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RESUMO

O avanco das telecomunicacdes e da informatica transformou profundamente as relagdes
humanas, impactando o trabalho, os processos de aprendizagem e o acesso ao conhecimento.
Nesse contexto, as bibliotecas assumem papel estratégico na disseminac¢do da informagao,
sendo desafiadas a se adaptar as dinamicas da era digital. A emergéncia das bibliotecas virtuais
e dos livros digitais configura uma inovagdo relevante, ampliando o acesso a registros
documentais e fortalecendo o suporte remoto as atividades de ensino, pesquisa e extensao nas
instituicdes de ensino superior. Apesar dessas potencialidades, relatorios das empresas
contratadas pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) evidenciam um baixo indice
de utilizagdo das plataformas virtuais em relagdo ao volume de licengas disponiveis. Em
contraste, os dados empiricos desta pesquisa, obtidos por meio de questionarios aplicados a 136
discentes ¢ 59 docentes (totalizando 195 respondentes), revelam que a maioria conhece e
declara utilizar as bibliotecas virtuais, ainda que de forma irregular e desigual entre cursos e
campi. Esse descompasso evidencia que o problema nao reside apenas no desconhecimento,
mas sobretudo na auséncia de estratégias institucionais eficazes de mediagdo, divulgacao e
integragdo desses recursos as praticas académicas. A partir desse diagnostico, a pesquisa —
caracterizada como estudo de caso — resultou na elabora¢ao de um plano de marketing voltado
ao impulsionamento das bibliotecas virtuais da UFMT, configurando-se como produto
tecnologico do Mestrado Profissional em Engenharia de Produgdo. Entre os principais
resultados, destaca-se a identificagdo de barreiras relacionadas a comunicag¢ado institucional, a
formagdo de usuarios e ao engajamento docente, bem como a proposicao de acdes estratégicas
direcionadas, tais como campanhas segmentadas, capacitacdes continuadas, integracdo das
plataformas aos planos de ensino e fortalecimento da mediac¢ao informacional. Conclui-se que
o fortalecimento das bibliotecas virtuais depende de uma atuacdo articulada entre gestao
institucional, equipe técnica e corpo docente, de modo a converter o potencial informacional
disponivel em uso efetivo, continuo e qualificado. Ao evidenciar lacunas e propor intervencgdes
concretas, o estudo contribui ndo apenas para a ampliagdo do acesso e uso das bibliotecas
virtuais na UFMT, mas também oferece subsidios replicaveis para outras instituicdes de ensino

superior que enfrentam desafios semelhantes no contexto da cultura digital.

Palavras-chave: Bibliotecas virtuais da UFMT; Marketing em bibliotecas universitarias; Plano

de Marketing; Mediacao informacional; Comunicagao institucional; Ensino superior.



ABSTRACT

The advancement of telecommunications and information technology has profoundly
transformed human relations, impacting work, learning processes, and access to knowledge. In
this context, libraries play a strategic role in information dissemination and are challenged to
adapt to the dynamics of the digital era. The emergence of virtual libraries and digital books
represents a significant innovation, expanding access to documentary records and strengthening
remote support for teaching, research, and extension activities in higher education institutions.
Despite these potentialities, reports from companies contracted by the Federal University of
Mato Grosso (UFMT) indicate a low level of use of virtual platforms compared to the number
of available licenses. In contrast, the empirical data of this research, obtained through
questionnaires applied to 124 undergraduate students and 55 faculty members (totaling 179
respondents), reveal that most participants are aware of and report using virtual libraries,
although in an irregular and uneven manner across courses and campuses. This mismatch
indicates that the issue lies not only in lack of awareness but, above all, in the absence of
effective institutional strategies for mediation, dissemination, and integration of these resources
into academic practices. Based on this diagnosis, the research—characterized as a case study—
resulted in the development of a marketing plan aimed at boosting the use of UFMT’s virtual
libraries, constituting a technological product of the Professional Master’s Degree in Production
Engineering. Among the main results, the study highlights the identification of barriers related
to institutional communication, user training, and faculty engagement, as well as the proposal
of targeted strategic actions, such as segmented campaigns, continuous training initiatives,
integration of platforms into course syllabi, and strengthening of informational mediation. It is
concluded that strengthening virtual libraries depends on coordinated action among institutional
management, technical staff, and faculty, in order to transform the available informational
potential into effective, continuous, and qualified use. By identifying gaps and proposing
concrete interventions, this study contributes not only to expanding access to and use of virtual
libraries at UFMT but also provides replicable insights for other higher education institutions

facing similar challenges in the context of digital culture.

Keywords: Virtual libraries of UFMT; Marketing in university libraries; Marketing plan;

Information mediation; Institutional communication; Higher education.
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1 INTRODUCAO

A Revolugdo Industrial constituiu um marco no processo de transformagdo social,
econdmica e cultural, impulsionando a criagdo de novos meios de produgdo e comunicacao. A
partir desse ponto historico, as inovagdes tecnoldgicas intensificaram-se progressivamente,
preparando o terreno para o surgimento da sociedade da informacao.

Complementando essa perspectiva, Nascimento (2020) observa que, assim como nos
séculos XVIII e XIX a Revolugdo Industrial alterou o panorama e o funcionamento das
sociedades, a “revolug¢do digital” contemporanea vem modificando os diversos aspectos da vida
em comum, criando condi¢des para a adog¢dao de novas praticas educacionais, culturais e de
trabalho. Nesse processo, a cultura escrita, a leitura e os espagos de circulagao do conhecimento
também foram profundamente impactados, o que resultou na emergéncia de novos suportes e
ambientes informacionais, entre eles as bibliotecas virtuais.

Pierre Lévy (1996, 1999, 2000), ao discutir conceitos como virtualizagdo, inteligéncia
coletiva e cibercultura, enfatiza que o digital ndo ¢ apenas um novo suporte, mas um novo
regime de organizacdo e circulacdo do conhecimento. Para o autor, a passagem do manuscrito
ao impresso e, posteriormente, ao digital representa ndo apenas avangos técnicos, mas
transformagdes cognitivas e sociais. O ciberespaco, entendido como rede hipertextual e
multimidia, cria ambientes dindmicos que reconfiguram os modos de aprender, ensinar,
produzir e compartilhar saberes. As bibliotecas virtuais, portanto, devem ser compreendidas
como parte desse movimento mais amplo de virtualiza¢do, no qual a memoria e o conhecimento
humanos sdo reorganizados em redes de inteligéncia coletiva.

De forma complementar, Castells (1999, 2003) argumenta que a sociedade
contempordnea ¢ caracterizada pela centralidade da informag¢ao e pela integragdo global em
redes digitais. Essa sociedade em rede altera radicalmente a experiéncia do espaco e do tempo,
instaurando o que ele denomina “cultura da virtualidade real”, marcada pela simultaneidade e
pela intensificacdo das interacdes mediadas pela tecnologia. Nesse contexto, as bibliotecas
tradicionais foram impactadas: o sistema de comunicagdo, a leitura e o acesso a informacao
deixaram de estar condicionados a barreiras fisicas e temporais, abrindo caminho para a
construcao de acervos.

As bibliotecas virtuais, portanto, ndo surgem de forma isolada, mas como resultado de
um processo historico e social mais amplo, em que se entrelacam avangos tecnologicos,
transformagoes culturais e novas praticas de leitura e aprendizagem. Entre os marcos desse

processo histérico e social destaca-se a iniciativa de Michael Hart, em 1971, ao realizar a
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primeira digitalizacdo de um documento utilizando um computador Xerox Sigma. Esse feito
inaugurou o arquivamento e a distribuicdo de livros em formato digital, culminando na criagdo
do primeiro livro eletronico e no nascimento do Projeto Gutenberg (Flatschart, 2014).

O Projeto Gutenberg abriu caminho para a popularizagdo dos livros digitais e para o
desenvolvimento de novas tecnologias e ferramentas de leitura, que foram aprimoradas ao
longo dos anos, resultando no surgimento de diferentes formatos e dispositivos eletronicos
voltados a leitura digital, Michael Hart, considerado o precursor dos e-books, teve um papel
fundamental nesse processo.

Os e-books ganharam maior popularidade especialmente nos anos 2000, com a chegada
do Kindle, da Amazon, em 2007. De acordo com Renata Lustosa (2023), o Kindle ¢ um
instrumento de leitura digital criado pela Amazon, podendo ser utilizado de diferentes formas:
primeiro, por meio de aparelhos como celulares, computadores ou tablets, utilizando o
aplicativo Kindle; e, em segundo lugar, com o uso do proprio dispositivo Kindle.

A consolidacao dos livros digitais e o avanco das tecnologias de leitura transformaram
as praticas de acesso a informagao, abrindo espaco para novas formas de experiéncia leitora.
Nesse contexto, Santaella (2004) observa que a leitura se expandiu para além do texto verbal,
incorporando imagens, sons, graficos e outras linguagens. Essas transformagdes nas praticas de
leitura digital criam a necessidade de novos espagos que organizem o acesso aos conteudos
digitais; nesse sentido, as bibliotecas virtuais tornam-se ambientes privilegiados de curadoria e
mediacdo, capazes de integrar multiplas linguagens e oferecer novas formas de interagdo com
o conhecimento.

Nesse cendrio de constantes transformacdes sociais e tecnologicas, o conceito de
cibercultura, conforme definido por André Lemos (2010), torna-se essencial para compreender
as mudancas que impactam diferentes setores, incluindo as bibliotecas. A cibercultura
representa a integracdo da sociedade contemporanea com as tecnologias digitais, criando um
novo contexto sociocultural marcado pela digitalizacdo intensiva e pelo uso de recursos
informacionais, que modificam profundamente as formas de produgdo, acesso e
compartilhamento de contetidos. Esse ambiente digital permeia as bibliotecas, permitindo a
digitalizacdo de acervos, a criacdo de plataformas virtuais e o acesso remoto a conteudos
digitais, como e-books interativos, com funcionalidades de navega¢do, marcacao de trechos e
insercdo de anotacdes, evidenciando a adaptacdo dessas instituigdes as novas demandas da
sociedade digital.

A pandemia de Covid-19 destacou a importancia das bibliotecas virtuais. O fechamento

das institui¢des fisicas e a necessidade do distanciamento social evidenciaram a importancia
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das tecnologias digitais para a continuidade da vida académica, cultural e profissional. Nesse
contexto, as bibliotecas virtuais ganharam centralidade, pois se tornaram praticamente o inico
meio de acesso a obras, artigos, bases de dados e recursos informacionais. A pandemia
funcionou, portanto, como um acelerador das tendéncias ja apontadas por Lévy e Castells: a
intensificagdo da virtualizagdo do conhecimento, a valorizagdo das redes digitais e a
necessidade de desenvolver novas competéncias de leitura e aprendizagem em ambientes
digitais.

Dessa forma, a emergéncia das bibliotecas virtuais deve ser compreendida como um
desdobramento histérico da modernidade industrial para a cibercultura contemporanea,
potencializado em contextos emergenciais como a pandemia de Covid-19, em que a sociedade
em rede e a inteligéncia coletiva sustentaram novas formas de organizacdo da memoria, da
leitura e da aprendizagem.

Embora outras institui¢des ja utilizassem bibliotecas virtuais, a Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT) passou a adotéa-las de forma mais ampla apenas em 2021, por meio da
contratacdo de plataformas digitais. Apesar da adocao dessas ferramentas, a Biblioteca Central
da UFMT ainda enfrenta desafios relacionados a divulgacdo e a promocdo de maior interacao
por parte dos usudrios. Mesmo diante dessas limitacdes, a instituicdo tem buscado adaptar-se a
esse novo paradigma, incorporando recursos digitais aos seus servicos. Esse movimento reforga
o papel das bibliotecas na dissemina¢do do saber, agora potencializado pelas tecnologias

digitais, que ampliam o alcance, a flexibilidade e a interatividade no acesso ao conhecimento.

1.1 Justificativa

Guilhem, Torino e Tavares (2013) apontam que as bibliotecas universitarias tém
buscado nas novas tecnologias de informa¢do formas de inovar e aprimorar seus servigos,
visando atender de maneira mais eficiente as necessidades informacionais dos usuarios. Nesse
contexto, as bibliotecas virtuais configuram-se como uma alternativa inovadora, ao possibilitar
0 acesso remoto a acervos digitais e ampliar as oportunidades de ensino e aprendizagem.
Corroborando essa perspectiva, Bittencourt et al. (2021) reforcam que as instituicdes devem
garantir o acesso a informagdo por meio de ferramentas como bibliotecas virtuais, bases de
dados e repositorios.

A importancia das bibliotecas virtuais se intensificou com a pandemia de COVID-19,
que exigiu respostas rapidas e eficazes para garantir o acesso continuo ao contetido académico

durante o periodo de distanciamento social. Nesse contexto, a Universidade Federal de Mato



17

Grosso (UFMT) contratou, em 2021, as plataformas digitais Pearson e Minha Biblioteca, com
o objetivo de assegurar o acesso remoto e eficiente as fontes de informagao, apoiar o ensino nos
campi de Cuiaba, Araguaia, Sinop e Varzea Grande, e complementar o acervo fisico existente.
Essa iniciativa refletiu a necessidade de adaptacdo as novas exigéncias educacionais e
sanitarias, garantindo a continuidade dos estudos de forma remota, sem comprometer a
qualidade da educacao.

Considerando esse esforco institucional para ampliar o acesso remoto a informagao por
meio de plataformas digitais, a importancia desta pesquisa reside justamente na compreensao
desse novo contexto de acesso a informagao, fortemente marcado pela digitaliza¢ao. A redugao
no uso de livros fisicos, em contraste com o crescimento dos recursos digitais, demanda das
instituicdes de ensino investimentos cada vez mais estratégicos. Avaliar a utilizacdo desses
servicos e verificar se atendem as expectativas da comunidade académica ¢ essencial para
justificar os investimentos realizados e garantir o retorno institucional esperado.

Nesse contexto, a experiéncia pratica também se mostra fundamental para compreender
as dinamicas envolvidas no uso das bibliotecas virtuais. Como servidora técnica da UFMT,
lotada na Biblioteca Central e atuando diretamente com o publico, pude acompanhar de perto
as transformacgoes nos servigos de informacao e os desafios enfrentados com a implantagdo das
bibliotecas virtuais. Essa vivéncia permitiu compreender melhor os processos internos € os
impactos dos investimentos realizados. Também possibilitou observar, de forma critica, uma
contradigdo marcante: mesmo em uma sociedade cada vez mais conectada, com avangos
tecnoldgicos significativos, ampla disponibilidade de internet e acesso a dispositivos digitais, o
uso das bibliotecas virtuais ainda ¢ limitado — especialmente entre os estudantes. Essa
realidade evidencia um paradoxo entre o potencial dessas plataformas para apoiar os estudos e
o baixo indice de utilizagdo por parte do publico académico.

A urgéncia de discutir essa temdtica foi reforcada durante a producdo de um trabalho
académico, em 2022, intitulado “Impactos e percepcdes da implantagdo do acervo virtual na
Biblioteca da UFMT”, desenvolvido na disciplina de Gestdo de Servicos, pelos alunos do
mestrado em Engenharia de Produgdo da UFSCar — artigo do qual também participei. Este
artigo baseou-se em questiondrio aplicado a estudantes de graduacdo e pos-graduacgdo, cujas
respostas apontaram baixa frequéncia de uso dos acervos virtuais. De forma preliminar, esse
artigo — que nado chegou a ser publicado — indicou que, embora muitos estudantes conhegam
as bibliotecas virtuais, a utilizagdo efetiva ainda ¢ limitada. Além disso, os relatorios fornecidos
pelas bibliotecas contratadas, referentes a 2021 e 2024, confirmaram esse cenario, indicando

uma problematica relevante para a instituicao. Diante disso, torna-se fundamental compreender
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as razdes da baixa adesdo e propor estratégias eficazes de divulgacdo, que estimulem o uso das
bibliotecas virtuais e otimizem os investimentos realizados.

Essa dificuldade de engajamento tem consequéncias diretas na continuidade desses
servicos, podendo comprometer futuras recontratagdes ou gerar a reducdo do numero de
licengas disponiveis. A experiéncia adquirida com a produgdo do artigo, somada a minha
atua¢do como servidora, contribuiu significativamente para a elaborag¢ao deste trabalho.

A pesquisa desenvolvida também poderd somar-se ao Programa de Pés-Graduagao
Profissional em Engenharia de Producao da UFSCar, em parceria com a Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), que tem como proposito a capacitacdo dos servidores técnicos
administrativos da instituicdo. Fui selecionada para este programa de mestrado por meio de um
processo seletivo, no qual disputei uma das 30 vagas destinadas a servidores técnicos
administrativos de todos os campi da UFMT. Inicialmente, optei pela linha de Gestdo da
Qualidade para o desenvolvimento do meu projeto, ainda em uma tematica diferente da atual.
Posteriormente, em conjunto com meu orientador, houve uma redefini¢do do tema, mantendo-
se a mesma linha de pesquisa, com o trabalho voltado a proposicao de melhorias que possam
contribuir para a solugao do problema do baixo acesso a esses recursos.

Os conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado possibilitaram a elaboragdao de um
plano de marketing que podera subsidiar a analise e a superagdao de desafios institucionais,
especialmente no que se refere a ampliagdo do acesso as bibliotecas virtuais pela comunidade
académica.

De acordo com as informagdes contidas no documento do plano de expansdo e
atualiza¢do do acervo das bibliotecas da UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso, 2022a),
¢ impossivel adquirir todo o material de informagdo disponivel no mercado editorial que €
demandado pelos cursos, logo, € necessario priorizar a aquisi¢do ou a contratacdo de acesso a
recursos digitais de informacao (base de dados, bibliotecas digitais, cole¢do de e-books), que
atendam a diversos cursos ou a cursos especificos da universidade. O documento também
ressalta que, embora essas plataformas apresentem custos mais elevados, elas oferecem
recursos de alto valor agregado, como maior potencial para atualizagdo constante das edigdes,
proporcionando um acesso mais amplo e dindmico a comunidade universitaria, permitindo que
o mesmo material seja utilizado simultaneamente por varios usudrios e online. Os acessos as
bibliotecas virtuais estdo disponiveis para desktop, tablets e smartphones, oferecendo diversas
funcionalidades, tais como anotagdes, realces, marcacdes de paginas, recursos de
acessibilidade, busca avangada e criacao de cartdes de estudo. O acesso inicial deve ser

realizado pelo portal do Sistema Integrado, na op¢ao CadBiblio, que integra os usudrios as
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bibliotecas virtuais. Informagdes mais detalhadas sobre essas plataformas serdo apresentadas
no topico dedicado ao estudo de caso da Biblioteca Central da UFMT.

Em face dessa problematica, este trabalho propos a realizagao de um estudo de caso
sobre o uso das bibliotecas virtuais adotadas pela UFMT, visando ao desenvolvimento de um
plano de marketing voltado a divulgacdo do acervo e ao estimulo de sua utilizagdo pela
comunidade académica.

A criagdo do plano de marketing apresenta-se, portanto, como uma estratégia essencial
para transformar o cendrio atual e promover o uso mais efetivo das plataformas digitais
disponiveis. O plano de marketing foi elaborado e encontra-se estruturado com base nas
principais ferramentas e conceitos de marketing descritos na literatura especializada, o que
garante fundamentacao teorica e técnica para o seu desenvolvimento e aplicacao.

Esses elementos serdo abordados de forma mais detalhada na secdo referente a
fundamentagdo tedrica deste trabalho. O plano inclui agdes como a producdo de videos
institucionais, campanhas em redes sociais e outras iniciativas de comunicag¢do voltadas a
promocdo dos acervos digitais. A finalidade ¢ tornar os servicos mais visiveis e acessiveis,
fortalecendo o vinculo entre a biblioteca e seus usuarios.

No ambito do mestrado profissional, modalidade que, conforme diretrizes da CAPES,
se caracteriza pela aplicagdo pratica do conhecimento e pelo desenvolvimento de um produto
tecnologico voltado a realidade institucional, esta pesquisa resultou na elaboragao de um plano
de marketing. Esse produto cumpre tal finalidade ao apresentar estratégias de divulgacao das
bibliotecas virtuais da UFMT, com vistas & ampliacdo de sua utilizagdo pela comunidade
académica.

Além de atender aos objetivos do mestrado, esta pesquisa tem potencial para contribuir
com o repositorio institucional da UFSCar e com o campo da Ciéncia da Informacao.

Considerando a baixa adesao as bibliotecas virtuais da UFMT j4 evidenciada ao longo
do trabalho, mostra-se necessario refletir sobre estratégias que favorecam o fortalecimento da
relagdo entre a comunidade académica e os recursos digitais disponiveis. Nesse contexto, a
pesquisa tem por finalidade desenvolver uma proposta pratica que responda a essa necessidade
e estimule o uso eficiente dos servicos oferecidos.

A proposi¢ao de implementacdo do plano de marketing prevé a colaboracao de
diferentes setores da universidade, como docentes, estudantes, a Secretaria de Comunicagao
(SECOM), o Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e a equipe da Biblioteca Central, que

interage diretamente com o publico académico. A meta é ampliar o alcance e o impacto das
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bibliotecas virtuais no cotidiano universitario, promovendo um ambiente mais conectado,

participativo e alinhado as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais.

1.2 Problema

Apds o periodo da pandemia, o acesso as bibliotecas virtuais contratadas pela
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) foi mantido, com o intuito de ampliar a oferta
de produtos e servicos informacionais no ambiente digital. Esses contratos representaram um
investimento expressivo da instituicdo. No entanto, apesar da flexibilidade de acesso
proporcionada por essas ferramentas, os indices de uso permaneceram baixos, evidenciando a
necessidade de compreender as causas da baixa adesdo e de desenvolver estratégias que
estimulem o uso efetivo dos recursos digitais disponiveis.

As contratagdes das plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual Pearson foram
realizadas com base nas melhores opg¢des disponiveis no mercado a época, garantindo acesso
remoto de qualidade. De acordo com documentos oficiais disponiveis no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) e com os extratos publicados no Didrio Oficial da Unido, os contratos
tiveram vigéncia de fevereiro de 2021 a fevereiro de 2023. O valor investido foi de R$
1.021.426,50 para a Minha Biblioteca ¢ R$ 793.689,60 para a Biblioteca Virtual Pearson
(Universidade Federal de Mato Grosso, 2020a; 2020b; Brasil, 2021b; 2021¢).

Durante esse periodo, observou-se baixo indice de acesso por parte dos usudrios,
conforme relatorios gerados pelas proprias plataformas. O reduzido uso resultou, inclusive, na
diminui¢do do niimero de licencas contratadas. Inicialmente, o contrato de dois anos previa
22.638 licencas para a Minha Biblioteca e 20.669 para a Biblioteca Virtual Pearson; entretanto,
devido a baixa utilizagdo, os nimeros foram reduzidos para 17.231 licengas. Em 2023, o
contrato foi renovado, estendendo-se até fevereiro de 2025. As informacoes referentes a
prorrogacdo estdo disponiveis no Didrio Oficial da Unido (Universidade Federal de Mato
Grosso, 2022a; 2022b; Brasil, 2022a; 2022b).

Até o momento do desenvolvimento deste estudo, ndo havia informacdes concretas
sobre uma nova renovagao contratual. Contudo, considera-se a possibilidade de nova redugdo
no numero de licencas, uma vez que o acesso as bibliotecas virtuais permanece baixo. Esse
cenario reforga a necessidade de compreender as causas desse baixo uso, que constitui o
problema central investigado nesta pesquisa, apesar do investimento institucional e da ampla

disponibilidade dos recursos.
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Diante dessa problematica, torna-se, portanto, essencial identificar, por meio da
elaboracdo de um plano de marketing, estratégias capazes de estimular o engajamento dos
usudarios e promover uma utilizagdo mais ampla e efetiva dessas plataformas, de modo que os
acervos digitais sejam incorporados de forma significativa as praticas de estudo e pesquisa da

comunidade universitaria.

1.3 Objetivo geral

Elaborar um plano de marketing, com base em um estudo de caso sobre o uso das
bibliotecas virtuais da UFMT, visando ampliar o engajamento da comunidade académica com

essas plataformas.

1.4 Objetivos especificos

A. Investigar, por meio de estudo de caso, os fatores que contribuem para o baixo uso
das bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT.

B. Analisar a percepcao de estudantes e professores sobre a utilidade, acessibilidade e
visibilidade dessas plataformas.

C. Desenvolver um plano de marketing com ac¢des praticas para ampliar o engajamento

com os acervos digitais da UFMT.

1.5 Estrutura do trabalho

Para atingir o objetivo da pesquisa, a estrutura deste trabalho foi organizada em
diferentes capitulos. O Capitulo 2 — “Bibliotecas em transformagao: fundamentos, tecnologias
e praticas de gestao da informagdo” — apresenta os principais conceitos que fundamentam esta
dissertacdo, baseando-se em autores classicos e contemporaneos da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao. A revisao de literatura aborda o contexto historico das bibliotecas, suas
origens, os diferentes tipos existentes e sua evolu¢do ao longo do tempo, culminando no
surgimento e desenvolvimento das bibliotecas virtuais.

Em seguida, o Capitulo 3 aborda o marketing de servigos informacionais, com énfase
em estratégias de gestdo e engajamento. Nesse contexto, sdo apresentados os principais
conceitos relacionados ao marketing, marketing de servicos, marketing digital, composto de

marketing, endomarketing ¢ plano de marketing, os quais fundamentam a constru¢ao do
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produto final desta pesquisa. O Capitulo 4 refere-se aos procedimentos metodologicos, e centra-
se na caracteriza¢cdo do método adotado e das etapas definidas para o levantamento e a coleta
de dados, uma etapa essencial para a obtencao das informacdes necessarias.

O capitulo 5 apresenta o estudo de caso, cujo foco ¢ a Biblioteca Central da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), a qual estdo vinculadas as bibliotecas virtuais analisadas
nesta pesquisa. Esse capitulo contempla tanto a caracteriza¢do da biblioteca — com a descrig@o
de sua estrutura, funcionamento e papel institucional — quanto a apresentacao e analise dos
relatorios e questiondrios aplicados a alunos e professores. Esses dados empiricos integram o
estudo de caso e, juntamente com a compreensdo do contexto organizacional, permitiram
identificar o uso das bibliotecas virtuais e subsidiar a elaboracdo do plano de marketing
proposto como produto tecnoldgico da pesquisa.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais, nas quais sao sintetizados os principais
resultados do estudo, bem como indicadas possiveis diregdes para pesquisas futuras. O plano
de marketing, concebido como produto tecnoldgico da pesquisa, ¢ apresentado no Apéndice E

deste trabalho.
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2 BIBLIOTECAS EM TRANSFORMACAO: fundamentos, tecnologias e praticas de

gestao da informacao

2.1 Fundamentos e evolucio do conceito de biblioteca

Este topico apresenta as bases conceituais do termo “biblioteca”, abordando sua origem,
fungdes e significados, considerando suas dimensdes material, simbolica e social, uma vez que
o conceito de biblioteca tem sido objeto de multiplas interpretacdes ao longo da historia,
acompanhando as transformagdes culturais, sociais e tecnoldgicas da humanidade.

De acordo com Targino (2006), o termo abrange simultaneamente o conjunto de livros
e documentos organizados para o desenvolvimento intelectual humano e o espago fisico
destinado a guarda e a consulta dessas cole¢des. Essa defini¢do revela tanto o carater material
quanto o simbdlico da biblioteca, compreendida como lugar de preservacdo, acesso e produgao
de conhecimento.

Etimologicamente, a palavra biblioteca deriva do grego bibliothéké (biblio, livro; théke,
caixa ou depdsito), significando literalmente o lugar onde se guardam os livros (Schwarcz;
Azevedo, 2002; Andrade; Coelho, 2008). Schwarcz e Azevedo (2002, p. 123) recordam que “as
primeiras bibliotecas surgiram no Oriente, onde se armazenavam apenas documentos gravados
em pedras”, o que reforca a ideia de que, desde suas origens, as bibliotecas funcionam como
espacos de registro e salvaguarda da memoria coletiva. Com o passar dos séculos, o conceito
foi se transformando. Reis (2008) observa que as fungdes e objetivos das bibliotecas
acompanharam as mudancas historicas de cada época, passando de locais de conservagao de
acervos para instituicoes voltadas a mediacdo da informagdo e ao acesso democratico ao
conhecimento. Nessa mesma dire¢do, o Dicionario Aurélio (Biblioteca, 2004) define biblioteca
como o conjunto organizado de livros e documentos, disposto em espago publico ou privado,
destinado ao estudo, a leitura e a consulta, mas também como qualquer sistema estruturado de
informacdes, fisico ou digital, criado para fins de preservagao e uso posterior.

Essa compreensdo dindmica ¢ reforcada por Ranganathan (2009), ao afirmar que a
biblioteca ¢ “um organismo em constante crescimento”, ndo apenas em seu acervo, mas nas
formas de interagdo com os usuarios. Cunha (1999) acrescenta que, embora historicamente
associada a estabilidade e a contemplacdo, a biblioteca contemporanea precisa responder as
demandas de uma sociedade em transformagao, sem perder de vista sua fun¢do simbdlica como
espago de reflexdo. Para Filipetto (2019), as bibliotecas desempenham papel essencial na

preservacao da memoria social, atuando como guardids do patrimonio intelectual coletivo.
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Silva e Araujo (2014, p. 41) ampliam essa visdo ao compreenderem a biblioteca como
uma organizacdo social em constante adaptacdo, que deve se beneficiar das mudancas
tecnologicas para manter sua relevancia. Segundo os autores, trata-se de uma institui¢ao
indispensavel ao desenvolvimento cultural, social e econdmico de um pais, estruturada
conforme as realidades e necessidades de seus usudrios. Cada biblioteca, portanto, reflete o
contexto sociocultural em que esta inserida, o que explica a diversidade de suas tipologias e
finalidades. Portanto, elas podem ser classificadas conforme suas finalidades institucionais,

como mostra o Quadro 1, que sintetiza suas principais fungdes e referenciais tedricos.

Quadro 1 - Classificacdo das bibliotecas segundo suas finalidades institucionais

Tipo de biblioteca Finalidade / Funcéio principal Referéncias
Biblioteca Preservar a memoria nacional e reunir a produgao bibliografica e |Targino (2006); Silva e
Nacional documental do pais. Araujo (2014)
Biblioteca Atende.r as necessidades de cqnsulta2 estudo e pesquisa de’ t‘oda‘ a Tarapanoff e Suaiden
e comunidade, promovendo a cidadania e o acesso democratico a
Publica . ~ (1995)
informagao.
- Reunir e disponibilizar documentos de um campo especifico do
Biblioteca . . e e . .
. o conhecimento, geralmente vinculada a uma institui¢do cientifica, |Silva e Aratjo (2014)
Especializada | . .
industrial ou comercial.
Blbllot.eca Atender ngllgos com necessidades especificas, como pessoas Silva ¢ Aratijo (2014)
Especial com deficiéncia visual, oferecendo acervos em braille ou sonoros.
Biblioteca Promover o acesso a leitura e a cultura desde a infancia, por meio |. .
. .. . . Silva e Aragjo (2014)
Infantil de atividades recreativas e educativas.
Biblioteca Oferecer~ suporte }nff)rmacmnal as at1v1da(%es de ensino, pesquisa | . (1999): Silva e
. . e extensdo, contribuindo para o desenvolvimento académico e ..
Universitaria cientifico Araujo (2014)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No que se refere a organizacao dos acervos, as bibliotecas universitarias podem adotar
sistemas centralizados, quando todos os materiais estdo sob uma unica direcdo administrativa,
ou descentralizados, quando cada unidade académica mantém sua propria biblioteca setorial. A
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) adota um modelo misto, que inclui a Biblioteca
Central, responsavel pela coordenagdao do sistema, e bibliotecas setoriais vinculadas as
faculdades e institutos. Nesse contexto, a Biblioteca Central da UFMT constitui uma unidade
de informagao estratégica, vinculada a universidade e comprometida com a democratiza¢ao do
acesso ao conhecimento, disponibilizando recursos e servi¢os que apoiam o desenvolvimento
das atividades académicas e cientificas. Assim, a biblioteca, mais do que um espaco de guarda,
consolida-se como um ambiente de media¢do, aprendizado e inovagao, elemento essencial para

a consolidag@o da universidade como produtora e difusora de saberes.
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2.2 A evolucio historica das bibliotecas e suas fungdes sociais

Nesta secdo ocorre uma digressao acerca da trajetoria historica das bibliotecas, desde os
acervos antigos até a consolidagdo das bibliotecas publicas e universitarias, evidenciando seu
papel na preservacdo da memoria e na democratizacdo do conhecimento.

De acordo com Barreto (1998), o registro e o conhecimento sempre foram preocupagdes
humanas, desde os tempos dos povos primitivos. Com a evolucao da sociedade, as formas de
conhecimento se tornaram mais aprimoradas, passando por trés fases: a oral (cultura tribal), a
impressa ou visual (expansao da cultura tipografica) e a ciberespacial, marcada pelo dominio
das tecnologias da informagdo e pelas novas formas de disseminacdo de informagao,
comunicacao ¢ conhecimento.

Segundo Lévy (2011), esses desenvolvimentos tecnologicos, criaram novas condigdes
e oportunidades para o crescimento das pessoas na sociedade, influenciando em novas praticas,
atitudes e formas de pensar, gerando impactos sociais e culturais.

Conforme citado pelos autores a respeito das transformagdes ocorridas, ¢ possivel
concluir que a propagacao dessas novas tecnologias de informag¢do, também impactaram no
ambiente e organizacdo das bibliotecas, ocasionando mudangas em relacdo aos produtos e
servicos oferecidos, as tecnologias da informagdo modificaram todas as formas dos usuarios
acessarem e utilizarem as informacgdes disponiveis nas bibliotecas.

De acordo com Milanesi (1988), o desenvolvimento da escrita possibilitou o surgimento
de novos formatos de producdo e conhecimento, que precisavam ser registrados, segundo o
autor, os primeiros acervos eram chamados de “minerais”, pois eram constituidos de tabletes
de argila, com escrita cuneiforme, cujo conjunto era conhecido como biblioteca mineral. Depois
vieram as bibliotecas vegetais e animais, compostas respectivamente de rolos de papiro e
pergaminho, que foi um avango no suporte da escrita, por ser a maneira mais pratica de produzir
documentos escritos, formando um material mais préximo do livro atual.

Com o avanco das técnicas de escrita e o surgimento do papel, fabricado inicialmente
pelos arabes, houve uma transicdo para as bibliotecas de papel e, mais adiante, para as
bibliotecas de livros (Andrade; Coelho, 2008). Essa evolugdo acompanhou o desenvolvimento
das civilizagdes, como no caso das bibliotecas da Antiguidade, que ja demonstravam
preocupacao com a organizagao do saber.

Em relagdo as bibliotecas publicas, Andrade e Coelho (2008) acrescentam que, em
Roma, os romanos comecaram a criar bibliotecas com obras gregas, e essa crescente procura

por livros levou ao surgimento de livrarias e das bibliotecas publicas. A partir do século XVI,
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as bibliotecas foram se transformando, com localizacdo de facil acesso, e informacgao
especializada em diferentes areas do conhecimento. O autor cita que, no Brasil, as bibliotecas
publicas foram implantadas apenas no século XIX, com a inauguragao da Biblioteca da Bahia,
em 1811, considerada a primeira do pais. De acordo com Milanesi (1988), a Biblioteca Nacional
do Rio de Janeiro, também conhecida como Biblioteca Real, foi inaugurada em 1825,
consolidando o inicio do sistema de bibliotecas publicas no Brasil.

A trajetoria das bibliotecas, desde os primeiros registros em suportes rudimentares até
sua consolidacdo como organizacdes publicas acessiveis, evidencia um processo continuo de
adaptacdo as transformacdes da sociedade. Com o crescimento exponencial da producao de
conhecimento, especialmente a partir da era moderna, surgiram novas exigéncias quanto a
organizag¢do e preservacao da informag¢do. Nesse contexto, Andrade e Coelho (2008) destacam
a importancia em relagdo a sistematizacao desses conteudos, sobretudo diante da crescente
dissemina¢do de documentos relacionados a ciéncia e a tecnologia. O avango da informatizagao,
por sua vez, passou a influenciar diretamente a forma como os acervos passaram a ser
armazenados e gerenciados nas bibliotecas.

O surgimento da Internet, a partir dos anos 90, transformou de maneira radical o papel
das bibliotecas no ciclo de intermediagdo e acesso ao documento, as possibilidades de acesso
aberto a internet, com seus mecanismos de publicagdo direta, fizeram com que o acesso a um
documento digital se tornasse uma simples questao de conhecer sua URL (Marcondes; Sayao,
2002). Marcondes e Sayao (2002) apontam que essas transformagdes tecnologicas introduziram
novos meios de acesso as informacdes disponiveis nas bibliotecas, modificando
significativamente a forma como os usudrios interagem com os textos.

A integragado das redes de computadores, por meio da internet, gerou uma revolugdo nas
bibliotecas e suas cole¢des; o surgimento de smartphones, tablets, notebooks e meios
eletronicos permitiu a criagdo de bibliotecas, colegdes e livros virtuais podendo ser acessados
em qualquer lugar.

O avanco da tecnologia provocou o crescimento da utilizagdo das midias digitais,
ampliando a capacidade de distribuir as informagdes, via internet, podendo ter acesso a livros,
revistas, jornais, e outros textos que ficam disponiveis 24 horas por dia, nas bibliotecas virtuais,
situadas no ciberespaco (Salgado, 2002).

Na avaliacao de Salgado (2002), a busca por informag¢des em documentos tradicionais
— como jornais, enciclopédias e microfilmes — ainda persiste, ndo apenas em suportes fisicos,

mas também por meio de formatos digitais que complementam esses contetidos.
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Essas transformacdes evidenciam que o desenvolvimento tecnoldgico ndo apenas
expandiu as formas de acesso a informagao, mas também redefiniu o papel das bibliotecas na
sociedade contemporanea. Da utilizagao de argila ao papel, das bibliotecas fisicas as instituicdes
publicas digitais, esse percurso histérico revela um continuo processo de inovagao.

Nesse contexto, surge uma nova configuracao de espagos informacionais: as bibliotecas
eletronicas, virtuais e digitais, que se integram ao ambiente digital como ferramentas
estratégicas para a democratizacdo do conhecimento e para atender as novas demandas dos

usuarios.

2.3 Bibliotecas eletrénicas, digitais e virtuais: novas configuracdes da informacao

De acordo com Miksa apud Machado, Novaes e Santos (1999, p. 216), biblioteca
eletronica, digital e virtual sdo termos que podem ser considerados sindnimos, embora alguns
autores fagam distingdes entre eles, descrevendo-os como conceitos individuais com
caracteristicas especificas. Nesse sentido, Luis Pereira (2019), corrobora que ndo se devem
confundir os conceitos de bibliotecas digitais e virtuais, sendo que a digital passou pelo
processo de digitalizacdo do acervo impresso, enquanto a existéncia da segunda esta no
ambiente virtual, mesmo que ambas sejam acessadas pela rede mundial de computadores.

No contexto da biblioteconomia, encontram-se informacdes importantes relacionadas as
diferengas que definem o que ¢ uma biblioteca virtual, digital e eletronica, que, segundo
Krzyzanowski (1997, p. 169) “ndo vem substituir as bibliotecas tradicionais, mas acrescentar
aos usuarios outras opgoes de acesso as informacodes registradas.” Todas sdo consideradas, para
Blatt Ohira e Prado (2002), bibliotecas do futuro, que utilizam amplamente a tecnologia

eletronica. O Quadro 2 evidencia as defini¢cdes de cada autor em relagdo a essas bibliotecas.
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Quadro 2 - Defini¢des de Bibliotecas Virtuais, Digitais e Eletronicas

Brfl:{)i?) t:‘za Autores Defini¢ao
Viana Possui as mesmas fungdes de uma biblioteca fisica, mas néo existe
(1997) fisicamente. Surge a partir da biblioteca tradicional.
Biblioteca R. Souza A biblioteca virtual simula um ambiente real, oferecendo leitura e
Virtual (2000) conhecimento por meio de um ambiente acessado virtualmente pela internet.
Hommerding | Termo mais utilizado no Brasil para designar bibliotecas que utilizam
(2007) recursos digitais, para disponibilizar seus acervos servicos
Agustin-Lacruz | Conjunto de cole¢des em formato digital. O termo se popularizou nos EUA
(1998) entre 1993 e 1995. As colegdes estdo em forma de objetos digitais.
Cunha A biblioteca~ dig.ita}l integra .a.estrutura dg bibliote~cas e arquivos com a
(2000) representacdo digital, per.mltlndo que a informagao seja acessada por todo
Biblioteca mundo, podendo ser copiada, armazenada e preservada.
Digital Toutain Biblioteca que.te.m.corpo base igformacional cgnteﬁdo em texto completo
(2005) em formatos digitais: I}Vros, pe.I'l(')dICOS, teses, imagens, videos, e outros, que
estdo armazenados e disponiveis para acesso.
Nonato et al. Bibliotecas digitais de teses e dissertagdes de universidades brasileiras
(2008) exemplificam o conceito.
Agustin-Lacruz | Institui¢do documental informatizada com tarefas mecanizadas e
(1998) gerenciadas por softwares de automagao; oferece catdlogos online.
Vilarino . . o
o (2003) Acervos e servigos em meio eletronico.
Biblioteca
P Tennant apud . C e e , .
Eletronica Hommerding Termo atualmente‘em desuso. E c?mposta por materiais digitais e analdgicos
(2007) acessados por equipamentos eletrdnicos.
Hommerding | Termo mais usado no Reino Unido; refere-se a bibliotecas com recursos
(2007) digitais, semelhante as bibliotecas virtuais.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Na concepcao de Machado, Novaes e Santos (1999), ainda ndo existe uma concepg¢ao
estabelecida do que seja uma biblioteca eletronica, digital ou virtual, pois € um conceito que
ainda esta em construcao.

Diante dos conceitos apresentados sobre as denominagdes das chamadas bibliotecas do
futuro, observa-se que ainda ndo ha um consenso quanto a defini¢do dos termos “biblioteca
virtual”, “digital” ou “eletronica”. Cada uma dessas designagdes reflete uma etapa distinta na
evolugdo das bibliotecas, marcada por caracteristicas proprias. Esse processo tem inicio nas
bibliotecas tradicionais, que serviram de base para o surgimento e desenvolvimento de outros
modelos de bibliotecas.

Para Cunha (2000), as bibliotecas sempre foram dependentes das tecnologias de
informacao, vencendo os grandes avangos dos paradigmas tecnoldgicos. A Figura 1 abaixo

apresenta os estagios da evolugdo tecnologica das bibliotecas.
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Figura 1 - Evolu¢do Tecnoldgica das Bibliotecas

FIGURA1
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Fonte: Cunha (2000)

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se o conceito de biblioteca virtual
definido por Renato Souza (2000), que a caracteriza como um ambiente virtual, que
proporciona leitura e conhecimento, através do acesso a internet por meio de dispositivos
eletronicos. Esse conceito serviu de base para a analise das Bibliotecas virtuais Pearson e Minha
Biblioteca, que sdo o foco deste estudo, uma vez que a definigdo desses conceitos se alinham
as funcionalidades e objetivos que essas bibliotecas proporcionam.

Conforme informacgdes disponibilizadas em seus respectivos sites, ambas as plataformas
buscam ampliar o acesso ao conhecimento por meio de acervos digitais diversificados. A Minha
Biblioteca se apresenta como uma plataforma de livros digitais voltada a formagao profissional
em diferentes niveis, como educacdo técnica, superior, setor corporativo e o6rgaos publicos,
além de atender assinaturas individuais. J4 a Biblioteca Virtual Pearson destaca que sua
plataforma possibilita o acesso por computadores e dispositivos moveis, com recursos como
leitura offline e download de contetidos, o que reforga sua proposta de facilitar o acesso
continuo ao conteudo académico. Assim, observa-se que essas bibliotecas virtuais corroboram
a definicdo citada por Renato Souza (2000) ao promoverem ambientes virtuais que viabilizam

0 acesso ao saber por meio de recursos tecnoldgicos.

2.4 Bibliotecas virtuais como espacos de gestao e mediac¢io informacional

Como observado anteriormente, a literatura nao apresenta um conceito universal, do que

seja uma biblioteca virtual, pois sua definicdo estd sendo construida e em processo de
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desenvolvimento, diante das defini¢cdes citadas pelos autores a seguir, pode-se observar que os
conceitos relacionados ao termo “virtual” sdo complexos.

Para Lévy (1996, p. 15), “a palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado
por sua vez de virtus, forga, poténcia”. Segundo o autor, o virtual tende a atualizar-se, sem ter
passado, no entanto, a concretizagdo efetiva ou formal. Na opinido de Viana (1997), “o conceito
de virtual esta voltado aquilo que, potencialmente, pode ocorrer ou ser realizado, mas que nao
exista como a coisa a concreta”.

Agustin-Lacruz (1998), expde o conceito de biblioteca virtual, como uma colegao de
documentos eletronicos que sdo organizados e disponibilizados online, através de redes
telematicas, de forma, que as necessidades de informagdo sejam atendidas através do
ciberespaco. Para o autor, as bibliotecas virtuais ndo t€ém uma localizagdo fisica real, sua
localizag@o ¢ descrita por meio de um URL. Sendo assim, as Bibliotecas Virtuais Person e
Minha Biblioteca fazem parte dessas novas experiéncias, ofertadas pela instituicdo,
proporcionando & comunidade académica, pesquisa, leitura e conhecimento, através de um
ambiente virtual, com contetidos digitais de qualidade editorial reconhecida.

Com o avanco das tecnologias, a falta de espaco fisico para armazenar livros e o
aumento do nimero de estudantes nas universidades, fizeram com que as bibliotecas adotassem
novas formas de acesso e disseminagdo de informagdes. Buscando solugdes para esses desafios,
as bibliotecas virtuais surgem como um novo formato de acesso, facilitando a disseminagdo de
informacodes e conhecimentos entre seus usuarios.

Luis Pereira (2019) afirma que uma biblioteca virtual ¢ constituida por um acervo
virtual, incluindo materiais textuais, video, audio, entre outros, em formato virtual, ao contrario
do formato impresso. No ambiente virtual, o usuario pode fazer anotacdes utilizando
marcadores de texto, criar pastas e compartilhar contetidos, tudo em um espaco digital com
acesso simultaneo. Nas bibliotecas virtuais, os e-books sdo geralmente disponibilizados no
formato EPUB, que, segundo Andressa Pereira (2018), ¢ um modelo internacional que
possibilita mudangas nos textos, como ajustes das fontes, destacando que, no ambiente virtual,
cada usudrio possui acesso com login e senha. Luis Pereira (2019) analisa que o uso de e-books
envolve um conjunto de vantagens e limitacdes, que precisam ser consideradas na gestdo dos
servigos informacionais.

Entre as vantagens, o formato virtual elimina a necessidade de espago fisico para guarda
dos materiais e possibilita a amplia¢do da oferta de contetidos sem expansao da estrutura fisica
da biblioteca. Apresenta custo potencialmente menor — especialmente quando contratado de

forma coletiva pelas instituigdes — e € reconhecido oficialmente como bibliografia valida nos
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instrumentos de avaliagdo de cursos de graduacdo. Além disso, representa um avango
importante para a educagdo a distancia, por permitir o acesso remoto a qualquer hora e lugar,
desde que haja conexao com a internet.

Por outro lado, o autor ressalta desafios relevantes: a auséncia de garantia de
permanéncia das obras no catdlogo, devido a possibilidade de rescisdo contratual entre editoras
e fornecedores; o desconforto visual e as limitagdes impostas pela leitura em dispositivos
eletronicos; e a dependéncia de conexao estavel a rede, o que nem sempre estd ao alcance de
todos os usuarios. Soma-se a isso a necessidade de infraestrutura local adequada e de planos
consistentes de divulgacdo e capacitagdo, que envolvam tanto profissionais da informagao
quanto docentes, cuja atuagao cotidiana ¢ decisiva para incorporar o uso das bibliotecas virtuais
as praticas pedagogicas.

As anélises de Luis Pereira (2019) evidenciam que as bibliotecas virtuais nao
representam apenas uma mudanca de suporte, mas configuram um novo modelo de mediagao
informacional, que demanda planejamento estratégico, politicas consistentes de divulgacao e
forma¢do continuada de usudrios. Com o avango tecnologico e a consolidacdo dos novos
formatos de leitura, os e-books e as plataformas digitais passaram a oferecer aos estudantes e
docentes maior flexibilidade de acesso, poupando tempo e eliminando a necessidade de
deslocamento fisico até as bibliotecas. O acesso remoto, a possibilidade de leitura em diferentes
dispositivos e a integracdo de recursos interativos representam inegéaveis facilidades para o
cotidiano académico.

Em consonadncia com essa expansdo, politicas publicas também acompanharam as
transformagdes tecnoldgicas. Em marco de 2015, o Ministério da Educagao (MEC) publicou
um novo instrumento de avaliacao dos cursos ofertados na modalidade a distancia, que passou
a permitir que cada titulo da bibliografia basica fosse disponibilizado em formato eletronico,
com um unico exemplar digital por curso. Poucos meses depois, em junho do mesmo ano, o
MEC também atualizou os critérios para avaliagcdo de periodicos especializados, estabelecendo
que, nos cursos de graduagado, o acervo — fisico ou virtual — deveria incluir pelo menos vinte
titulos atualizados nos ultimos trés anos (Brasil, 2015).

Essas diretrizes estimularam as universidades a investir na contratacdo de acervos
virtuais como forma de ampliar o acesso a informacdo e atender as exigéncias legais de
atualizagdo bibliografica. Atualmente, a Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) mantém assinatura das plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual
Pearson, ambas integradas ao acervo institucional e disponiveis para toda a comunidade

académica.
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Entretanto, como observam Cunha e Didgenes (2016), mesmo diante dos avangos
digitais, as bibliotecas universitarias devem continuar a oferecer um acervo hibrido,
combinando colecdes fisicas e digitais, a fim de atender as diferentes necessidades e perfis de
usudrios. Os autores ressalta que dificilmente os acervos fisicos serao substituidos em sua
totalidade, uma vez que a materialidade do livro ainda cumpre fung¢des culturais, pedagdgicas
e afetivas. Essa constatagdo se confirma no caso da UFMT, onde a coexisténcia entre os dois
formatos reflete a busca por equilibrio entre tradigdo e inovacao.

Apesar das vantagens evidentes do ambiente digital, a permanéncia dos titulos nas
colegdes virtuais nao ¢ garantida, diferentemente do que ocorre com 0s acervos impressos.
Conforme explica Andressa Pereira (2018), as editoras que fornecem os e-books detém o
controle sobre a inclusdo, substitui¢ao ou retirada das obras, o que pode afetar diretamente as
bibliografias de disciplinas ativas. Essa instabilidade compromete a previsibilidade das
colegdes e impde desafios a gestdo do acervo e ao planejamento pedagdgico.

Nessa mesma direcdo, Fenerick, Silva e Damian (2017) apontam outras limitagoes,
como a auséncia de sensacdo de pertencimento do acervo por parte das instituicdes. O modelo
de assinatura adotado pelas plataformas digitais ndo transfere a propriedade das obras as
bibliotecas — o0 acesso depende da vigéncia contratual e pode ser suspenso em caso de
inadimpléncia. Além disso, o fato de muitos titulos ndo poderem ser baixados para leitura
offline restringe o uso por parte de estudantes que enfrentam dificuldades de conexao a internet,
ampliando as desigualdades de acesso.

Como reforca Andressa Pereira (2018), a leitura digital requer dispositivos adequados
— computadores, e-readers, tablets ou smartphones — e conexao constante a rede. Desse modo,
fatores socioecondmicos e tecnologicos ainda representam barreiras significativas para o uso
equitativo das bibliotecas virtuais, especialmente em contextos publicos e regionais.

Nesse cendrio, o papel dos profissionais da informag¢ao e dos docentes torna-se crucial.
E necessario investir em capacitagdo, engajamento e a¢des integradas de mediagdo, de modo
que esses agentes atuem como multiplicadores do acesso ao livro digital. Os professores, em
particular, desempenham fungdo estratégica, pois suas praticas em sala de aula —
tradicionalmente ancoradas no livro fisico — influenciam diretamente o comportamento
informacional dos estudantes.

Na Biblioteca Central da UFMT, ainda se observa uma preferéncia marcante pelos
empréstimos de livros impressos, especialmente aqueles indicados pelos docentes em seus
planos de ensino. Isso revela um desafio cultural que ultrapassa a infraestrutura tecnoldgica: a

necessidade de sensibilizar a comunidade académica para o uso das plataformas digitais como
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instrumentos legitimos de pesquisa e aprendizagem. Nesse sentido, a presente pesquisa busca
justamente contribuir para a ampliagdo do acesso e da visibilidade das bibliotecas virtuais,
propondo estratégias de comunicagao ¢ formagcao que promovam 0 uso critico e consciente

desses novos ambientes informacionais.

2.5 A biblioteca universitaria na era digital: inovacio, tecnologia e gestao

O presente topico analisa o papel das bibliotecas universitarias frente as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, evidenciando sua importincia estratégica na gestdo do
conhecimento, no suporte a pesquisa ¢ na modernizagdo dos servigos publicos educacionais.
Ao aderirem as assinaturas de bibliotecas virtuais, essas instituicdes ampliam sua inser¢ao no
contexto informacional contemporaneo, fortalecendo sua fungdo de mediagao e democratizagao
do acesso ao conhecimento. Tal movimento contribui diretamente para a formagdo académica,
ao apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e¢ ao assegurar que as comunidades
universitarias tenham acesso rapido e atualizado a obras e fontes de referéncia.

Fonseca (2007) observa que as bibliotecas universitarias t€ém como finalidade oferecer
suporte bibliografico e documental aos cursos, pesquisas € demais servigos desenvolvidos pela
universidade. Reis (2008) complementa essa compreensdao ao definir a universidade como
espaco privilegiado para a pesquisa e a produgdo de conhecimento, no qual a biblioteca assume
papel essencial como mediadora da informagdo e agente do desenvolvimento intelectual de
docentes, discentes e pesquisadores. Nesse sentido, a biblioteca virtual ¢ entendida como
extensdo e complemento das bibliotecas universitarias, ampliando o alcance e a disseminagao
do saber. O autor reforca que as bibliotecas universitarias t€m “a missado, a fun¢ao de difundir
a cultura, o saber, a memoria, produzindo, armazenando, organizando, disseminando e
ampliando a informag¢ao na sociedade contemporanea” (Reis, 2008, p. 62).

Historicamente, a trajetoria das bibliotecas universitarias no Brasil revela um processo
continuo de constru¢ao institucional, marcado por avangos, desafios e reconfiguragdes. Cunha
e Diogenes (2016), em estudo sobre o periodo entre 1901 e 2010, destacam que essas bibliotecas
acompanharam as transformag¢des do ensino superior, atravessando lutas, conquistas e
reformas. Em 1931, com o estabelecimento do regime universitario, consolidou-se a base para
o surgimento das bibliotecas ligadas as universidades. A partir de 1945, o aumento expressivo
do niimero de institui¢des e a expansao do ensino privado favoreceram a criacdo das bibliotecas
centrais e setoriais, como ocorreu na Universidade Federal do Rio de Janeiro (1945) e na

Universidade de Sao Paulo (1947), onde se estruturaram catadlogos coletivos e servigos
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bibliograficos integrados (Alvarenga et al., 2002). Na década seguinte, a Universidade de
Recife e a Universidade Federal da Bahia destacaram-se por implementar servigos centrais de
bibliotecas e sistemas de informagao bibliografica (Reis, 2008).

A promulgagdo da Lei n° 5.540/68, conhecida como Lei da Reforma Universitaria,
representou um marco ao propor a criagdo das bibliotecas centrais com o objetivo de
racionalizar recursos, eliminar duplicidades e otimizar o uso de materiais e equipes técnicas.
Tarapanoff (1981) explica que essa reforma trouxe novas diretrizes para a gestdo das
universidades, alterando a logica de planejamento e ensino e reforcando a necessidade de
compreender a biblioteca como parte integrante da estrutura universitaria e, portanto, sujeita as
dindmicas econdmicas e institucionais da sociedade em que se insere.

Rostirolla (2006) compreende a biblioteca universitdria como uma organizagdo do
conhecimento, responsavel por reunir, organizar e disponibilizar fontes de informagdo
indispensaveis a produc¢ao cientifica. Nessa perspectiva sistémica, a biblioteca € constituida por
diversos subsistemas — dire¢do, aquisi¢cdo, automacao, processamento técnico, encadernacao,
atendimento e referéncia — que se articulam para garantir a mediacdo entre o acervo € o
usuario. Embora as estruturas variem conforme o porte € a natureza das instituigdes, todas
compartilham um objetivo comum: satisfazer as necessidades informacionais de seus usuarios.

Para cumprir essa missdo, as bibliotecas universitdrias precisam adaptar-se
constantemente as transformacgdes sociais e tecnologicas. A incorporacdo estratégica das
tecnologias da informagdo tem se mostrado essencial para a modernizagdo dos servigos, pois
permite ampliar o acesso, agilizar processos e melhorar a experiéncia do usudrio. Paiva, Torino
e Torino ([2008]) observam que o wuso estratégico dessas tecnologias contribui
significativamente para elevar a qualidade do atendimento, tornando os servigos mais
dindmicos e adequados as demandas emergentes da comunidade académica. José Silva (2004,
p. 85) acrescenta que “a tecnologia deve ser compreendida como fator de mudancas para as
bibliotecas, provocando estimulos e necessidades e alterando paradigmas estabelecidos ao
longo do tempo”. Assim, as bibliotecas universitarias sdo continuamente desafiadas a
incorporar ferramentas tecnoldgicas que potencializem o acesso e ampliem a interatividade com
os usudrios, reforcando seu papel estratégico no apoio a formagao, a pesquisa e a inovacao.

Essa integracdo requer também alinhamento institucional. Ferreira (1980, p. 7) ressalta
que “as bibliotecas universitarias so poderdo ter sentido se estiverem em consonancia com o0s
programas de ensino e pesquisa da universidade a que pertencem”. A biblioteca, portanto, deve
ser entendida como um dos principais instrumentos para que a universidade cumpra seus

objetivos educacionais, culturais e cientificos. O valor de uma biblioteca universitaria esta
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intrinsecamente relacionado a qualidade e a relevancia dos servigos oferecidos, bem como a
forma como a instituigio académica reconhece e sustenta seu papel estratégico. A medida que
as universidades fortalecem suas atividades de ensino e pesquisa, espera-se que as bibliotecas
acompanhem esse movimento, oferecendo condi¢des adequadas de funcionamento, recursos
atualizados e servigos de qualidade (Ferreira, 1980).

Contudo, Lima (1977) observa que as bibliotecas nem sempre evoluiram no mesmo
ritmo das universidades. As limitagdes orcamentarias ¢ a auséncia de autonomia financeira
resultaram em defasagens estruturais e tecnologicas, revelando um descompasso entre o avango
académico e as condigdes materiais dessas instituicoes. Embora a Reforma Universitaria tenha
representado uma oportunidade de reestruturacdo, ela ndo promoveu, na pratica, a equiparagao
esperada. Tarapanoff (1987) complementa essa analise ao apontar que o reconhecimento
limitado das bibliotecas como espacos estratégicos decorre tanto do desconhecimento, por parte
de alguns profissionais, dos objetivos institucionais da universidade quanto da pouca
valorizagdo que a propria universidade confere a fungdo das bibliotecas. Tais lacunas
comprometem o desenvolvimento dos servigos € a consolidag@o das bibliotecas como agentes
fundamentais do processo educacional.

Apesar desses desafios, experiéncias como a da Biblioteca Central da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) demonstram esforgos para alinhar os servigos bibliotecarios
as demandas contemporaneas. A institui¢ao tem buscado expandir seus produtos e servicos,
incorporando bibliotecas virtuais como Minha Biblioteca e Pearson, além de fortalecer agdes
de mediacdo e apoio a pesquisa. Essa integracdo foi intensificada durante a pandemia, quando
0 acesso remoto se tornou essencial a continuidade das atividades académicas.

Além das bibliotecas virtuais, a Biblioteca Central da UFMT oferece servicos de apoio
técnico e cientifico, como a elaboragdo de fichas catalograficas e visitas orientadas destinadas
a formagao de novos usuarios. Também mantém salas de informatica e laboratorios de acesso
publico, repositorios digitais de trabalhos académicos (como a Biblioteca Digital de
Monografias e o Repositdrio Institucional), além do acesso a Colecdo ABNT e ao Portal de
Periddicos da Capes, que retine uma vasta base de contetidos cientificos e tecnoldgicos.

Tais iniciativas evidenciam o compromisso da Biblioteca Central com a missao publica
da universidade, ao oferecer servigos gratuitos e acessiveis que fortalecem o ensino, a pesquisa
e a extensdo. As bibliotecas universitarias reafirmam-se entdo como espagos dinamicos de
gestdo do conhecimento e inovagdo, fundamentais para o fortalecimento da universidade como

produtora e difusora de saberes.
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3 MARKETING DE SERVICOS INFORMACIONAIS: ESTRATEGIAS DE GESTAO
E ENGAJAMENTO

Esse topico traz uma revisdo da literatura a respeito da evolugcdo dos conceitos de
marketing e suas aplicagdes. Importante frisar que o marketing comegou a ser aplicado nas
organizagdes com fins lucrativos, depois evoluiu para as organizag¢des de carater ndo lucrativo,
tal qual as bibliotecas, que prestam servicos internos e externos a comunidade em geral. Os
conceitos explanados aqui servirdo de base para a criagao do plano de marketing, que ¢ o

produto tecnolodgico resultante desta pesquisa.

3.1 Conceitos de marketing

A palavra marketing teve origem nos Estados Unidos e difundiu-se mundialmente,
chegando ao Brasil em 1954, com a criacao dos primeiros cursos de Administracdo pela
Fundagdo Getllio Vargas, em Sdo Paulo, organizados por uma missdo norte-americana
(Richers, 2000). Segundo o autor, embora inicialmente houvesse resisténcia a adogdo do termo
no pais, sua aplicacdo consolidou-se nas décadas seguintes, integrando-se a diferentes areas do
conhecimento e tipos de organizacdes. Para Richers (2000), a disseminacao do marketing foi
impulsionada por trés fatores: a Revolucdo Industrial, que transformou a economia agricola em
industrial; o avango das instituicdes de ensino superior, responsaveis pela formacdo de novos
administradores; e a expansdo dos meios de comunicac¢do, associada a atuacao das agéncias de
publicidade.

Historicamente, o conceito de marketing foi muitas vezes restringido a ideia de
propaganda e vendas. Richers (2000) observa que esse uso reducionista persiste em alguns
contextos, enquanto Chalmers (1975) o define como uma técnica de planejamento de vendas.
Kotler (1999), por sua vez, corrige essa visdo ao enfatizar que marketing ndo se limita a vender,
mas envolve um conjunto de agdes voltadas a compreensao e satisfagdo das necessidades do
mercado. A énfase exclusiva nas vendas remonta a crise de 1930, quando, conforme apontam
Madruga et al. (2006), a orientagdo para o produto foi substituida pela orientagdo para vendas,
priorizando resultados imediatos em detrimento do relacionamento com o consumidor. Os
autores alertam que organizagdes voltadas apenas a comercializagdo, sem considerar a
fidelizagdo e satisfa¢do dos clientes, comprometem sua sustentabilidade no longo prazo.

Com o avango teodrico e pratico da area, autores como Semenik ¢ Bamossy (1995)

passaram a definir marketing como o processo de planejamento e execu¢do de ideias para
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atingir objetivos organizacionais. Rocha e Christensen (1999) o descrevem como uma fungao
gerencial que busca adequar a oferta de produtos e servigos as demandas do mercado, enquanto
Simdes (1979) o entende como um conjunto de atividades voltadas a identificacao e satisfacao
das necessidades do consumidor. Gabriel (2010, p. 28) sintetiza essa perspectiva ao afirmar que
“o marketing ¢ orientado para satisfazer as necessidades e desejos humanos e, dessa forma,
precisa levar em consideragao o publico-alvo”.

Essas formulagdes demonstram uma evolucao conceitual significativa: o marketing
deixa de ser apenas uma estratégia de vendas e passa a ser compreendido como uma filosofia
de gestdo, voltada a criacdo de valor e a construgdo de relacionamentos duradouros. Breda
(2012) destaca que essa mudanga ganhou for¢a no pos-Revolugao Industrial, quando a produgao
e a comercializagdo passaram a se orientar pelas preferéncias e expectativas do publico
consumidor. Nesse sentido, Madruga ef al. (2006) concluem que o marketing representa uma
visdo de negodcio direcionada a compreensdo e atendimento das demandas dos consumidores,
enfatizando a necessidade de alinhar produtos e servigos aos desejos e valores do publico.

Kotler (2021) sistematiza essa evolugdo em cinco estdgios: o Marketing 1.0, centrado
no produto; o Marketing 2.0, voltado para o consumidor; o Marketing 3.0, orientado para o ser
humano; o Marketing 4.0, que integra os ambientes online e offline; e o Marketing 5.0, que
incorpora tecnologias capazes de replicar fungdes humanas, como inteligéncia artificial (I1A),
processamento de linguagem natural (PLN), roboética, realidade aumentada (RA), realidade
virtual (VR), internet das coisas (IoT) e blockchain. Em conjunto, essas fases evidenciam a
transi¢do do foco no produto para o foco no ser humano, resultando em estratégias mais
sensiveis a0 comportamento, aos valores e as expectativas dos consumidores contemporaneos.

Como mencionado na abertura do capitulo, o marketing surgiu vinculado as
organizagdes com fins lucrativos, voltado a expansdo de mercados e a otimizagdo de lucros.
Entretanto, a partir de 1969, Kotler e Lévy ampliaram sua aplicagdo ao demonstrar que
institui¢des sem fins lucrativos também necessitam definir objetivos e atrair publicos (Amaral,
1990). Essa ampliagdo conceitual permitiu que o marketing se tornasse uma ferramenta
estratégica de gestdo, aplicdvel a diversos contextos institucionais, inclusive aos servigos
publicos educacionais.

Nesse cendrio, as bibliotecas universitarias passam a incorporar os principios do
marketing para fortalecer sua relagdo com os usudrios, aprimorar servicos € ampliar sua
visibilidade institucional. As estratégias de marketing aplicadas ao contexto informacional
buscam compreender o comportamento dos usudrios, identificar suas necessidades e promover

o engajamento por meio de agdes planejadas de comunicacao e relacionamento. Na Biblioteca
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Central da UFMT, tais principios orientam o desenvolvimento de um plano de marketing
voltado a melhoria dos servicos digitais e a valorizagao das bibliotecas virtuais, consolidando
um modelo de gestdo mais participativo e centrado no usuario.

A aplicacdo do marketing nesse contexto evidencia que sua fungao ultrapassa a simples
promoc¢do de servigos, tornando-se um instrumento de inovagdo, planejamento e
aperfeicoamento das praticas institucionais. Como observa Moreira (2014), ¢ fundamental que
as bibliotecas atraiam usudrios e construam vinculos duradouros, desenvolvendo produtos e

servicos de qualidade que promovam a satisfacdo do publico e reforcem sua relevancia social.

3.2 Marketing de servicos: produtos, servicos e clientes

As técnicas tradicionais de marketing, desenvolvidas inicialmente para produtos
tangiveis, mostraram-se insuficientes para atender as particularidades dos servicos, o que levou
a consolida¢dao do marketing de servicos como campo conceitual e pratico proprio. Las Casas
(2006) observa que esse novo enfoque exigiu dos gestores uma compreensao mais ampla e
sensivel as expectativas dos clientes, uma vez que o servigo, diferentemente do produto,
envolve interagdo, experiéncia e valor simbolico. Loregian (2011) acrescentam que os avangos
tecnologicos intensificaram essa necessidade, pois os consumidores contemporaneos tornaram-
se mais exigentes e seletivos em suas escolhas.

No contexto informacional, o crescimento exponencial da oferta de conteudos e
plataformas exige das bibliotecas universitarias uma atuagdo mais estratégica. Para assegurar
seu espago e relevancia, essas instituigdes precisam inovar continuamente € compreender em
profundidade as demandas de seus usudrios. Amaral (1990) enfatiza que, para alcangar
resultados positivos, as bibliotecas devem conhecer o ambiente mercadologico, identificar
oportunidades e agir de forma proativa, equilibrando a demanda informacional do publico com
os recursos disponiveis. Nessa mesma direcdao, Weingand (2007, p. 42) destaca que “os clientes
estao mais informados do que no passado”, o que eleva o padrao de exigéncia e a necessidade
de servicos mais qualificados e personalizados.

Embora o termo clientes seja amplamente utilizado no campo do marketing, nas
bibliotecas esse publico ¢ designado como usuarios, englobando alunos, professores, técnicos
e a comunidade externa. Compreender quem sdo esses usuarios, suas necessidades e
comportamentos de busca ¢ condi¢do essencial para o planejamento estratégico das bibliotecas
universitarias. As expectativas envolvem nao apenas a disponibilidade de recursos

informacionais, mas também a qualidade, facilidade de acesso e eficiéncia do atendimento.



39

Portanto, a adogao de praticas de marketing contribui para desenvolver servigos mais alinhados
as demandas da comunidade académica.

Moreira (2014) alerta que uma biblioteca que nao utiliza estratégias de marketing,
divulgacdo e comunicagdo corre o risco de se tornar invisivel, estatica e restrita ao papel de
mero deposito de informagdes. Assim, torna-se indispensavel definir objetivos claros e tragar
estratégias capazes de ampliar a visibilidade institucional e fortalecer o vinculo entre a
biblioteca e seus publicos. Para Santos e Ribeiro (2008), em institui¢des sem fins lucrativos —
como bibliotecas e centros de documentagdo —, o marketing cumpre papel fundamental ao
promover o uso dos servigos e ampliar o acesso ao conhecimento. Entre seus objetivos estao
incentivar o habito de leitura, aumentar a utilizagdo dos acervos e produtos informacionais
(catalogos, sumadrios de periddicos, listas de novas aquisi¢des), ampliar o uso de servicos como
consultas, empréstimos e levantamentos bibliograficos, além de expandir o fluxo e a fidelizacao
dos usuarios.

Nesse sentido, 0 marketing de servigos deve ser concebido como um processo que define
o que sera oferecido, a quem e de que forma, sempre orientado pelas expectativas e experiéncias
do usuario. A distingcdo entre produtos e servigos ¢ fundamental para compreender essa
dinamica. Farias, Duschitz e Carvalho (2015) definem produto como um bem fisico e tangivel,
enquanto o servi¢o ¢ intangivel, caracterizado por uma ag¢ao realizada em beneficio do outro.
Limeira (2004, p. 4) amplia essa nocdo ao afirmar que “produto ¢ tudo que satisfaz uma
necessidade ou desejo”, podendo ser tangivel ou intangivel. O autor ressalta que os produtos
possuem atributos — funcionais, formais ou estéticos — que geram beneficios percebidos pelos
clientes, sejam eles fisicos, emocionais ou sociais, € conclui que “os clientes compram
beneficios e ndo atributos”.

Ainda conforme Limeira (2004), os servicos criam valor por meio da experiéncia e da
mudanga proporcionada ao usuario, sendo, portanto, consumidos no momento de sua producao,
sem possibilidade de estocagem. Luis Lemos (2002) complementa que, por sua natureza, os
servicos muitas vezes requerem a participacdao ativa do cliente para que sejam realizados.
Zeithaml, Britner e Gremler (2014) refor¢am que os servigos sdo processos ou atos oferecidos
por uma entidade a outra, tendo a intangibilidade como sua principal caracteristica. Ja Kotler e
Keller (2012) situam organizag¢des como universidades, hospitais, igrejas e bibliotecas no setor
de servigos, mesmo que parte de suas atividades nao envolvam produtos fisicos.

Para avaliar a efetividade desses servigos, ¢ indispensavel considerar a percepcao dos
usuarios. Bacalgini (2016), ao estudar o uso de e-books em bibliotecas universitrias, salienta

a importancia de comparar o servigo ofertado com o servigo percebido, a fim de verificar se o
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publico reconhece e utiliza os recursos disponiveis. Essa andlise ¢ ainda mais relevante no
contexto das bibliotecas virtuais, foco deste estudo, pois permite identificar lacunas de
comunica¢do e acesso. Fitzsimmons (2010) acrescenta que aspectos como acessibilidade,
facilidade de uso e relacdo entre custo e beneficio influenciam diretamente na satisfacao do
usuario. Compreender essas percepgdes ¢, portanto, essencial para a melhoria continua dos
servigos e para o alinhamento entre a oferta e a demanda informacional.

Dessa forma, o estudo do marketing de servigos revela-se indispensavel a compreensao
da natureza e da gestao dos servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias, especialmente
as virtuais. A incorporacao de estratégias de marketing permite que essas instituigdes
aprimorem a comunicacdo com seus publicos, ajustem seus produtos informacionais e
fortalegcam sua relevancia no ambiente académico. No proximo tdpico, serdo abordadas as
principais estratégias e ferramentas do marketing digital, fundamentais para ampliar a
visibilidade e o alcance das bibliotecas virtuais — foco central deste trabalho — e para subsidiar

a constru¢do do plano de marketing proposto nesta pesquisa.

3.3. Marketing digital: conceitos e aplicacdes nas bibliotecas universitarias

O presente topico explora o conceito e a evolu¢do do marketing digital, bem como sua
aplicacdo no contexto das bibliotecas universitarias, com foco especial nas bibliotecas virtuais
da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).

Segundo Nivea Souza (2016), a partir da década de 1990, o marketing expandiu-se dos
meios tradicionais — como impressos, radio e televisdio — para o ambiente online,
impulsionado pela popularizagdo dos computadores e pelo acesso doméstico a internet. Essa
transicao resultou em novas formas de comunicagdo e permitiu maior alcance na divulgagao de
produtos e servigos por meio das redes digitais.

A medida que os consumidores passaram a estar cada vez mais presentes no ambiente
digital, tornou-se necessario reformular as estratégias convencionais, incorporando abordagens
voltadas a comunicacao, as vendas e ao fortalecimento da marca no ambiente online, tal como
apontam Silva e Lanini (2023). Nesse contexto, o marketing digital consolidou-se como uma
atividade estratégica essencial. Na visao de Ferreira Junior e Azevedo (2015) essa modalidade
utiliza ferramentas da internet para fidelizar clientes, avaliar rapidamente os impactos das
estratégias adotadas e aprimorar o relacionamento entre a organizacao e seu publico, enquanto

Cabral (2020) diz que o marketing digital deixou de ser apenas uma alternativa entre os canais
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de comunicagdo e tornou-se predominante, ja que representa cerca de 70% das estratégias
utilizadas atualmente.

Esse avango das tecnologias digitais também impactou diretamente o funcionamento
das bibliotecas, que passaram a oferecer produtos e servigos no ambiente digital. Nivea Souza
(2016) observa que a facilidade de acesso a informagdo online exige das bibliotecas uma
atualizagdo constante de seus processos de comunicagdo, com adogao de novas estratégias para
divulgar seus acervos e interagir de forma eficaz com seus usuarios.

Amaral (2008) reforca que os avangos das tecnologias da informacao e das
telecomunicagdes podem ser aplicados ao marketing em bibliotecas para fortalecer o
relacionamento com os usudrios, especialmente por meio de agdes promocionais. Segundo o
autor, a promoc¢do ¢ uma atividade de marketing voltada a comunica¢do, com o objetivo de
fazer conhecer e estimular o uso de um produto, ideia ou servigo.

Para que essas estratégias sejam eficazes ¢ realmente alinhadas as necessidades dos
usuarios, ¢ imprescindivel que as bibliotecas integrem praticas inovadoras de marketing digital
ao seu cotidiano. Rocha, Rodrigues e Rodrigues (2013) defendem que as acdes de marketing
devem ser integradas a rotina da biblioteca, com foco nas demandas do publico-alvo. Os autores
ressaltam a importancia de um planejamento bem definido para garantir a eficacia dessas
estratégias no ambiente digital.

Nessa direcdo, Nivea Souza (2016) destaca que os processos tradicionais de
gerenciamento e marketing continuam validos, mas precisam ser adaptados ao contexto online,
com o objetivo de definir estratégias, posicionar-se no ambiente digital e desenvolver servigos
de qualidade. O planejamento estratégico da organizagao ¢ quem determinara quais plataformas
ou tecnologias sao mais adequadas aos objetivos tragados. No caso das bibliotecas, isso envolve
o uso de redes sociais e do site institucional para apresentar o acervo, divulgar novos servicos
e comunicar informacoes relevantes aos usuarios, como alteragdes de horarios e normas de
funcionamento.

Além disso, Baptista, Costa ¢ Viana Neta (2009) ressaltam que a pagina da biblioteca
na internet deve funcionar como um ambiente convidativo e funcional, promovendo a interacao
com o publico e facilitando o acesso aos produtos e servicos oferecidos. Cabe aos gestores
reconhecer que as ferramentas digitais representam oportunidades valiosas para ampliar a
visibilidade e o alcance das atividades da biblioteca.

Assim, o marketing digital, quando aplicado ao contexto das bibliotecas universitarias,

torna-se uma ferramenta estratégica para divulgar os servicos informacionais disponiveis,
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fortalecer a comunicacdo com a comunidade académica e ampliar a presenca das bibliotecas
universitarias no ambiente digital.

No contexto especifico das bibliotecas virtuais da Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), a relevancia do marketing digital mostra-se ainda mais evidente, visto que os acervos
virtuais da instituicdo, embora estratégicos para a formacdo académica, registravam baixa
adesdo por parte da comunidade universitaria, conforme demonstrado pelos relatorios das
proprias plataformas contratadas.

Os dados coletados por meio de questionarios aplicados a estudantes e professores
revelaram que uma parcela significativa da comunidade académica ainda desconhece as
bibliotecas virtuais disponiveis, enquanto outra, embora as conheca, faz pouco uso desses
recursos. Os resultados da pesquisa aplicada indicaram que a maioria dos estudantes que nao
conheciam as bibliotecas virtuais atribuia isso a falta de divulga¢do adequada. Da mesma forma,
os professores participantes apontaram a auséncia de acgdes eficazes de divulgacdo desses
servicos a comunidade universitaria. Nesse cenario, o marketing digital configura-se como uma
ferramenta essencial para ampliar a visibilidade dessas plataformas, aproximar os usuarios dos
servicos informacionais e contribuir para que o investimento institucional atenda de forma mais

eficaz as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

3.4 Composto de marketing: dos 4Ps aos 8Ps do marketing digital

A compreensdo dos 8Ps do marketing digital exige um breve resgate historico do
composto de marketing. O conceito inicial foi apresentado por McCarthy, que organizou as
estratégias de atuacdo no mercado nos chamados 4Ps: Produto, Preco, Praga (distribuicao) e
Promocgao.

Cada um desses elementos se traduz em diferentes ferramentas utilizadas pelas
organizagdes para implementar suas estratégias e alcancar o publico-alvo. A figura abaixo
ilustra a utilizacdo dessas ferramentas, que, segundo Kotler (2000), constituem o mix de
marketing ou composto de marketing: um conjunto de instrumentos utilizados pelas

organizagdes para atingir os objetivos desejados em seu mercado-alvo.
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Figura 2 - Mix de marketing

MIX DE MARKETING

o ey

PRODUTO PRACA
Variedade de produtos s
Qualidade Cobertura
Design MERCADO-ALVO Vattedades
Caraceristicas Locals
Nome de marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos PRECO PROMOCAO
Servigos Prego de lista Promogio de vendas
Garantias Descontos Publicidade
Devolugdes ConcessSes Forga de vendas
Prazo de pagamento Relagbes publicas
Condigbes de finandamento Marketing direto

Fonte: Kotler (2000)

Esse modelo consolidou-se como referéncia nas organizagdes para integrar as agoes de
marketing. No entanto, devido a abrangéncia e a dindmica do marketing, os 4Ps deixaram de
ser suficientes para representar todo esse contexto. Surgiram variagdoes dos componentes desse
elemento, sendo incorporado novos Ps. Para Kotler e Keller (2019), o marketing moderno passa
a ser representado por um conjunto mais abrangente, que inclui: Pessoas, Processos, Programa
e Performance. O autor apresenta explicacdes para cada elemento, sendo que:

Pessoas: estdo relacionadas ao marketing interno e evidenciam que os colaboradores
sdo essenciais para o sucesso do marketing. Também ressaltam que as empresas devem
considerar os consumidores como pessoas em sua totalidade, compreendendo seus diferentes
aspectos de vida, e ndo apenas como compradores de produtos.

Processos: representam a combinacdo de criatividade, organiza¢do e disciplina
aplicadas a gestao do marketing.

Programas: dizem respeito as atividades desenvolvidas pelas empresas em diregdo aos
consumidores. Eles abrangem tanto os 4Ps tradicionais quanto outras atividades de marketing
que ndo se enquadram totalmente na antiga visdo de marketing. Sejam online ou offline,
tradicionais ou nao, essas atividades devem ser integradas.

Performance: apresentam indicadores de desempenho que podem envolver efeitos
financeiros ou nao, abrangendo também impactos que ultrapassam o ambito da organizagao,

como aspectos sociais, juridicos, éticos e comunitarios.
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O quadro a seguir apresenta a evolugao dos 4Ps tradicionais, atualmente expandidos e

reconhecidos como os 8Ps do marketing contemporaneo.

Quadro 3 - Evolucdo da administracdo de marketing

Os 4Ps do mix de marketing Os 4Ps da moderna administracio de marketing
Produto Pessoas
Praga Processos
Promocao Programa
Preco Performance

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Kotler e Keller (2019, p. 28)

Por fim, esses novos 4Ps podem ser aplicados em todos os setores da empresa, inclusive

nas bibliotecas. Com o advento da internet ¢ a rapida evolucdo do perfil de consumo, da

comunicagdo e do acesso a informacao, as organizagdes precisaram adaptar suas estratégias as

novas demandas do ambiente digital. Nesse cendrio, novos elementos passaram a integrar as

estratégias de marketing, levando a concepc¢dao dos 8Ps do marketing digital. O professor e

escritor Conrado Adolpho Vaz (2011) propds os 8Ps como evolugdo do mix de marketing,

criando uma ferramenta estratégica capaz de adequar o marketing tradicional as necessidades

desse novo contexto. A figura abaixo ilustra os 8Ps do marketing digital e seus elementos, que

serdo detalhados em seguida.

Quadro 4 - Os 8Ps do Marketing Digital

Descricio resumida

Pesquisa

O estudo aborda o comportamento do consumidor no ambiente digital, buscando identificar o
publico-alvo, compreender seus habitos de uso e reconhecer suas preferéncias de consumo na
internet. As organizagdes t€m a possibilidade de conduzir suas proprias pesquisas ou recorrer a
instituigdes especializadas, desde que fagam uso de ferramentas adequadas e eficientes para
compreender os habitos, preferéncias e necessidades dos consumidores, obtendo ainda dados
relevantes sobre o mercado e a concorréncia. Nao basta apenas levantar dados de mercado, ¢
necessario transforma-los em agdo. Isso direciona para o segundo P do mix de marketing digital, o
P de Planejamento.

Planejamento

O planejamento envolve a defini¢do de objetivos e metas de marketing digital, que néo se
restringem as vendas, mas abrangem aspectos estratégicos como o fortalecimento da marca, a
introdug@o de novos produtos, a construcdo de relacdes com o publico. Todo planejamento deve
ser executado, o que nos conduz ao proximo P do mix digital: o P de Produgdo.

Producao

Essa fase corresponde a aplicagdo da estratégia definida no planejamento, consistindo na
preparagdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos e garantir a eficacia dos resultados.
No mix de marketing digital, o P de produgdo corresponde a fase de escolha e organizacdo das
ferramentas que serdo aplicadas nas campanhas de comunicagao.

Publicacao

O P de publicagdo busca divulgar de maneira efetiva a oferta, ampliando o valor percebido pelo
consumidor. Resumidamente, trata-se de disponibilizar publicagdes corretas, elaboradas de acordo
com o planejamento, contendo informagdes valiosas para serem utilizadas em todas as etapas da
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jornada de compra. Com os conteudos relevantes ja publicados para a jornada do consumidor,
inicia-se a etapa de eclaboracdo e disseminag@o das campanhas promocionais, que representam o P
de promog¢do no mix de marketing digital.

Promocao

Ap6s a divulgagdo de conteudos significativos ao longo da jornada do consumidor, inicia-se a
etapa de criagdo ¢ veiculagdo das campanhas promocionais previamente planejadas,
correspondendo ao P de promogdo do mix de marketing digital. Nessa etapa, sdo definidas
questdes como os tipos de antincios e os canais a serem utilizados, seguindo a loégica da promogao
no mix de marketing tradicional, com a diferenca de que, neste caso, sdo empregados
exclusivamente meios digitais.

Propagacao

O objetivo do P de Propagagdo ¢é engajar o publico para que ele difunda as campanhas de
comunicagdo, gerando conteudos com efeito viral. Dessa forma, o P de propagagdo busca
estimular o publico a disseminar experiéncias positivas sempre que estiver satisfeito com a marca
ou produto. As redes sociais, pela forma como sdo configuradas, como likes, marca¢des, mengdes
e compartilhamentos, representam uma ferramenta natural para a propagagao.

Personalizacio

No ambiente digital, as acdes de comunicagdo buscam fornecer informagdes que transmitam
confianca ao consumidor na decisdo de compra. Nessa etapa, os objetivos incluem personalizar a
mensagem para o publico-alvo e selecionar ferramentas adequadas as suas preferéncias.

Precisao

Trata-se da etapa de avaliagdo das estratégias implementadas, cujo objetivo ¢ analisar o que foi
eficaz, identificar pontos que precisam de revisdo e determinar ajustes necessarios para otimizar

os resultados. Essa fase ¢ responsavel pela mensuragéo do trafego e pela verificagdo do
cumprimento das metas estabelecidas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Vaz (2011).

A compreensdo dos 8Ps do marketing digital, conforme o modelo de Vaz (2011),
oferece uma base metodologica sélida para estruturar estratégias de comunicagdo e
engajamento no ambiente online. Considerando essa fundamentacgao, ¢ possivel adaptar cada
etapa do mix digital as especificidades das bibliotecas universitarias, em especial as bibliotecas
virtuais da UFMT, que demandam maior visibilidade e utilizagdo por parte da comunidade
académica.

Embora a literatura da Ciéncia da Informagao ainda ndo explore plenamente a aplicagao
dos 8Ps do marketing digital, neste estudo eles foram adotados com base no modelo proposto
por Vaz (2011), recebendo as adaptacdes necessarias para se adequar a realidade da divulgagao
dos servigos das bibliotecas virtuais da UFMT. Cada P orienta uma etapa especifica das agdes
planejadas, possibilitando uma abordagem integrada e coerente com os objetivos de ampliar o
acesso e 0 uso dos servigos da biblioteca.

Ressalta-se que, neste capitulo, os 8Ps sdo apresentados apenas como referéncia
conceitual. A descricdo detalhada e a aplicacdo de cada elemento encontram-se desenvolvidas
no produto tecnoldgico deste trabalho, no qual ¢ apresentado o plano de marketing para as
bibliotecas virtuais da UFMT.

Nesse contexto, o endomarketing surge como um recurso complementar que, articulado

as ferramentas dos 8Ps do marketing digital, contribui para o fortalecimento das estratégias de
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comunicagdo institucional. Os colaboradores passam a atuar como aliados estratégicos na
divulgagdo e consolidagcdo das agdes institucionais. Esse tema sera aprofundado na proxima
secdo, que abordard o endomarketing e seu papel no engajamento e na valorizagao dos

profissionais.

3.5 Endomarketing: conceito, estratégias e aplicaciio nas bibliotecas universitarias

Endomarketing ¢ a aplicagao e adaptacao de técnicas e principios de marketing voltadas
para o interior das organizagdes. O termo deriva da combinacdo do prefixo grego endon, que
significa “movimento para dentro”, com a palavra inglesa marketing, que nao possui tradugao
exata para o portugués, mas ¢ amplamente conceituada por diversos autores nacionais e
estrangeiros (Susin, 2003). Também chamado de marketing interno, o endomarketing consiste
em uma ferramenta de gestdo que aplica conceitos, estratégias e praticas de marketing ao
publico interno da organizagao, ou seja, aos seus colaboradores (Veloso, 2025). Segundo Brito
(2011) essa pratica tem como objetivo engajar os funciondrios e alinha-los estrategicamente as
metas e objetivos da instituicdo. De acordo com Castro (2002), ao aplicar técnicas e
instrumentos de marketing voltados ao publico interno, o endomarketing contribui para
melhorar o valor dos servigos e a qualidade do atendimento aos clientes externos.

Apo6s compreender os conceitos, objetivos e impactos do endomarketing nas
organizagdes, ¢ importante analisar sua evolu¢do ao longo do tempo. Historicamente, o
endomarketing surgiu no Brasil na década de 1970, com Saul Faingaus Bekin, e evoluiu ao
longo das décadas. Nos anos 1980, consolidou-se com o surgimento de empresas especializadas
em comunicagdo interna, passando a empregar diversos recursos para a aproximar a
organizagao e seus colaboradores, utilizando intranets, jornais, revistas corporativas, além de
eventos institucionais. Na década de 1990, passou a ser reconhecido como estratégia
empresarial, como um meio de melhorar resultados organizacionais através da produtividade,
retencao de talentos e satisfacdo dos clientes. Na década de 2000, o endomarketing adaptou-se
as mudancas do mercado, incorporando novas tecnologias e ferramentas de comunicagao, como
redes sociais e aplicativos moveis. Na década de 2010, passou a fortalecer a cultura
organizacional, promovendo ambientes de trabalho motivadores e positivos. Na década de
2020, o endomarketing tornou-se componente essencial na transformacgao digital, incentivando
a inovagdo e o aprendizado continuo (Veloso, 2025).

A contextualizagao historica do endomarketing evidencia sua relevancia crescente como

pratica de gestdo organizacional. Peres (2010) destaca que essas estratégias sdo essenciais para
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alinhar os colaboradores as metas institucionais, tornando-os aliados estratégicos e integrando
seus objetivos aos da organizagdo.

No ambito das unidades de informagao, Brito (2011), observa que o endomarketing atua
como ferramenta estratégica, fortalecendo a equipe, promovendo o reconhecimento da
biblioteca, favorecendo a interacdo com os usuarios e contribuindo para a divulgacgao eficaz dos
servigos ¢ produtos. De forma complementar, Guerra ¢ Mousinho (2018) destacam que,
enquanto o marketing se volta ao publico externo da biblioteca, o endomarketing concentra-se
na movimentagdo ¢ comunicacao da equipe interna. Quando utilizados de forma integrada,
ambos fornecem recursos que permitem a unidade de informag¢ao acompanhar as demandas,
contribuir para conquistar e fidelizar usuérios e colaborar na melhoria continua dos produtos e
servigos oferecidos.

Um estudo de Silva, Moreira e Duarte (2000), realizado na Divisdo de Servigos aos
Usuarios da Biblioteca Central da UFPB, evidenciou resisténcia interna as mudangas ¢
dificuldades de engajamento da equipe. Semindrios e a¢cdes de comunicagdo foram realizados
para conscientizar os colaboradores sobre a importancia do marketing e do endomarketing,
promovendo a compreensdo das praticas e fortalecendo a divulgacdo dos servigos. Esses
achados demonstram que a efetividade do endomarketing depende nao apenas de estratégias de
comunicacdo, mas também da atuagdo do gestor. Segundo Moreira (2014), o gestor
bibliotecario desempenha papel fundamental ao utilizar marketing e endomarketing como
instrumentos estratégicos, conduzindo a biblioteca de maneira orientada a satisfacdo dos
usuarios e ao alcance dos objetivos institucionais.

No contexto das bibliotecas universitarias, especialmente na Biblioteca Central da
UFMT, o endomarketing contribui para capacitar e engajar os colaboradores, tornando-os
participantes ativos na divulgagao dos servigos presenciais e dos recursos disponibilizados pelas
bibliotecas virtuais. Nesse sentido, o endomarketing fortalece o alinhamento a missao
institucional, promove a satisfagdo da comunidade académica e amplia a visibilidade dos
produtos e servigos oferecidos.

Para que o endomarketing seja eficaz, ¢ fundamental que os servidores conhecam
profundamente a Biblioteca Central — sua importancia dentro da universidade, missdo,
objetivos e servicos disponibilizados — e compreendam seu papel como representantes da
instituicao. Gestores comprometidos podem criar condigdes que favorecam o engajamento da
equipe por meio de treinamentos, reunides e atividades integrativas. Essas acdes promovem a

colaboracdo, o alinhamento aos objetivos institucionais e a divulgacdo estratégica dos servigos
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da biblioteca, inclusive dos recursos virtuais, fortalecendo o ambiente de trabalho e
contribuindo para a satisfacdo e o engajamento da comunidade académica.

Conforme ja apontado por Silva, Moreira e Duarte (2000) em sua pesquisa aplicada na
Biblioteca Central da UFPB, a ado¢do do endomarketing pode enfrentar resisténcias internas e
dificuldades de engajamento por parte dos colaboradores, evidenciando a necessidade de
estratégias de gestdo que promovam o alinhamento dos funciondrios aos objetivos
institucionais. Nesse sentido, compreender o ambiente interno e externo da organizagao torna-
se fundamental para planejar agdes mais eficazes e adaptadas a realidade da unidade. A analise
SWOT ¢ uma ferramenta que permite identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas,
oferecendo subsidios para o desenvolvimento de estratégias mais coerentes, reforcando a
eficicia das praticas de endomarketing (Bekin, 1995).

Ao alinhar os colaboradores aos objetivos institucionais e ao fortalecer o clima
organizacional, com a atuagdo do gestor, cria-se um ambiente propicio para a aplicagao
consistente e planejada dos 8Ps do marketing digital, ampliando a visibilidade e a divulgagao
dos servigos presenciais e virtuais da biblioteca. Dessa forma, o engajamento interno promovido
pelo endomarketing, mediado pela lideranga do gestor, contribui diretamente para o
desenvolvimento de um plano de marketing mais eficiente, integrado e alinhado a realidade da
institui¢do, servindo como alicerce para o planejamento estratégico e para a promogao dos
servicos junto a comunidade académica.

Com a equipe engajada e alinhada aos objetivos institucionais, 0 proximo passo ¢
estruturar um plano de marketing para potencializar a divulgagdo dos servigos da Biblioteca

Central, incluindo os recursos virtuais.

3.6 Plano de marketing

O plano de marketing ¢ um documento escrito que resume o conhecimento do
profissional sobre o mercado e indica como a organizagdo pode alcangar seus objetivos. Trata-
se de um dos produtos mais importantes do processo de marketing, voltado para clientes e
concorrentes, sendo mais elaborado e realista que no passado. E um processo continuo, que
responde as rapidas mudangas do mercado, e pode variar de 5 a mais de 50 paginas, geralmente
com duragao anual (Kotler; Keller, 2006).

Para Westwood (2007, p. 9), o processo de planejamento de marketing deve envolver:
arealizacdo de pesquisas internas e externas; a analise dos pontos fortes e fracos da organizagao;

a formulacao de suposi¢des e previsoes; o estabelecimento de objetivos; a geragao de estratégias
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e programas; a defini¢do de orgamentos; e, por fim, a revisdo sistematica dos resultados,
ajustando-se metas e agdes. O autor enfatiza que o planejamento de marketing contribui para o
uso racional dos recursos, estimula o espirito de equipe e fortalece a identidade organizacional,
promovendo coeréncia entre os esfor¢os individuais e os propositos institucionais.

Ambrosio (2011) complementa que o plano de marketing deve ser continuamente
revisado e atualizado, idealmente a cada seis meses, de modo a incorporar novas ideias e
adequar-se as transformacdes do ambiente organizacional. Para o autor, trata-se de um
documento formal que consolida decisdes previamente discutidas no processo de planejamento,
devendo refletir as caracteristicas do setor de atuacdo, o perfil dos clientes, a concorréncia, a
cultura institucional e o contexto em que a organizagao esta inserida.

Nessa mesma perspectiva, Magalhdes (2007) propde que todo plano de marketing
responda a trés questdoes fundamentais: onde estamos, o que somos ¢ para onde vamos. Essas
perguntas orientam a formulag@o de estratégias e acdes taticas capazes de conduzir a institui¢ao
aos resultados pretendidos. Ambrosio (2011) reforca que o plano deve detalhar a
operacionalizacdo dessas acgdes, garantindo o alinhamento entre todos os membros da
organizac¢do e o direcionamento das atividades para objetivos comuns.

Embora diferentes modelos possam ser adotados, Breda (2012) ressalta que hé certa
padronizagdo metodologica na literatura especializada, que orienta a constru¢do dos planos de
marketing de forma sistematica e coerente. Crocco et al. (2013) acrescentam que, apesar da
diversidade de abordagens, alguns elementos sdo essenciais € podem ser adaptados a realidade
de cada institui¢do, respeitando sua missao e estrutura organizacional.

Neste estudo, o modelo de plano de marketing adotado toma como referéncia a estrutura
de Kotler e Lee (2010, p. 300), cuja estrutura sistematiza os principais componentes desse
processo, servindo de base para o planejamento estratégico da Biblioteca Central da UFMT e,
particularmente, para o fortalecimento e visibilidade de suas bibliotecas virtuais. Apesar de ter
sido concebido inicialmente para organizacdes privadas, o plano de marketing passou a ser
incorporado também por instituigdes publicas, incluindo as bibliotecas, que representam o
objeto central desta pesquisa. Breda (2012, p. 52) destaca que “este plano intenta detectar
possiveis falhas nas diferentes areas que compdem os servigos, oferecendo solucdes exequiveis,
com o objetivo de colmatar ou eliminar essas falhas, melhorando a qualidade dos servicos
prestados aos usuarios”.

No contexto da Biblioteca Central da UFMT, o plano de marketing aplicado as
Bibliotecas Virtuais busca enfrentar o problema do baixo acesso a esses recursos, ampliando

sua utilizacao por alunos e professores. Além de promover maior divulgagao e incentivar o uso
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das ferramentas tecnoldgicas para pesquisa e aprendizagem, o plano orienta-se também para
identificacdo de fragilidades e proposicdo de melhorias nos servigos oferecidos. Dessa forma,
contribui para uma gestado mais eficiente e para o fortalecimento do relacionamento entre
usudrios e profissionais da biblioteca.

Em sintese, os conceitos e modelos apresentados neste topico permitem compreender o
plano de marketing como um instrumento sistematico de planejamento, orientado a organizacao
de objetivos, estratégias e agdes alinhadas a missao institucional. A discussdo acerca de suas
etapas, finalidades e aplicagdes, bem como a padronizagdo metodologica destacada pela
literatura, consolida a base conceitual necessaria ao desenvolvimento desta pesquisa.

Nesse contexto, o modelo de plano de marketing proposto por Kotler e Lee (2010),
fundamentado no composto tradicional dos 4Ps, ¢ adotado neste trabalho como referéncia
teorica para a estruturagdo do plano. No dmbito do produto tecnologico, essa estrutura serd
ampliada e adaptada a perspectiva do marketing digital, com a incorporag¢ao dos 8Ps, em razao
da natureza virtual dos servicos analisados.

No Quadro 5, apresentam-se os principais pontos que compdem a estrutura do plano de
marketing, conforme o modelo proposto por Kotler e Lee (2010), iniciado pelo sumario
executivo, o qual fundamenta a elaboracao do plano aplicado as Bibliotecas Virtuais da UFMT,

apresentado como produto tecnoldgico nos apéndices deste trabalho.
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Quadro 5 - Modelo de Plano de Marketing

1) Sumario Executivo
Apresenta uma breve visdo do plano proposto

2) Analise da Situacgao

2.1) Informagdes antecedentes e Propdsitos do Plano

2.2) Identificacdo de Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas

2.3) Concorréncia Direta e Indireta

2.4) Esforgos anteriores ou similares: atividades, resultados e aprendizados

3) Objetivos e meta de Marketing

3.1) Objetivos (por exemplo, aumento na utilizacdo de servicos, niveis de participagdo, vendas de produtos,
mudancas de comportamento, niveis de obediéncia, participagdo no mercado, satisfacao do cliente, fidelidade do
cliente).

3.2) Metas: Resultados quantificaveis, mensuraveis e especificos pretendidos.

4) Publico-alvo
4.1) Perfil: demografico, geografico, comportamental, psicografico, tamanho, capacidade de compra.
4.2 Barreiras percebidas e beneficios relacionados aos objetivos de marketing.

5) Posicionamento
Como vocé deseja que o programa, ou a agéncia seja visto pelo publico- alvo

6) Composto Mix de Marketing: Estratégias para influenciar publico alvo
6.1) Produto: bens fisicos, servigos, eventos, pessoas, lugares, agéncias, ideias
Componentes: central, real e ampliado.
6.2) Preco
Custos Financeiros (taxas)
Incentivos e desincentivos financeiros ¢ ndo financeiros
6.3) Local (Praga): como, quando e onde programas, produtos e servigos podem ser acessados.
6.4) Promogdo: mensagens-chave, fontes de mensagem, e canais de comunicagao.

7) Plano de avaliaciao

7.1) Propésito e Publico para avaliagio

7.2) O que sera mensurado: produgdo, resultado e impacto das medidas.
7.3) Como serdo mensurados

7.4) Quando serdo mensurados

8) Orcamento
8.1) Custos para implantagao do plano de marketing

8.2) Quaisquer receitas incrementais previstas ou economia de custos

9) Implementacio
9.1) Quem fard o que e quando

Fonte: Adaptado pelo autor baseado em Kloter e Keller (2010, p. 300).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta as concepgdes que levaram a caracterizagao desta pesquisa € 0s
meios que levaram ao desenvolvimento dos procedimentos técnicos adotados para sua
realizagao.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2006, p. 57), “a pesquisa € uma atividade voltada para
a investigagdo de problemas tedricos ou praticos, por meio do emprego de processos
cientificos”. Para os autores, a pesquisa parte de um problema, uma duvida, ¢ o método
cientifico ¢ uma resposta para essa duvida, e uma solugdo s6 pode ser encontrada, quando algum
problema proposto foi trabalhado com elementos cientificos e métodos adequados.

Demo (2011), contribui que a metodologia ¢ uma preocupagao com os instrumentos, 0s
procedimentos, as ferramentas, os caminhos. Para entender melhor o conceito de metodologia
de pesquisa cientifica, € preciso trazer defini¢des de conceitos a respeito de pesquisa e métodos.

3

De forma complementar, Fachin (2006, p. 29) define método como “um instrumento do
conhecimento que proporciona aos pesquisadores, em qualquer area da sua formagao,
orientacdo geral que facilita planejar uma pesquisa, formular hipdteses, coordenar
investigacoes, realizar experiéncias e interpretar resultados”.

Em outra defini¢dao, Mascarenhas (2017) aponta que método € um conjunto de técnicas
que usamos em um estudo para obter uma resposta, ¢ o caminho percorrido para chegar a uma
conclusdo cientifica. O autor enfatiza que o método ¢ importante na pesquisa, porque diz como
a pesquisa deve ser feita, mas ndo substitui a inteligéncia do pesquisador.

Mascarenhas (2017) afirma que nao existe um método melhor ou pior, mas sim o mais
apropriado, sendo que a escolha depende do objetivo da pesquisa, podendo a pesquisa ser
classificada de varias formas. Segundo Santos e Parra Filho (2012), a pesquisa ¢ usada para
indicar e procurar respostas para os mais variados problemas que as pessoas enfrentam. A
pesquisa cientifica ¢ considerada pelos autores um trabalho desenvolvido pelos cientistas, a
partir de métodos, leis e teorias, que sdo devidamente comprovadas, na busca por novos
conhecimentos na pesquisa. Compreendida a natureza da pesquisa e o papel do método, este
estudo classificou-se quanto a sua natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos,
considerando o contexto especifico das bibliotecas virtuais da UFMT.

Neste estudo, o procedimento técnico adotado € o estudo de caso, considerando o
contexto especifico das bibliotecas virtuais da UFMT. Quanto & natureza, a pesquisa ¢
classificada como aplicada, uma vez que busca desenvolver e propor solu¢des que contribuam

para o aprimoramento do uso das bibliotecas virtuais da UFMT, auxiliando, dessa forma, no
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aperfeicoamento da gestao dos servigos de informagao oferecidos. Segundo Prodanov e Freitas
(2013), na pesquisa aplicada, o investigador ¢ movido pela necessidade de contribuir para fins
praticos mais ou menos imediatos, buscando solu¢des para problemas concretos.

Quanto a abordagem, esta dissertacdo ¢ classificada como qualitativa, visto que busca
compreender o fendomeno do uso da biblioteca em seu contexto, a0 mesmo tempo em que
analisa as situagdes em que ocorre, suas causas € os multiplos fatores envolvidos. Alinha-se ao
pensamento de Martins (2018), que ressalta que a abordagem qualitativa aproxima o
pesquisador do objeto de estudo, permitindo interpretar dados sobre comportamentos,
caracteristicas e opinides de grupos especificos. Dessa forma, a abordagem qualitativa é adotada
também por permitir analisar a percepgdo e opinido de alunos e professores sobre o uso das
bibliotecas virtuais da UFMT, compreendendo os fatores que influenciam o acesso, a utilizacao
e a satisfacdo com os servigos oferecidos, sem preocupacao com mensuracao estatistica.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratério, na medida em que
busca compreender o problema de baixo acesso das bibliotecas virtuais, ¢ descritivo, pois
pretende compreender seu uso pelos alunos e professores da UFMT, identificando percepgdes,
opinides ¢ comportamentos dos alunos e professores em relagdo a esses recursos, que
constituem o foco deste estudo.

De acordo com Casarin e Casarin (2012), a pesquisa exploratoria busca proporcionar
compreensao sobre determinado problema ou fenomeno. Frequentemente, funciona como uma
investigagdo preliminar, seja em temas pouco explorados, seja em assuntos ja conhecidos,
porém analisados sob uma nova perspectiva, servindo de base para estudos futuros. J& a
pesquisa descritiva, conforme os mesmos autores, caracteriza-se por identificar opinides,
atitudes e crengas de um grupo ou populacao.

Neste estudo, adota-se como procedimento técnico de coleta de dados o estudo de caso.
Os procedimentos técnicos referem-se as formas como se obtém os dados necessarios a
elaboragdo da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013). O estudo de caso ¢ entendido como uma
estratégia que permite investigar um fendomeno contemporaneo em seu contexto real (Yin,
2010). No presente trabalho, ele se refere ao contexto especifico das bibliotecas virtuais da
UFMT, possibilitando a andlise da problematica relacionada ao baixo acesso a esses recursos

no ambiente institucional investigado.

4.1 Estudo de caso

De acordo com Martins (2012), o estudo de caso e a pesquisa-acao sao os métodos mais
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adequados para conduzir uma pesquisa qualitativa na area de Engenharia de Produ¢do. Como
j4d mencionado, o método adotado nesta pesquisa ¢ o estudo de caso, em que a “interagdo ocorre
nas visitas em que sdo feitas, as entrevistas, as observacdes e¢ a consulta aos documentos”
(Martins, 2012, p. 55). O desenvolvimento da presente pesquisa exigiu a consulta e observagao
de documentos relacionados a organizagao estudada, com foco principal nas bibliotecas virtuais
da UFMT.

Continuando as explanagdes a respeito do estudo de caso, Yin (2010) afirma que esse
método visa ampliar o conhecimento acerca de fendmenos individuais, grupais,
organizacionais, politicos e relacionados. Nesse contexto, o estudo de caso neste trabalho visa
analisar o fendmeno das bibliotecas virtuais e o acesso a essas plataformas, considerando as
percepgoes individuais sobre seu uso.

Segundo o autor, o estudo de caso busca investigar um fendmeno atual em um contexto
real, no qual as varidveis ainda ndo estdo claramente definidas. No presente estudo, o fendmeno
analisado ¢ o das bibliotecas virtuais implantadas na UFMT, que representam um novo
contexto, possibilitando o desenvolvimento de novas teorias.

De acordo com Voss et al. (2002 apud Cauchik-Miguel, 2018), o método de estudo de
caso pode ser aplicado em diferentes tipos de investigacdo. Uma das aplicagdes destacadas € a
extensao e o refinamento de teorias existentes, nas quais o estudo de caso pode ser estruturado
a partir de dados previamente coletados. Pode-se observar que o estudo de caso ¢ apropriado
para investigacdo e constru¢do de teorias. No contexto desta pesquisa, esse método foi
escolhido como principal, tendo como foco as bibliotecas virtuais da UFMT. O estudo teve
como objetivo refinar teorias j& existentes relacionadas a esse conceito, a partir de um
mapeamento da literatura e da realizacdo de um estudo empirico com alunos e professores dos
cursos de graduagdo do campus Cuiaba.

Com base nos resultados obtidos, pretendeu-se identificar aspectos passiveis de
aprimoramento, contribuindo para a evolugao e consolidacao desse fendomeno no contexto das
bibliotecas universitarias. O estudo de caso foi escolhido como método de pesquisa devido ao
acesso que ele proporciona aos dados necessarios. Conforme Yin (2010), a realizacdo de um
estudo de caso requer acesso suficiente a informacdes, seja por meio de entrevistas, revisdo de
documentos ou registros, ou por observacdes diretas.

No caso da UFMT, acessaram-se documentos e registros relacionados as bibliotecas
virtuais, como materiais referentes a contratacdo desses servigos e relatorios emitidos pela
Biblioteca Virtual Pearson e Minha Biblioteca. Esses relatorios incluem dados sobre o acesso

dos estudantes e sua utilizagdo ao longo dos meses e anos, bem como a quantidade desses
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acessos. Para complementar o estudo, aplicaram-se questionarios a alunos e professores, com
o objetivo de coletar informagdes sobre as percepcdes em relagao ao uso e acesso as bibliotecas
virtuais.

A coleta de dados constitui uma etapa fundamental deste estudo, pois € por meio dela
que serdo reunidas as informagdes necessarias para embasar as analises e recomendagdes para
0 objetivo proposto deste trabalho, que ¢ intensificar a utilizagcdo das bibliotecas virtuais da
UFMT. Essa secdo tem como objetivo ampliar a discussao, detalhando os procedimentos
adotados, os instrumentos da coleta de dados utilizado e a estruturacao do processo de obtengao
de informagdes.

Para a coleta de dados, sera necessario realizar uma pesquisa bibliografica sobre a
tematica abordada. De acordo com Cauchik-Miguel (2012), o referencial tedrico ajuda a
delimitar o que sera pesquisado, oferecendo suporte tedrico para a pesquisa, além de explicitar
o desenvolvimento do estado da arte referente ao tema estudado, sendo um indicativo de
conhecimento e proximidade do pesquisador sobre o assunto.

Este estudo fundamentou-se em bases tedricas da literatura, abordando conceitos
relacionado as bibliotecas e a historia das bibliotecas, além dos conceitos de marketing, ao qual
esta relacionada a essa pesquisa.

Além disso, foi realizada uma pesquisa documental com base em documentos e
relatorios relacionados a contratacdo das Bibliotecas Virtuais. Nesses relatorios constam os
extratos de acesso dos usudrios ao sistema, disponibilizados pelos bibliotecarios envolvidos
nessas contratacdes, os quais forneceram informacdes relevantes sobre o processo de aquisicao
desse servigo, bem como os dados de acesso por parte desses alunos. Todo o conteudo extraido
dos documentos e relatérios, aliado aos estudos teodricos, serviu como base para a coleta de
dados desta pesquisa. Apds o estudo e a andlise desses materiais, definiu-se o instrumento
utilizado para a coleta dos dados da investigagao.

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados dos casos pesquisados sdo
os questiondrios, devido a sua facilidade de acesso, além da praticidade para codificar e tabular
as perguntas e respostas coletadas. As questdes levantadas no questionario basearam-se nas
referéncias bibliograficas, nas documentacdes relacionadas a contratagdo das bibliotecas
virtuais e nos relatdrios de uso desses servigos, os quais estavam relacionados aos objetivos da
pesquisa.

De acordo com Michel (2015), desde que bem elaborados, existem vantagens na
aplicacdo de questionarios, como a economia de tempo, a reducdo de custos e o alcance de um

grande nimero de pessoas. Os questionarios garantem o anonimato, promovendo respostas
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mais sinceras, possuem menos risco de distor¢des, pois ndo ha influéncia do entrevistador,
permitem maior flexibilidade de horario e, além disso, fornecem uniformidade na avaliagdo e
no acesso a informagdes que sao de dificil obtencdo por outros métodos. A autora também
apresenta desvantagens ou limitagdes no uso de questionarios, tais como: porcentagem pequena
de retorno, perguntas sem respostas, perguntas pouco claras, que trazem dificuldades ao
responder, possiveis atrasos na devolugdo, preenchimento errado, sendo que outras pessoas,
que nao aquelas selecionadas, podem responder. Além disso, o fato de o questionario ser
andnimo, pode gerar desinteresse € pouco compromisso, € tudo isso pode comprometer a
analise das respostas e até desqualificar os resultados.

A opgao pela aplicacdo de questionarios nesta pesquisa fundamentou-se nas vantagens
jé destacadas, como a facilidade de acesso, a agilidade na coleta de dados e a praticidade para
a codificacdo e tabulagdao das respostas, o que contribuiu para uma analise mais eficiente e
organizada dos resultados. Para a obtencdo das respostas desta pesquisa, utilizou-se um
questionario online, encaminhado por e-mail por meio da plataforma Google Forms.

Os dados coletados por meio dos questionarios foram organizados e analisados com
auxilio do software R (R Core Team, 2025), amplamente utilizado em analises estatisticas ¢
visualizagdo de dados. A ferramenta possibilitou a tabulagdo das respostas, o célculo das
frequéncias e percentuais, bem como a elaboracao dos graficos utilizados na apresentagdo dos
resultados da pesquisa.

O questionario foi aplicado a alunos e professores dos cursos de graduagdo de todos os
campi da UFMT, com o objetivo de analisar a percep¢do de ambos em relagdo as bibliotecas
virtuais. Embora as perguntas variassem entre alunos e professores, o foco permaneceu o
mesmo: compreender como cada grupo utilizava e percebia as bibliotecas virtuais. O
questionario destinado aos alunos contou com 29 questdes, enquanto o destinado aos
professores contemplou 24 questdes, conforme apresentado nos Apéndices B e D. Segundo
Cauchick-Miguel (2012), ¢ necessario que o investigador realize um teste piloto antes da coleta
de dados, a fim de verificar se as informagdes obtidas estdo relacionadas aos conceitos
abordados e se contribuem para a finalidade da pesquisa, permitindo a realizagao de corregdes
€ ajustes necessarios.

Antes do inicio da coleta de dados, os participantes receberam informacdes sobre a
finalidade do estudo (Apéndices A e C). Essas orientagdes constaram nos formulérios online
encaminhados aos alunos e professores dos cursos de graduagdo, acompanhadas de
esclarecimentos acerca dos objetivos e da importancia da pesquisa.

Cauchick-Miguel (2012) propde que os informantes primordiais devem estar cientes da
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pesquisa, tendo clareza do objetivo e a importancia da pesquisa, obtendo uma caracteristica
confiavel, o autor explica que € preciso um contato inicial que autorize a conducdo da coleta de
dados da pesquisa. Essa autorizagdo deve ser realizada com antecedéncia, incluindo uma
estimativa do tempo necessario para a coleta das informagdes.

Embora esta pesquisa ndo tenha sido submetida previamente a apreciagdo do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), foram observados principios éticos fundamentais que regem as
investigacoes cientificas com seres humanos. A auséncia de tramitagdo formal deveu-se a um
conjunto de fatores administrativos e circunstanciais relacionados ao cronograma do curso de
mestrado, que sofreu atrasos no seu percurso regular, impactando os prazos disponiveis para a
coleta de dados.

Ainda assim, a pesquisadora buscou assegurar o respeito, a confidencialidade e a
integridade dos participantes, elaborando e aplicando um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), no qual constavam os objetivos da pesquisa, a natureza voluntaria da
participagdo ¢ a garantia de anonimato das respostas. Ressalta-se que a investigacdo nao
envolveu qualquer tipo de risco fisico, psicologico ou social aos participantes, limitando-se a
aplicacdo de questionarios com foco em percepcdes e experiéncias relacionadas ao uso de
servigos informacionais.

Dessa forma, mesmo sem a submissao formal ao CEP, o estudo manteve o compromisso
ético e cientifico com a protecao dos participantes € com a integridade dos dados produzidos,
em consonancia com os principios da Resolugdao n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satde,
que orienta a ética em pesquisas nas ciéncias humanas e sociais. Deste modo, a autorizagdo para
a coleta de dados foi disponibilizada nos formulérios online dos questionarios, por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que também indicou o tempo estimado para a
resposta. Padua (2019), contribui que ¢ preciso limitar o questionario em sua extensdo e
finalidade, para que possa ser respondido em curto periodo de tempo, com o limite maximo de
30 minutos.

Como ja visto anteriormente em relacdo aos tipos de perguntas abordadas no
questionario, Rea e Parker (2000) apresentam explicagdes sobre tipos de perguntas e suas
formas de elaboragdo. Para os autores, as perguntas abertas ndo possuem respostas pré-fixadas,
e ddo ao entrevistado ampla liberdade para respondé-las, enquanto que, nas perguntas fechadas,
existe uma lista de alternativas de respostas, o que facilita na comparacao das respostas entre
os entrevistados, cabendo ao entrevistado escolher a resposta mais indicada.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2006), embora as perguntas abertas possibilitem

respostas livres, o recolhimento das informagdes e dos dados torna-se mais variado, trazendo
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maiores dificuldades para a andlise e codificacdo das respostas obtidas. Em contrapartida, as
perguntas fechadas apresentam maior facilidade na coleta, andlise e transferéncia dos dados.
Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela utilizagao de perguntas fechadas, uma vez
que sua aplicagdo favoreceu a sistematizacao das informagoes e contribuiu para maior agilidade
no processo de coleta e analise dos dados.

Por meio das respostas coletadas nos questionarios aplicados aos professores e alunos
dos cursos de graduagdao da UFMT, foi possivel compreender como os participantes percebiam
os servicos disponibilizados pelas bibliotecas virtuais, bem como identificar aspectos
relacionados ao uso, acesso ¢ dificuldades encontradas na utiliza¢do dessas ferramentas. A
analise das respostas contribuiu para ampliar a compreensao acerca do acesso as bibliotecas
virtuais ¢ dos aspectos que poderiam ser aprimorados e ampliados, permitindo uma

interpretagdo mais aprofundada da percepgao dos entrevistados sobre a tematica pesquisada.



59

5 ESTUDO DE CASO: BIBLIOTECA CENTRAL DA UFMT

Este capitulo apresenta o estudo de caso desenvolvido na Biblioteca Central da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), instituicdo a qual estdo vinculadas as
bibliotecas virtuais analisadas nesta pesquisa. O estudo de caso compreende duas dimensoes
complementares: a caracterizagdo da Biblioteca Central — abrangendo sua estrutura
organizacional, funcionamento e principais atividades — e a analise dos dados obtidos por meio
de relatorios e questiondrios aplicados a alunos e professores. Dessa forma, tanto a descrigao
do contexto institucional quanto os resultados da pesquisa empirica integram o estudo de caso,
permitindo compreender o uso das bibliotecas virtuais e fundamentar o plano de marketing

proposto.

5.1 Apresentacio

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato Grosso (BC/UFMT) ¢ uma
unidade de informagdo que tem como finalidade apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensao da instituicao, oferecendo a comunidade académica acesso aos servigos € recursos
informacionais disponiveis. Além disso, busca criar estratégias e servigos que facilitem o acesso

dos usuarios a recursos informacionais externos.

5.2 Estrutura organizacional e competéncias da Biblioteca Central da UFMT

Conforme disponivel no site da Universidade Federal de Mato Grosso, que apresenta
informacdes sobre os servicos, organizacao e estrutura da Biblioteca Central, ¢ evidenciado que
organizac¢do hierdrquica, da Biblioteca Central estd diretamente vinculada a Vice-Reitoria da
UFMT, sendo que, no ambito interno, sua estrutura administrativa ¢ composta por uma
Coordenagdo, que atua como unidade principal, e trés supervisdes subordinadas: Supervisao de
Processos Técnicos (SPT), Supervisao de Servico aos Leitores (SSL) e Supervisio de
Documentagdo e Programas Especiais (SDPE). Essa configuracdo estrutural ¢ ilustrada no

organograma da Unidade, apresentado abaixo.
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Figura 3 - Organograma da Biblioteca Central

Coordenacao da
Biblioteca Central

Supervisio de

- -
Supervisio de Supervisio de

Processos Documentacao e

Servicos ao Leitor
Técnicos (SPT) (SSL) Programas especiais

(SDPE)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Universidade Federal de Mato Grosso (1991)

As competéncias dos setores da Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato
Grosso estdo estabelecidas em seu Regimento Interno, aprovado por meio da Resolugao
Consepe n° 23, de 27 de novembro de 1991. Embora se trate de um instrumento normativo
antigo, atualmente em processo de revisdo, suas disposi¢des permanecem vigentes e orientam
a organizagao e o funcionamento da unidade.

No ambito da Coordenacdo, compete a Direcdo administrar e representar a Biblioteca
Central, bem como articular-se com a Vice-Reitoria Académica e demais unidades da
Universidade. Entre suas atribui¢des, destacam-se a elaboragdo do plano anual de atividades, a
proposicdo de diretrizes para a politica bibliotecondmica institucional, a supervisdo do
funcionamento dos servicos € a promocdao de intercAmbios com instituicdes congéneres.
Também cabe a Dire¢do a gestdo de pessoal, a defini¢do de horarios de funcionamento e a
garantia do cumprimento das normas institucionais.

A Supervisdo de Processos Técnicos ¢ responsavel pela organizacdo e tratamento da
informagdo, abrangendo atividades como aquisi¢do, intercambio, classifica¢do, catalogagdo e
controle de periddicos. No ambito dessa supervisao, a Secdo de Catalogagdo e Classificagao
desenvolve atividades relacionadas a selecao, registro e organizacao do material bibliografico,
adotando padrdes técnicos como a Classificagdo Decimal Universal (CDU), além de manter
servigos de intercambio e controle de cole¢des periddicas.

A Supervisao de Servigos aos Leitores, por sua vez, tem como finalidade disponibilizar
a informag¢do ao publico, coordenando os servigos de referéncia, empréstimo e colecdes
especiais. Entre suas atribui¢des, destacam-se a orientagdo aos usudrios quanto ao uso dos

recursos informacionais, a realizagdo de pesquisas bibliograficas, a promocao de acdes de
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divulgagdo dos servicos e a organizac¢do de atividades culturais e educativas. Destaca-se, ainda,
a responsabilidade pela realizacdo de treinamentos e cursos de capacitagdo para usudrios,
especialmente voltados aos ingressantes. No que se refere a Secao de Referéncia e Empréstimo,
esta atua diretamente no atendimento ao usuario, oferecendo suporte as atividades de estudo e
pesquisa, além de gerenciar o empréstimo de materiais, o controle de acervo e a elaboragdo de
estatisticas de uso. J& as colec¢des especiais compreendem materiais de carater diferenciado,
como publicagdes oficiais, documentos de organismos internacionais € materiais audiovisuais.

A Supervisdao de Documentacdo e Programas Especiais tem como objetivo reunir,
organizar e disseminar documentos em diferentes formatos, com énfase na preservagido e
difusdo da memoria regional. Suas atividades incluem a coleta, classificacdo e indexagdo de
documentos, a organizacdo de catdlogos especializados e a promog¢do de agdes voltadas a
divulgagdo do acervo. Destaca-se, nesse contexto, a manutencdo da Secdo de Pesquisa
Histoérica, voltada a organizagdo e disseminacdo de informagdes sobre a historia de Mato
Grosso.

Por fim, as competéncias gerais dos gestores das supervisdes e se¢des envolvem a
coordenacdo das atividades, a organizacdo do trabalho das equipes, a elaboracdo de relatdrios
e o planejamento das agdes setoriais, assegurando o funcionamento integrado da Biblioteca

Central.

5.3 Contexto historico

De acordo com o que esta registrado na Resolugao CD n° 38/72, de 30 de junho de 1972,
publicado no site institucional da UFMT!, o Conselho Diretor da Fundagio Universidade
Federal de Mato Grosso decidiu criar neste ano, entre outros Orgdos suplementares para a
instituicdo, a Biblioteca Central e Documentacdo, assim como as demais unidades criadas por
esta mesma resolugdo, sua finalidade era promover atividades de carater técnico, cultural,
recreativo e assistencial.

As instalagdes que hoje abrigam a Biblioteca Central foram inauguradas em 1980, no
entanto acomodam provisoriamente setores como a Reitoria, Vice-Reitoria, Cerimonial,
Secretaria de Comunicacdes e Multimeios, além de outros.

A Biblioteca tem como objetivo principal dar suporte as atividades de ensino, pesquisa

e extensdo da institui¢do. Para isso, disponibiliza servigos como consulta e empréstimo de

! Disponivel em: https:/www.ufmt.br/. Acesso em: 15 jun. 2026.
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materiais bibliograficos, orienta¢do aos usuarios na utilizacdo dos recursos internos e externos,
além de realizar levantamentos bibliograficos utilizando seu acervo e outros sistemas
disponiveis.

Conforme relatos documentais e informacdes de antigos funcionarios do setor, as
atividades da biblioteca no inicio eram realizadas de forma manual. Isso inclui trabalhos feitos
por meio de um catdlogo manual, organizado em categorias como autor, titulo e assunto. Esse

sistema era alimentado por fichas catalograficas criadas pelos bibliotecarios da instituicao.

5.4 Expansao e informatizacio

Ao longo do tempo, além do crescimento do acervo, a biblioteca passou por um processo
de informatizacdo. Em marco de 1993, foram implementados dois sistemas: o “Sistema
CDS/ISIS” para catalogagdo e registro de obras e o “Sistema EMP” para gerenciar os servigos
de circulagdo, como empréstimos, renovagoes ¢ devolucdes.

Em outubro de 2007, a Biblioteca Central deu um passo importante em sua
modernizag¢do, visando melhorar a eficiéncia e agilidade de seus servigos. A instituicdo migrou
do sistema CDS/ISIS para o mais avangado “Sistema Pergamum”, desenvolvido pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana. Esse novo software permitiu o gerenciamento ndo apenas da
Biblioteca Central, mas também das Bibliotecas Regionais nos diversos campi da UFMT,
espalhados pelas cidades do interior do Estado, que agora integram o Sistema de Bibliotecas da
UFMT, sdo elas: Biblioteca Central do campus de Cuiaba; Biblioteca Regional do campus de
Sinop; Biblioteca Regional do campus de Varzea Grande; Biblioteca Regional do campus do
M¢édio Araguaia; Barra do Gargas; Biblioteca Regional do campus do Médio Araguaia-Pontal
do Araguaia; Biblioteca Setorial do Hospital Universitario Julio Miiller (HUJM) e Biblioteca
Setorial do Instituto de Educagao (IE).

O acervo e os servigos dessas bibliotecas estao totalmente informatizados, utilizando o
Sistema Pergamum. As obras de cada unidade podem ser consultadas remotamente, de forma
online, por meio do catdlogo integrado das bibliotecas da UFMT, disponivel no site:

https://www.biblioteca.ufmt.br/.
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5.5 Bibliotecas virtuais e a pandemia

Conforme descrito no site da UFMT, na apresentacdao da Universidade, a pandemia de
Covid-19 fez parte deste contexto historico da Biblioteca Central, impactando diretamente nas
rotinas ¢ formas de trabalho da institui¢dao. Sendo assim, foram adotadas medidas de contengao
e prevencao, entre as quais o fechamento da Biblioteca Central entre 19 de margo de 2020 e 31
de dezembro de 2021. Apesar da reabertura, em 03 de janeiro de 2022, as atividades presenciais
foram retomadas de forma restrita, pois parte dos servidores continuou em regime de trabalho
remoto, conforme previsto na Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n°® 90/2021 (Brasil,
2021a), devido as comorbidades e outros fatores de risco.

Além disso, a Universidade suspendeu novamente o atendimento presencial em seus
setores entre 20 de janeiro de 2022 e 04 de fevereiro de 2022, em razdo do aumento dos casos
de Covid-19 no Estado de Mato Grosso observado no periodo anterior. A Biblioteca Central
reabriu em 07 de fevereiro de 2022, ainda com restrigdes, e, a partir de 11 de abril de 2022
(inicio do periodo letivo 2021/2), ampliou o atendimento presencial para um maior numero de
usuarios.

Vale destacar que, durante o periodo em que a biblioteca permaneceu fechada devido a
pandemia de Covid-19, diversas atividades continuaram sendo realizadas remotamente. Entre
elas estavam o atendimento aos usudrios via e-mail, WhatsApp comercial e Sistema SEI, a
emissao de declaragdes de nada consta, o cadastro de usuarios, além de trabalhos como
catalogagdo e revisdo técnica de dados catalograficos. Em alguns periodos, também ocorreram
atendimentos presenciais de forma escalonada, incluindo o recebimento e devolugdes de livros,
vistorias de infraestrutura e manutencdo, organizacdo do espago fisico e recebimento de
materiais, conforme a demanda.

Apesar da suspensao das aulas presenciais nos cursos de graduacdo durante a pandemia,
as bibliotecas continuaram atendendo a demandas especificas, especialmente de alunos de
programas de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), que possuem calendarios e
prazos diferenciados. Além disso, a partir de 16 de junho de 2020, com a aprovacdo da
flexibilizagdo de componentes curriculares utilizando Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TIC), conforme a Decisdo Consepe n° 7/2020, e outras deliberagdes
subsequentes, a UFMT implementou atividades de ensino remoto, como aulas online.

Diante desse novo cenario, ficou ainda mais claro a necessidade de acesso a recursos
digitais para apoiar as atividades de ensino e pesquisa remotas da comunidade académica. A

Biblioteca Central, que ja estava em processo de avaliacdo e sele¢dao de bases de dados (como
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previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI), contou com o apoio de outros
setores da Universidade para acelerar os processos de contratacdo de bibliotecas digitais,
visando atender a demanda necessitada.

Dessa forma, foram adquiridas duas bibliotecas virtuais multidisciplinares (Biblioteca
Virtual Pearson e Minha Biblioteca), com vigéncia de acesso por dois anos, iniciando em margo
de 2021, e com possibilidade de renovacdo dos contratos. Os contratos das bibliotecas virtuais,
conforme estipulado, venceram em 2023. Apesar do baixo acesso, conforme evidenciado pelos
relatorios emitidos pelo STI, decidiu-se renovar o acesso por mais um ano, com vencimento do
contrato para o ano de 2024. A justificativa para essa prorrogacao foi que, durante esse periodo,
o retorno as aulas presenciais ainda ndo havia ocorrido de forma integral, e a divulgacao desses
servicos para a comunidade académica nao foi efetiva. At¢ o momento da pesquisa, a decisao
sobre a recontratacdo das plataformas ainda ndo foi tomada. Apesar do baixo acesso dessas
bibliotecas, esses acervos digitais proporcionaram um avango significativo, ampliando e
inovando o acesso da comunidade académica a recursos essenciais para o ensino e a pesquisa,
um servico de grande importancia que ainda ndo tem sido plenamente aproveitado.

Atualmente, as plataformas Minha Biblioteca, e Biblioteca Virtual Pearson, contam com
um amplo acervo multidisciplinar. A BV Pearson, a agrega milhares de titulos em diversas areas
de conhecimento — administragdo, marketing, engenharia, direito, letras, comunicagao,
economia, computacao, educagdo, medicina, enfermagem, psiquiatria, filosofia, psicologia —,
com mais de 25 editoras parceiras: Pearson, Manole, Contexto, Intersaberes, Papirus, Casa do
Psicoélogo, Atica, Scipione, Companhia das Letras, Educs, Rideel, Jaype Brothers, Aleph,
Lexikon, Calles, Summus, Interciéncia, Vozes, Auténtica, Freitas Bastos, Oficina de textos. A
Minha Biblioteca retne um vasto acervo de e-books dividido em 7 catdlogos: medicina, satde,
exatas, juridicas, sociais aplicadas, pedagogica, artes, letras. Abrange 12 das principais editoras
de livros académicos do Brasil, e 15 selos editoriais. E formada pelas editoras Grupo A, Grupo
Gen, Atlas, Manole, Saraiva, Almedina Brasil, Blucher, Cengage, Learning, Cortez,
Empreende, Grupo Auténtica, Trevisan, Zahar, Artmed, Artes Médicas, Bookman, Penso,
McGraw-Hill, Sagah, E.P.U, Forense, Forense Universitaria, Guanabara Koogan, LTC,
Método, Roca, Santos, Erica.

A assinatura da plataforma das bibliotecas virtuais, adquirido pela Universidade Federal
de Mato Grosso foi um apoio para a Biblioteca Central para melhorar o acesso ao ensino,
pesquisa e extensdo, diante de um momento pandémico. O acesso a essas bibliotecas virtuais
foi um novo servigo oferecido aos seus usuarios, entre outros que a Biblioteca Universitaria

oferece, tais como empréstimo, reservas, € renovagoes de livros, através do sistema Pergamum,
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pelo qual o aluno também tem acesso ao catdlogo online, para fazer a pesquisa dos livros
disponiveis no acervo, o empréstimo dos livros fisicos, assim como o acesso aos e-books das
plataformas Minha Biblioteca, e¢ Biblioteca Virtual Pearson. Essas bibliotecas sao
disponibilizadas somente para usuarios com vinculo ativo na institui¢do, sendo alunos de
graduagdo e pos-graduagdo, servidores sendo docentes e técnicos administrativos. Alunos de
Graduacao e pos-graduagdo EaD também possuem acesso as Bibliotecas Virtuais, porém seu
acesso nao ¢ pelo Portal dos Sistemas Integrados da UFMT, igual ao dos outros usuarios.

Para o primeiro acesso as Bibliotecas Virtuais, € necessario acessar o Portal dos sistemas
Integrados, esse da acesso a varios sistemas menores, tal qual o da Biblioteca, denominado
CadBiblio. Apds o acesso inicial aos Sistemas Integrados, o usuario pode acessar o catalogo de
pesquisa online da Biblioteca, disponivel tanto na pagina oficial da biblioteca quanto no site. O
catdlogo de pesquisa permite que o usuario busque livros por titulo, autor ou assunto. Ao
realizar a pesquisa, o sistema filtra automaticamente os resultados com base nos critérios
informados. Os livros que possuem um cadeado com a inscrigdo “online” indicam que se trata
de e-books. Para acessar o e-book, basta clicar sobre o cadeado. Em seguida, serd solicitado o
login, que consiste no niimero de matricula e senha. O nimero da matricula corresponde ao

CPF do usuario, e a senha ¢ aquela previamente criada na biblioteca.

5.6 Dados da pesquisa

A apresentacdo da Biblioteca Central, incluindo sua organizacdo, estrutura e
competéncias, fornece o contexto necessario para compreender os dados da pesquisa. Essa
sequéncia ¢ importante porque os dados sobre o uso das bibliotecas virtuais s6 podem ser
interpretados adequadamente quando se entende previamente o funcionamento institucional e
0 cenario em que esses servicos digitais sdo oferecidos.

Este topico apresenta os dados utilizados para a realizacdo desta pesquisa. As
informacodes obtidas possuem relevancia para os objetivos propostos neste estudo. Para esta
pesquisa, utilizaram-se duas fontes de dados: os relatdrios das bibliotecas virtuais contratadas,
documentos restritos aos quais a pesquisadora teve acesso por estar lotada no setor da Biblioteca
Central, e os dados obtidos por meio de questionarios aplicados pela pesquisadora a professores

e alunos, via Google Forms.
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5.6.1 Relatorios Biblioteca Virtual Pearson e Minha Biblioteca

De acordo com os contratos disponibilizados no SEI, referente a contratacdo das duas
Bibliotecas Virtuais Pearson e Minha Biblioteca, consta que as duas bibliotecas foram
contratadas por um periodo de 24 meses, com inicio em fevereiro de 2021 a fevereiro de 2023.
A contratagdo desses servigos contemplou todos os campi e unidades da institui¢ao, conforme
as condigdes e o quantitativo exigido.

O quantitativo de licencas contratadas para a Biblioteca Virtual Pearson foi de 20.669
licengas, contemplando os seguintes usudrios: Estudantes de Graduagdo Presencial e a
Distancia: 16.874; Estudantes Stricto Sensu: 3.110 e Estudantes Lato Sensu: 685.

De acordo com o acordo comercial da Biblioteca Virtual Pearson, se forem
ultrapassadas essas licencas do quantitativo correspondente ao contrato de 20.669, ndo incidiria
cobranca adicional. Sendo assim, essas licengas também contemplariam: Técnicos
administrativos - 413 licencas gratuitas e Professores - 1556 licengas gratuitas.

O contrato da Minha Biblioteca disponibilizou 20.638 licencas para as categorias
descritas. A contratacdo dessas licengas teve como objetivo atender toda a comunidade
académica, considerando o nimero de usuarios em cada categoria. Para determinar a quantidade
necessaria, foi realizada uma pesquisa para identificar o total de usuérios, e, com base nos dados
coletados, as licencas foram adquiridas de forma proporcional a demanda da comunidade
universitaria.

Conforme os relatorios emitidos das Bibliotecas Virtuais Pearson e Minha Biblioteca,
foi constatado que o nimero de licencas utilizadas durante essa primeira contratagao foi baixo,
devido a quantidade de licengas disponiveis. Sendo assim, no periodo de renovagao do contrato,
baixaram o numero de licencas disponiveis para 17.231 para as duas bibliotecas. Periodo
estendido de fevereiro de 2023, a fevereiro de 2025. A diminui¢do dessas licencas impactou
também no valor da contratagao.

Segue abaixo os dados referente a primeira contratacdo das Bibliotecas, periodo

estendido de fev./2021 a fev./2023:
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Tabela 1 - Dados da contratacao

Descricao

Valor
Unid. Quantidade unitari Valor mensal
0

Valor total (24
meses)

Contratagdo de servigo de assinatura para
acesso a Base de Dados de Livros
Eletronicos, denominado Biblioteca
Virtual Pearson com acesso ilimitado e
simultaneo via web para servidores e
alunos da Universidade Federal de Mato
Grosso, por um periodo de 24 meses para
todos os campi, com licengas de acesso
para todas as colegdes disponiveis na
plataforma Biblioteca Virtual.
Contratagdo de servigo de assinatura para
acesso a Base de Dados de Livros
Eletronicos, denominado Minha
Biblioteca com acesso ilimitado e
simultaneo via web para servidores e
alunos da Universidade Federal de Mato
Grosso, por um periodo de 24 meses para
todos os campi, com licengas de acesso
para todas as colegdes disponiveis na
plataforma Biblioteca Virtual.

Licenca 20.669 R$ 1,60 R$33.070,40 RS 793.689,60

Licenca 22.638 R$ 1,88 R$42.559,44 RS 1.021.426,50

Fonte: Sei UFMT (2020)

O quadro evidencia o investimento expressivo realizado pela Universidade Federal de

Mato Grosso (UFMT) na ampliagcdo do acesso a acervos digitais, por meio da contratacao das

plataformas Biblioteca Virtual Pearson e Minha Biblioteca. Juntas, as duas bases somam mais

de 43 mil licengas de acesso simultaneo, abrangendo servidores e estudantes de todos os campi

da instituicdo, com vigéncia de 24 meses.

O valor total contratado ultrapassa R$1,8 milhdo, o que demonstra o comprometimento

institucional com a modernizagao dos servigos de informagdao ¢ com a democratizagdo do

acesso a obras académicas atualizadas.

Observa-se, no entanto, que o alto nimero de licencas contratadas contrasta com os

indices de uso efetivo apontados nos relatorios das empresas fornecedoras, o que revela um

descompasso entre o potencial de alcance das plataformas e sua utilizagao real.
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Tabela 2 - Renovac¢do do contrato: periodo de fev./2023 a fev./2025
Valor Valor total (24
e Valor mensal
unitario meses)

Descricao Quantidade

Contratagdo de servigo de assinatura para
acesso a Base de Dados de Livros
Eletronicos, denominado Biblioteca
Virtual Pearson com acesso ilimitado e
simultaneo via web para servidores e
alunos da Universidade Federal de Mato
Grosso, por um periodo de 24 meses para
todos os campi, com licengas de acesso
para todas as colegdes disponiveis na
plataforma Biblioteca Virtual.
Contratagdo de servigo de assinatura para
acesso a Base de Dados de Livros
Eletronicos, denominado Minha
Biblioteca com acesso ilimitado e
simultaneo via web para servidores e
alunos da Universidade Federal de Mato
Grosso, por um periodo de 24 meses para
todos os campi, com licengas de acesso
para todas as colegdes disponiveis na
plataforma Biblioteca Virtual.

17.231 R$ 1,74 R$ 29.990,73 RS$ 719.777,44

17.231 R$ 2,10 R$ 36.185,10 RS 868.442,40

Fonte: Sei UFMT (2021)

Ao analisar os relatorios das bibliotecas virtuais contratadas percebe-se uma alta
complexidade na extracdo e interpretacio dos dados fornecidos. Esses relatorios ndo
apresentam informacdes precisas e concretas sobre a quantidade de acessos dos alunos, o que
dificulta a obteng¢ao de dados confiaveis para a pesquisa. Dessa forma foi necessaria uma analise
mais detalhada, contando com o apoio dos bibliotecarios responsaveis pela contratacdo dessas
plataformas, uma vez que possuem maior familiaridade com os sistemas e podem interpretar os
dados de forma mais criteriosa.

Logo abaixo estdo os dados extraidos dos relatérios das Bibliotecas Virtuais Pearson e
Minha Biblioteca. Os dados emitidos por essas bibliotecas ndo estao dispostos de maneira clara,
o que dificulta o entendimento e a clareza dos dados, sendo assim foi elaborada uma tabela de
acordo com os dados extraidos desses relatorios, com auxilio dos bibliotecarios.

Os dados extraidos foram colocados em uma tabela de acordo com os acessos desses
usuarios no periodo de 2021 a 2023 e 2023 a 2024. A quantidade desses acessos corresponde
ao acesso dos usudrios, independentemente da quantidade de livros acessados, pois um usudrio
corresponde a uma licenga, que terd acesso a todo acervo bibliografico disponivel nessas
plataformas.

Segue abaixo, o nimero de acessos de acordo com o quantitativo extraidos desses

Relatorios:
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Tabela 3 - Biblioteca Virtual Pearson

7.540 acessos 5.533 acessos 2.534

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da Biblioteca Virtual Pearson.

Tabela 4 - Minha Biblioteca

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da Minha Biblioteca.

Os dados obtidos a partir do artigo publicado em 2022, “Impactos e percepcdes da
implantagdo do acervo virtual na Biblioteca da UFMT”, juntamente com as informacdes
extraidas das plataformas das bibliotecas virtuais referentes aos anos de 2021 e 2022, indicam
um baixo nivel de acesso a esses recursos.

Segundo a andlise realizada pelos pesquisadores do artigo e pelos responsaveis pela
contratacdo das plataformas, esse cendrio poderia estar relacionado a recente implantagdo do
servigo durante o periodo da pandemia. Entretanto, mesmo apos a renovacao dos contratos nos
anos de 2023 e 2024, observa-se que o numero de acessos continua reduzido, o que evidencia
que a baixa utilizagdo ndo pode ser atribuida apenas as restrigdes impostas pela pandemia.

Diante disso, o desenvolvimento desta pesquisa teve como proposito identificar os
fatores que contribuem para esse baixo uso, buscando compreender as causas e propor
estratégias que favorecam a ampliagdo do acesso pela comunidade académica.

Os relatorios analisados revelam que, embora as licencas disponiveis sejam suficientes
para atender ao niimero de usudrios da universidade, a utiliza¢do ainda se mantém aquém do
esperado. Mesmo com a redugdo recente no nimero de licengas contratadas, o nivel de acesso

permanece baixo em relagdo ao total de membros que fazem parte da comunidade académica

da UFMT.

5.6.2 Apresentacdo dos questiondrios, contextualizagdo e analise dos dados da pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, aplicou-se um questionario sobre a percepgao
da comunidade académica em relagdo as bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT. Esse
instrumento derivou de um questiondrio utilizado em um estudo anterior, com o intuito de
verificar se a percep¢ao observada ha trés anos sofreu alteragdes. O questionario destinou-se a

alunos e professores de graduacao de todos os campi da UFMT. Embora as perguntas nao sejam



70

idénticas as do levantamento anterior, o objetivo permaneceu o mesmo: compreender a
percepcao dos usudrios sobre as bibliotecas virtuais.

A caracterizagdo do publico participante ¢ fundamental para compreender o perfil dos
respondentes e interpretar, de forma mais precisa, os resultados da pesquisa. O instrumento de
coleta contou com 29 perguntas destinadas aos alunos e 24 aos professores, todas de multipla
escolha e com respostas fechadas.

A aplicagdo teve inicio em 10 de marco de 2025, e até 24 de mar¢o do mesmo ano
haviam sido coletadas 136 respostas de alunos e 59 de professores, totalizando 195 participantes
vinculados a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). O levantamento teve como
objetivo identificar percepgdes, praticas e habitos relacionados ao uso das bibliotecas fisicas e

virtuais da institui¢ao.

5.6.2.1 Questionario dos alunos

Grafico 1 - Faixa etaria dos alunos
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A anélise dos dados obtidos permite delinear um retrato abrangente do perfil e dos
habitos informacionais da comunidade académica participante da pesquisa. A partir dos dados
observa-se que a amostra ¢ composta majoritariamente por jovens adultos entre 18 e 30 anos
(83,8%), o que evidencia a predominancia de um publico em formagdo inicial, a maioria
estudantes de graduagdo — etapa em que se consolida o contato com 0s servigos e recursos

informacionais da universidade. Esse panorama ¢ fundamental para compreender os padrdes de
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acesso as bibliotecas fisicas e virtuais, bem como para orientar estratégias futuras de
comunicag¢do e engajamento. As faixas etarias de 31 a 40 anos (9,6%) e de 41 a 50 anos (5,1,%)
representam uma participagdo menor. Vale destacar que a op¢ao “menos de 18 anos” estava
disponivel na coleta de dados, mas nao aparece no grafico, uma vez que nenhum respondente

se enquadrou nessa faixa etéria.

Grafico 2 - Grau de Formagao dos alunos
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relacdo ao grau de formagdo, observa-se que 59,6% dos respondentes possuem
ensino médio completo, seguidos por 26,5% com graduagdo e percentuais menores de pos-
graduandos. Essa predominancia de participantes com ensino médio completo e graduagao
decorre do fato de que a amostra foi voltada aos alunos de graduacao da instituigdo, piblico ao
qual o questiondrio foi aplicado. Assim, ¢ provavel que muitos estudantes que estdo cursando
a graduagdo tenham selecionado a op¢ao “ensino meédio completo”, uma vez que o instrumento
ndo apresentava a alternativa “graduacao em andamento”, o que justifica a concentragao dessas

respostas neste grupo.
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Grafico 3 - Campus universitario de matricula dos respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

No aspecto geografico, observa-se uma forte concentragdo de respondentes no campus
de Cuiaba (72,1%), onde se localiza a Biblioteca Central da UFMT. Os demais participantes
distribuem-se entre os campi de Sinop (12,5%), Araguaia (11%), e Varzea Grande (4,4%). Essa
predominancia reflete a relevancia do campus de Cuiaba, que concentra a maior parte das

atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade.

Grafico 4 - Frequéncia de uso das bibliotecas virtuais da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Os dados referentes a frequéncia de uso das bibliotecas fisicas revelam uma tendéncia
de uso esporadico: 25% frequentam as bibliotecas uma vez por més, 21,3% uma vez por

semestre, enquanto 16,2% fazem uso uma vez por semana. Um grupo menor, de 12,5%
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declaram utilizar sempre ou diariamente as bibliotecas. Outros 9,6% visitam apenas uma vez
por ano, e 15,4% afirmam nunca utilizar os espacos fisicos. Os dados indicam que, embora uma
parcela expressiva de estudantes ainda mantenham algum vinculo com o espago fisico da
biblioteca, o0 uso continuo e cotidiano € minoritario.

Essa baixa frequéncia cotidiana pode estar associada a ampliagdo do acesso digital aos
acervos, as mudangas nas rotinas académicas no periodo pds-pandemia, com o fortalecimento
do ensino hibrido e remoto, bem como a questdes estruturais ou logisticas, como horarios de
funcionamento, disponibilidade de exemplares, distancia fisica do campus e até mesmo
preferéncia por espacos alternativos de estudo e convivéncia.

O grafico sugere uma tendéncia de uso pontual das bibliotecas fisicas da UFMT, com
destaque para a frequéncia mensal e semestral. A presenca significativa de participantes que
nunca utilizam o espaco reforca a necessidade de refletir sobre estratégias de valorizacdo e
integracdo das bibliotecas as praticas académicas contemporaneas — tanto como ambiente de

estudo e pesquisa quanto de encontro e cultura universitaria.

Grafico 5 - Finalidades de uso das bibliotecas da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em resposta a questdo sobre a finalidade de uso das bibliotecas da UFMT, os dados
revelam que a principal motivagdo dos usudrios esta relacionada a busca por um ambiente
adequado de estudo (38,7%) e a realizagdo de atividades de pesquisa (33,8%). Esses resultados
reforcam a centralidade das bibliotecas enquanto espagos de concentracdo e produtividade
académica, funcionando ndo apenas como repositorios de acervo fisico, mas também como

locais de organizacao pessoal e foco intelectual. J4 as finalidades associadas ao trabalho (8,4%),
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descanso/relaxamento (7,1%) e lazer (1,8%) aparecem de forma marginal, sugerindo que o
publico universitario tende a perceber esses espagos de modo funcional e menos como
ambientes de convivéncia ampliada. Ainda assim, a presenga de um pequeno grupo que utiliza
a biblioteca para descanso e lazer pode indicar o potencial desses locais como territorios de
acolhimento e pausa — dimensdes relevantes na promog¢ao da saide mental e da permanéncia

estudantil.

Grafico 6 - Bibliotecas da UFMT que os respondentes costumam frequentar
80

49%

Numero de Respostas

20 12.6%

9.8% 9.1% 9.1%

4.9% 4,29,

1.4%

Biblioteca Frequentada

. Biblioteca Central . Na&o frequento nenhuma Biblicteca da UFMT
. Biblioteca Regional do Campus Araguaia . Biblioteca Regional do Campus Sinop
. Biblioteca Setorial do Instituto de Educagéo Biblioteca Regional do Campus de VG

Biblioteca Setorial do Instituto de Ciéncias Humana e Sociais Biblioteca Setorial do Hospital Jalio Muller

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Gréfico 6 apresenta a distribui¢do das bibliotecas da Universidade Federal de Mato
Grosso mais utilizadas pelos respondentes da pesquisa. Os dados indicam que a escolha da
biblioteca esta relacionada, principalmente, ao campus de vinculo dos participantes, bem como
as suas demandas académicas de estudo, pesquisa e acesso a acervos especializados.

Observa-se que a Biblioteca Central, que possui maior concentracdo de cursos e
estudantes tendem a apresentar maior indice de frequéncia, o que indica ndo apenas sua
centralidade geografica, mas também a relevancia de seus acervos fisicos e digitais para o
cotidiano académico. Esse resultado sugere que, apesar da ampliagdo do acesso as bibliotecas
virtuais, os espacos fisicos continuam desempenhando um papel importante como ambientes
de estudo, consulta e permanéncia estudantil.

Por outro lado, a menor frequéncia a determinadas bibliotecas pode estar associada a
fatores como distancia fisica, desconhecimento dos servigos oferecidos ou menor adequagao do

acervo as demandas dos usudrios. Esse dado aponta para a necessidade de estratégias
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institucionais voltadas a divulgagdo dos servigos bibliotecarios e a integragdo entre bibliotecas

fisicas e virtuais, de modo a ampliar o acesso equitativo a informagao.

Grafico 7 - Conhecimento sobre os produtos e servigos oferecidos pela Biblioteca Central
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A questdo, que faz parte do grafico 7, buscou identificar o grau de conhecimento dos
respondentes sobre os produtos e servigos oferecidos pela Biblioteca Central da UFMT. Os
dados indicam que a maioria (28,1%) conhece e utiliza os servicos de empréstimo, devolugao
e renovacgdo de materiais, o que confirma a centralidade desse servico tradicional na rotina
académica. Em seguida, destacam-se a Biblioteca Virtual Pearson e Minha Biblioteca (21,3%)
e o Portal de Periddicos da CAPES (12,0%), apontando uma familiaridade crescente com
recursos digitais e bases de dados cientificas. No entanto, chama atencao o baixo conhecimento
sobre servigos técnicos como fichas catalograficas (6,8%) e repositorios digitais institucionais
(7,4%), além dos 5,2% que afirmaram ndo utilizar nenhum servico. Esses dados revelam uma
lacuna de comunicag¢do sobre a amplitude dos produtos oferecidos, indicando a necessidade de
estratégias de divulga¢do mais integradas que fortalecam a visibilidade da biblioteca enquanto

centro de mediacdo do conhecimento fisico e digital.
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Grafico 8 - Uso da Biblioteca Virtual disponivel na internet
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Ao serem questionados se j4 haviam utilizado alguma biblioteca virtual disponivel na
internet, seja de acesso gratuito ou pago, observou-se que a maioria dos participantes (80,9%)
respondeu positivamente, enquanto 19,1% indicaram nao ter experiéncia com esse tipo de
plataforma. Esse resultado revela uma adesdo significativa aos ambientes digitais de leitura e
pesquisa, o que reflete a consolidagdo das bibliotecas virtuais como ferramentas
complementares as praticas académicas tradicionais. Ao mesmo tempo, o grupo que ainda nao
utiliza tais plataformas sugere a necessidade de a¢des educativas e comunicacionais que

ampliem o conhecimento sobre esses espacos digitais e incentivem seu uso mais sistematico.

Grafico 9 - Bibliotecas virtuais disponibilizadas pela UFMT (Pearson ¢ Minha Biblioteca)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relagdo as bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT em 2021, os resultados
mostram que 67,6% dos participantes afirmaram conhecé-las, enquanto 32,4% declararam nao

ter conhecimento sobre essas plataformas. Esse cenario evidencia que, embora a maioria dos
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respondentes ja reconhega esses recursos institucionais, ainda hd um percentual expressivo de
desconhecimento, o que refor¢a a necessidade de agdes mais efetivas de divulgagdo e orientagao
sobre o uso dessas bases digitais. A comunicacdo institucional, portanto, desempenha papel
estratégico na aproximag¢do entre a comunidade académica e os servigos informacionais
disponiveis, ampliando o alcance e a relevancia das bibliotecas virtuais no cotidiano

universitario.

Grafico 10 - Meio de divulgagdo pelo qual conheceu as bibliotecas virtuais
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O grafico revela que o principal meio de divulgacao das Bibliotecas Virtuais da UFMT
foi a indicacdo de professores, apontada por 25,7% dos participantes. Em seguida, 18,8%
afirmaram ter conhecido por outras formas (como redes sociais ou buscas espontaneas) e 17,8%
pela pagina ou site da propria biblioteca. Ja os canais institucionais oficiais, como o site da
UFMT (12,6%) e o setor de atendimento da biblioteca (9,9%), apresentaram menor alcance. A
indicagcdo de um amigo também foi mencionada por 8,4% dos respondentes. No que se refere
as acdes formativas, observa-se que os treinamentos oferecidos pela UFMT e pelas proprias
bibliotecas virtuais foram mencionados por uma parcela reduzida dos respondentes, com 4,7%
e 2,1%, respectivamente. Esses dados evidenciam que a mediacao docente ainda € o elo mais
eficaz na disseminagdo de informacgdes sobre recursos académicos, enquanto os meios formais
de comunicacdo institucional necessitam de estratégias mais integradas e atrativas para alcangar

um publico mais amplo e diversificado.
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Grafico 11 - Motivos atribuidos ao desconhecimento das bibliotecas virtuais da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Entre os participantes que afirmaram nao conhecer as bibliotecas virtuais contratadas
pela UFMT, o grafico evidencia que o principal motivo apontado para esse desconhecimento
ndo ¢ o desinteresse do publico, mas sim a falta de divulgacdo. Isso sugere que campanhas de
comunicac¢do mais eficazes — por exemplo, posts em redes sociais, banners no site institucional
e acOes de orientagdo em sala de aula— poderiam aumentar significativamente o conhecimento

e o uso das bibliotecas.

Grafico 12 - Opinido dos respondentes sobre a melhor forma de divulgagdo das bibliotecas virtuais da UFMT
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Diante do reconhecimento de que a principal dificuldade estd na falta de divulgagdo, a
questdo seguinte buscou identificar quais seriam os meios mais adequados para ampliar o
conhecimento sobre as bibliotecas virtuais. O grafico indica que 26,9% dos participantes
consideram os eventos de acolhimento de calouros como o canal mais eficaz, seguidos por
apresentacdes em sala de aula pelos professores e destaques no site da UFMT (22,6%). Também
foram mencionadas maior divulgacdo e alerta nas paginas das bibliotecas (15,4%) e a oferta de
treinamentos presenciais na biblioteca (8,9%). Observa-se ainda que 3,7% dos respondentes
indicaram outras formas para melhor divulgacgado das bibliotecas, o que pode sugerir a existéncia
de praticas informacionais ndo contempladas nas alternativas apresentadas. Esses dados
indicam que o publico valoriza a¢des diretas, presenciais e integradas a rotina académica, bem

como estratégias de comunica¢do mais visiveis e acessiveis nos canais institucionais.

Grafico 13 - Frequéncia de utilizagdo das bibliotecas virtuais da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O grafico mostra que a frequéncia de uso das bibliotecas virtuais da UFMT ainda ¢
moderada. Apenas 26,5% dos participantes afirmaram utiliz4-las sempre, enquanto 35,3%
disseram usar as vezes ¢ 12,5% raramente. Além disso, 25,7% declararam nunca ter utilizado
essas plataformas. Esses resultados indicam que, embora haja uma parcela de usudrios
habituais, a maioria acessa as bibliotecas virtuais de forma esporddica ou ndo as utiliza, o que
revela a necessidade de agdes de sensibilizacao, capacitacdo e comunicagao que promovam um

uso mais continuo e integrado a rotina académica.
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Grafico 14 - Percepgdes dos respondentes sobre as bibliotecas virtuais da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relacdo a percepcao dos usudrios sobre as bibliotecas virtuais da UFMT, observa-se
que as avaliagdes sdo predominantemente positivas entre aqueles que utilizam o servigo. O
grafico mostra que 15,4% dos respondentes as consideram excelentes, 19,9% as avaliam como
muito boas e 17,6% como boas, totalizando 52,9% de opinides favoraveis. Além disso, 11,8%
classificaram o servico como satisfatorio e a mesma propor¢ao o considerou ruim. Por outro
lado, 24,3% afirmaram nao conhecer ou ndo fazer uso das bibliotecas virtuais. Esses resultados
indicam que, embora a percepcao entre os usudrios a respeito das bibliotecas virtuais seja
majoritariamente positiva, ainda hé necessidade de ampliar a visibilidade dos servigos para

alcancar aqueles que ainda ndo os conhecem ou utilizam.
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Grafico 15 - Dispositivos utilizados pelos respondentes para acessar as bibliotecas virtuais da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Grafico 15 apresenta os dispositivos utilizados pelos respondentes para acessar as
bibliotecas virtuais da Universidade Federal de Mato Grosso. Observa-se a predominancia do
notebook como principal meio de acesso (31,2%), seguido pelo celular (25,0%) e pelo
computador de mesa (18,2%), enquanto o tablet aparece com menor incidéncia (9,4%). Esses
dados indicam que os dispositivos tradicionalmente associados as atividades académicas
continuam centrais, a0 mesmo tempo em que os dispositivos moveis se consolidam como
importantes mediadores do acesso a informacao.

Destaca-se, contudo, o percentual significativo de respondentes que afirmam ndo
acessar as bibliotecas virtuais (16,1%), o que evidencia a existéncia de barreiras que vao além
da disponibilidade tecnoldgica, como dificuldades de acesso a internet, limitagdes no
letramento digital ou desconhecimento das plataformas. Esse cenario reforca a necessidade de
estratégias institucionais voltadas a ampliagao do acesso, a qualificagdo do uso e a consolidagao
das bibliotecas virtuais como ferramentas efetivas de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao

no contexto da universidade publica.
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Grafico 16 - Locais onde os respondentes acessam as bibliotecas virtuais Pearson e Minha Biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Grafico 16 apresenta os principais locais de acesso as bibliotecas virtuais Pearson e
Minha Biblioteca pelos respondentes da Universidade Federal de Mato Grosso. Observa-se que
a residéncia € o principal local de acesso, indicada por 41,2% dos participantes, seguida pela
UFMT (31,8%) e pelo local de trabalho (9,5%). Esses dados evidenciam que o uso das
bibliotecas virtuais ocorre majoritariamente em contextos extra universitarios, reforcando a
centralidade do acesso remoto como facilitador das praticas de estudo e pesquisa.

Por outro lado, a expressiva mencao ao acesso a partir da propria universidade indica
que os espagos institucionais continuam sendo relevantes como pontos de mediacdo tecnoldgica
e informacional. Destaca-se ainda o percentual de respondentes que afirmam ndo acessar as
bibliotecas virtuais (14,7%), reiterando a presenga de obstaculos relacionados ao acesso, a
infraestrutura ou ao dominio das plataformas digitais. De forma geral, o grafico aponta para a
necessidade de politicas institucionais que articulem conectividade, formagao e divulgacao, de

modo a ampliar o uso qualificado das bibliotecas virtuais no dmbito da universidade publica.
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Grafico 17 - Facilidade em localizar as bibliotecas virtuais Pearson € Minha Biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Gréfico 17 apresenta a percepgdo dos respondentes quanto a facilidade de localizar e
acessar as bibliotecas virtuais Pearson ¢ Minha Biblioteca na Universidade Federal de Mato
Grosso. Observa-se que 41,9% dos participantes afirmaram ter localizado as bibliotecas virtuais
com facilidade e encontrado as informagdes desejadas, enquanto 33,8% relataram dificuldades
no processo de localizacdo ou acesso. Além disso, 24,3% dos respondentes declararam nunca
ter utilizado as bibliotecas virtuais, o que indica a presenca de um contingente significativo de
nao usudrios. Os dados sugerem que, embora uma parcela expressiva dos respondentes consiga
localizar e acessar as plataformas de forma satisfatéria, ainda ha um grupo consideravel que
enfrenta obstaculos nesse processo. Esse resultado pode estar relacionado, entre outros fatores,
a visibilidade das plataformas nos ambientes institucionais, ao nivel de conhecimento dos
usudrios sobre sua existéncia ou aos caminhos de acesso disponiveis.

A presenca de um percentual expressivo de respondentes que relatam dificuldades,
somada aqueles que nunca utilizaram as bibliotecas virtuais, sugere que parte da comunidade
académica ainda encontra barreiras para localizar ou acessar essas plataformas no ambiente
institucional. Esse resultado indica que, embora os recursos estejam disponiveis, sua presenca
e seus caminhos de acesso podem ndo estar plenamente consolidados na experiéncia

informacional de todos os usuarios.
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Grafico 18 - Dificuldades encontradas para acesso
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Em relacdo as dificuldades para acessar as bibliotecas virtuais, 24,7% dos respondentes
indicaram dificuldades relacionadas as instru¢des de uso da plataforma, enquanto 19,2%
avaliaram que a ferramenta de acesso ¢ ruim. Também foram apontados problemas técnicos de
funcionamento da plataforma, como lentiddo nas paginas para serem carregadas (13,7%), falta
de resultados nas buscas (12,3%) e dificuldades de acesso por meio de celular ou consome
muitos dados (10,3%). Destaca-se ainda que 17,8% dos participantes afirmaram nunca ter
acessado as bibliotecas virtuais, dado que reforca a existéncia de barreiras iniciais ao uso,
possivelmente relacionadas a falta de conhecimento, familiaridade, ou incentivo. Esses dados
demonstram que as barreiras enfrentadas pelos usuarios envolvem tanto questdes técnicas do
sistema quanto dificuldades relacionadas ao uso e a compreensdo da plataforma. Observa-se,
portanto, que parte expressiva das limitacdes esta associada a usabilidade e a orientacao de uso,
além de aspectos técnicos, indicando a necessidade de possiveis melhorias no desempenho da
plataforma, elaboragdo de materiais explicativos e desenvolvimento de ag¢des de capacitacao,

com vistas a ampliar o acesso e a satisfacao dos usuarios.
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Grafico 19 - Facilidade em utilizar os e-books das bibliotecas virtuais da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Ao avaliar a facilidade de acesso e utilizagdo dos livros disponiveis nas bibliotecas
virtuais da UFMT, observa-se que 47,1% dos respondentes relataram ndo ter dificuldades em
utilizd-los, enquanto 28,7% apontaram obstaculos nesse processo e 24,3% declararam nunca
ter utilizado esses recursos. Esses resultados indicam que, embora parte significativa dos
participantes perceba facilidade no uso dos e-books disponibilizados pelas plataformas, ainda
ha uma parcela relevante que encontra dificuldades ou que ndo teve contato com esse tipo de
material digital. Esse cenario sugere que o uso dos livros eletronicos, apesar de presente entre
os respondentes, ainda ndo se encontra plenamente consolidado nas praticas informacionais de

toda a comunidade académica.

Grafico 20 - Problemas encontrados pelos respondentes ao utilizar os e-books das bibliotecas virtuais da UFMT
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Entre os participantes que afirmaram nao ter facilidade em utilizar os e-books das
bibliotecas virtuais da UFMT, o grafico mostra que as principais dificuldades estao relacionadas
a aspectos técnicos da plataforma. A lentidao no carregamento das paginas dos livros foram
apontados por 27,4% dos respondentes, seguidos pela dificuldade para ampliar ou reduzir o
tamanho da fonte (19,0%), pela troca de paginas (14,3%) e pela leitura em telas de computador,
celular ou tablet (11,9%). Outros tipos de dificuldades também foram mencionados por 27,4%
dos participantes. Esses resultados evidenciam que as limitagdes de usabilidade e desempenho
das plataformas impactam diretamente a experi€ncia do usuario, indicando a necessidade de

aprimoramentos técnicos e de suporte que tornem o acesso mais fluido e confortavel.

Grafico 21 - Dificuldades encontradas pelos respondentes ao utilizar as bibliotecas virtuais Pearson ¢ Minha
Biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Gréfico 21 apresenta as principais dificuldades relatadas pelos respondentes no uso
das plataformas virtuais Pearson e Minha Biblioteca da Universidade Federal de Mato Grosso.
Observa-se que 20,8% dos participantes afirmaram nao ter enfrentado dificuldades no uso das
plataformas, enquanto 19,7% avaliaram o layout como ruim e 17,4% apontaram a falta de
recursos que facilitem a leitura. Também se destacam a lentiddo no acesso as informagdes
(15,2%) e a falta de acessibilidade (5,6%), indicando entraves relacionados a usabilidade e a
experiéncia do usudrio.

Além disso, 17,4% dos respondentes afirmaram nunca ter utilizado as bibliotecas

virtuais, o que reforca a existéncia de barreiras estruturais e informacionais que antecedem o
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proprio uso das plataformas. As dificuldades de ordem tecnologica, como problemas com
informatica, auséncia de celular, computador ou tablet, ou limitagcdes de acesso a internet,
embora aparecam com menor incidéncia, revelam desigualdades que impactam diretamente a
apropriacao dos recursos digitais. De forma geral, o grafico evidencia que os principais
obstaculos estdo menos associados a auséncia de infraestrutura basica e mais relacionados ao
desenho das plataformas, a acessibilidade e as mediagdes institucionais necessarias para
garantir um uso mais amplo, inclusivo e qualificado das bibliotecas virtuais no contexto da

universidade publica.

Grafico 22 - Importancia das bibliotecas virtuais para a formagdo académica
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Grafico 22 revela que 92,6% dos respondentes consideram as bibliotecas virtuais um
recurso importante para sua formagdo, enquanto 6,6% assinalam “talvez”, e ndo hé rejei¢ao
explicita significativa. Em um universo de 136 respostas, trata-se de um reconhecimento quase
consensual do valor formativo desses ambientes digitais.

Observa-se, nesse caso, um dado de natureza simbolica e valorativa: os sujeitos nao
apenas utilizam as bibliotecas virtuais, mas também as reconhecem como recursos relevantes
para sua trajetéria académica. Esse aspecto amplia a andlise para além do uso instrumental das

plataformas, alcangando também sua dimensdo formativa no contexto académico.
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Grafico 23 - Opinido dos respondentes sobre a continuidade da contratag@o das bibliotecas virtuais pela UFMT
nos proximos anos
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O Gréafico 23 apresenta a opinido dos respondentes acerca da continuidade da
contratacdo das bibliotecas virtuais pela UFMT nos proximos anos. Observa-se um consenso
amplamente favoravel a manutengdo desse servigo, uma vez que 89,7% dos participantes
afirmaram que gostariam que a universidade continuasse investindo nas bibliotecas virtuais.
Esse percentual expressivo evidencia o reconhecimento, por parte da comunidade académica,
da relevancia dessas plataformas como instrumentos essenciais de apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

A opcao “talvez”, assinalada por 8,8% dos respondentes, sugere a existéncia de um
grupo que, embora ndo rejeite a continuidade da contratagdo, condiciona sua posi¢do a fatores
como melhorias na divulgacdo, ampliagdo do acervo, usabilidade das plataformas ou maior
alinhamento as necessidades especificas dos cursos. Esse dado aponta para a importancia de
avaliagdes permanentes sobre a qualidade e a efetividade dos servigos ofertados.

Por fim, o percentual residual de respostas “ndo” indica uma rejeicdo pouco
significativa, o que refor¢a que a resisténcia a continuidade das bibliotecas virtuais ndo constitui
uma tendéncia relevante no universo pesquisado. De modo geral, os resultados evidenciam um
posicionamento majoritariamente favoravel a manutencdo das bibliotecas virtuais na
universidade, indicando que esses recursos sdo percebidos pela comunidade académica como

servigos relevantes no contexto informacional da UFMT.
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Grafico 24 - Preferéncia dos respondentes entre o uso de bibliotecas fisicas e virtuais
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Observa-se aqui que a maioria dos participantes (53,7%) afirmou preferir ambas as
modalidades, indicando uma postura complementar no uso dos recursos informacionais. Ja
(25,0%) declararam preferéncia pelas bibliotecas virtuais, enquanto 18,4% indicaram
preferéncia pelas bibliotecas fisicas; apenas uma parcela residual afirmou nao ter preferéncia
definida.

Os dados revelam que ndo ha uma oposi¢ado direta entre o uso das bibliotecas fisicas e
virtuais, mas sim uma articulagao entre diferentes formas de acesso a informag¢ao académica. A
expressiva preferéncia pelo uso combinado sugere que os usudrios reconhecem especificidades
e potencialidades em cada modalidade, acionando-as conforme suas necessidades de estudo,
pesquisa e disponibilidade de acesso. Esse resultado reforca a importancia de politicas
institucionais que fortalecam tanto os espagos fisicos quanto as bibliotecas virtuais,
compreendendo-os como dimensdes complementares de um mesmo sistema de informagao no

contexto da universidade publica.
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Grafico 25 - Opinido dos respondentes sobre a possibilidade de as bibliotecas virtuais substituirem as bibliotecas
fisicas da UFMT
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A maioria dos participantes (68,4%) ndo acredita nessa substituicdo, enquanto apenas
15,4% afirmam que as bibliotecas virtuais poderdo vir a substituir as bibliotecas fisicas; outros
16,2% declararam nao saber responder. Esses dados indicam uma percep¢ao majoritariamente
critica em relagdo a ideia de substituicdo total dos espagos fisicos pelos ambientes digitais.

A predominancia da resposta negativa sugere que os usuarios reconhecem limites nas
bibliotecas virtuais, especialmente no que se refere a experiéncia de uso, a mediagdo
informacional e ao papel simbolico e social das bibliotecas fisicas no cotidiano universitario.
Ao mesmo tempo, o percentual de indecisos revela que o futuro dessas praticas ainda €
percebido como um campo em aberto, atravessado por transformagdes tecnoldgicas e
institucionais. De modo geral, o grafico reforca a compreensdo das bibliotecas virtuais como
recursos complementares, € nao substitutivos, as bibliotecas fisicas, apontando para a
necessidade de politicas integradas que valorizem a coexisténcia e o fortalecimento de ambas

no contexto da universidade publica.
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Grafico 26 - Incentivo dos professores ao uso das bibliotecas fisicas
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Os dados indicam que o corpo docente desempenha um papel relevante no incentivo ao
uso das bibliotecas fisicas, evidenciando a importdncia da mediacdo pedagdgica na
aproximagdo dos estudantes com o acervo e os servigos oferecidos por esse espago. Esse
resultado refor¢a que a orientacdo dos professores pode contribuir para fortalecer a utilizagao

da biblioteca no desenvolvimento das atividades académicas.

Grafico 27 - Incentivo dos professores ao uso das bibliotecas virtuais
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Percebe-se que a maioria dos estudantes identifica o estimulo dos docentes para
utilizacdo de recursos digitais. Conforme os dados apresentados, 66,9% afirmam receber
incentivo dos professores, enquanto 33,1% indicam nao receber este tipo de motivagdo. Este
resultado revela o papel fundamental dos docentes enquanto agentes de divulgacdo e
propagacao desses meios, no sentido de orientar e desenvolver o habito por este tipo de

pesquisa.
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Nesse contexto, a problematica da pesquisa, centrada nas bibliotecas digitais adquiridas
pela institui¢do, ganha ainda mais relevancia, pois ndo se trata apenas de disponibilizar acervos
eletronicos, mas de integra-los efetivamente as praticas pedagogicas e as dinamicas de
circulacao do saber no ciberespago. Assim, compreender o incentivo docente e sua articulagao
(ou ndo) com as plataformas digitais torna-se fundamental para avaliar como a universidade

responde as transformacdes estruturais do conhecimento na era da virtualizagdo informacional.

Grafico 28 - Avaliagdo das bibliotecas virtuais da UFMT em escala de satisfacdo (1 a 10)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Observa-se uma distribuicao relativamente equilibrada entre as diferentes notas, com
maior concentra¢ao nas avaliagdes intermedidrias e positivas, especialmente nas notas 5, 7 e 8,
o que indica um nivel moderado de satisfacdo por parte dos usudrios.

A dispersdo das respostas revela que, embora o acervo das bibliotecas virtuais seja
reconhecido como relevante, ainda ha percepcdes distintas quanto a sua qualidade e adequagao
as necessidades académicas. Esse resultado refor¢a a compreensao de que as bibliotecas virtuais
ocupam um lugar importante no ecossistema informacional da universidade, mas demandam

aprimoramentos continuos para ampliar sua efetividade e reconhecimento entre os usuarios.



93

Grafico 29 - Grau de recomendagao das bibliotecas virtuais da UFMT (escala de 1 a 10)
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A concentragdo de avaliagdes em notas intermediarias e positivas, com destaque para a
nota 10, indica que uma parcela significativa dos usuarios (33,1%) estaria disposta a
recomendar o uso das bibliotecas virtuais a outras pessoas.

Ao mesmo tempo, a presenca de avaliacdes mais baixas revela que a recomendacao ndo
¢ consensual, refletindo percepgdes distintas quanto a qualidade do acervo, a usabilidade das
plataformas e as condi¢des de acesso. Esse resultado reforca a leitura de que, embora as
bibliotecas virtuais sejam reconhecidas como recursos relevantes no contexto académico, sua
consolidacdo como servigos amplamente recomendados depende do aprimoramento continuo
das plataformas e das estratégias de mediagao informacional no ambito da universidade publica.

De modo geral, as andlises realizadas evidenciam que, apesar das dificuldades
relacionadas a usabilidade das plataformas, a lentidao de acesso, a acessibilidade e a divulgagao
dos servicos, os participantes da pesquisa reconhecem e valorizam as bibliotecas, tanto fisicas,
quanto e virtuais, como instrumentos fundamentais de apoio as atividades de ensino, pesquisa
e estudo académico. Os dados revelam que o uso das bibliotecas virtuais ocorre de forma
heterogénea, atravessado por diferentes dispositivos, locais de acesso e niveis de familiaridade,
o que reforca a complexidade das praticas informacionais no contexto da cibercultura
universitaria.

Conclui-se, portanto, que o principal desafio identificado ndo reside na falta de interesse
dos usuarios, mas na necessidade de fortalecimento das mediagdes institucionais, especialmente
no que se refere a divulgacgdo, a formagdo informacional e a qualifica¢do da experiéncia de uso

das bibliotecas virtuais. A preferéncia expressiva pelo uso combinado entre bibliotecas fisicas
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e virtuais, bem como a resisténcia a ideia de substitui¢cdo total dos espagos fisicos, indicam que
esses ambientes sdo percebidos como complementares e dotados de fungdes simbolicas,
culturais e sociais que extrapolam o acesso ao acervo.

Nesse sentido, a elaboragdo e a futura implementacdo de um plano de marketing
institucional justificam-se como estratégia central para ampliar o acesso, fortalecer a
visibilidade das bibliotecas e promover sua apropriagdo critica pela comunidade académica da
Universidade Federal de Mato Grosso. Tal plano deve considerar ndo apenas aspectos técnicos
€ comunicacionais, mas também as dinamicas da cibercultura, compreendendo as bibliotecas
como espagos integradores de conhecimento, cultura, inovagdo e mediagdo humana,

fundamentais para a consolidacdo da universidade publica contemporanea.

5.6.2.2 Questionarios dos professores

Grafico 30 - Faixa etaria dos Professores
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Hé uma predominancia de docentes com idade entre 41 e 50 anos (42,4%), seguida pela
faixa etaria de 31 a 40 anos (27,1%). As faixas de 51 a 60 anos representam 18,6% dos
respondentes, enquanto os docentes com 61 anos ou mais correspondem a 10,2%. A
participagdo de professores com até 30 anos ¢ residual. Essa configuragdo etaria indica um
corpo docente majoritariamente composto por profissionais em fase de maturidade académica
e experiéncia consolidada, o que pode influenciar as formas de apropriagdo das tecnologias
digitais e das bibliotecas virtuais. Ao mesmo tempo, a diversidade etaria sugere a coexisténcia

de diferentes trajetorias formativas e culturais, demandando estratégias de divulgacdo e
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formagdo informacional que considerem distintos niveis de familiaridade tecnologica,

especialmente no contexto da cibercultura universitaria.

Grafico 31 - Formag&o profissional dos professores
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Observa-se a predominancia de docentes com titulagdo em nivel de doutorado (62,7%)
e pos-doutorado (30,5%), enquanto uma parcela menor possui formag¢do em nivel de mestrado.
Esse perfil ¢ condizente com o corpo docente de uma universidade publica federal,
caracterizado por elevada qualificagdo académica. Ressalta-se que, embora a questdo
contemplasse também as opgdes de graduacdo e especializacdo, ndo houve registro de
respondentes nessas categorias, o que refor¢a o alto nivel de formacao dos participantes. Essa
formagdo avangada reforca o papel da biblioteca como uma infraestrutura essencial de apoio a
pesquisa e a produgdo cientifica. Ao mesmo tempo, evidencia a necessidade de constante
adequagdo das colegdes digitais as demandas informacionais desse publico, que tende a
demandar contetdos mais especializados e atualizados.

Nesse contexto, a gestdo das bibliotecas virtuais deve buscar o alinhamento de seus
acervos as areas de concentragao dos programas de pos-graduagao, bem como aos projetos de

pesquisa e iniciativas interdisciplinares em desenvolvimento na institui¢ao.
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A maioria dos professores respondentes possui mais de 10 anos de atuagdo na UFMT,

o que evidencia um corpo docente experiente € com ampla vivéncia institucional. Esse dado ¢

relevante para a gestdo das bibliotecas universitarias, pois sugere que boa parte do publico

pesquisado possui conhecimento consolidado sobre os servigos da institui¢do, ainda que nem

sempre acompanhe as inovagdes tecnologicas mais recentes. O desafio, nesse sentido, ¢

promover estratégias de atualizagdo e sensibilizagdo, valorizando a experiéncia docente, mas

estimulando novas praticas de acesso e mediacao digital da informacao.

Grafico 33 - Utilizagdo das bibliotecas virtuais na forma de leitura
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Os dados apresentados no Grafico 33 indicam que o uso de livros virtuais ja esta

plenamente incorporado as praticas de leitura dos sujeitos pesquisados, o que confere
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centralidade as bibliotecas digitais adquiridas pela UFMT no ecossistema académico
contemporaneo. A expressiva adesdo ao formato virtual confirma a mudanca estrutural no fluxo
do conhecimento apontada por Barreto (1998), na medida em que a comunicacao eletronica
redefine as formas de acesso, circulagdo e apropriagao da informagao cientifica.

A luz de Lévy (2011), o virtual ndo representa uma ruptura com o livro enquanto objeto
cultural, mas sua atualizacdo em um novo regime de possibilidades, no qual a leitura se insere
em dindmicas hipertextuais, conectivas e potencialmente colaborativas. Nesse contexto, as
bibliotecas digitais institucionais deixam de ser apenas ferramentas de apoio e passam a

constituir infraestruturas estratégicas de produ¢ao e compartilhamento de saberes.

Grafico 34 - Frequéncia de uso das bibliotecas virtuais pelos professores
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Gréafico 34 apresenta a frequéncia de uso das bibliotecas virtuais pelos professores,
evidenciando uma utilizag@o recorrente desses recursos. Observa-se que 54,2% dos docentes
afirmam utiliza-las sempre, enquanto 44,1% recorrem as bibliotecas virtuais as vezes, o que
indica que a grande maioria mantém algum nivel de interacdo com essas plataformas em suas
atividades académicas.

O percentual de docentes que declararam nunca utilizar as bibliotecas virtuais ¢é residual,
reforcando que esses ambientes digitais ja se encontram incorporados, em maior ou menor grau,
as praticas docentes. Os dados sugerem que o desafio institucional ndo est4 na auséncia de uso,
mas na ampliacdo e qualificagdo dessa utilizacdo, de modo a estimular um acesso mais

sistematico e integrado as rotinas de ensino e pesquisa.
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Grafico 35 - Forma de acesso as bibliotecas virtuais
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Com base nos dados apresentados no grafico 35 observa-se que 37,9% dos docentes
afirmam acessar materiais digitais por meio das bibliotecas virtuais assinadas pela UFMT,
configurando-se como a principal forma de acesso. Esse percentual evidencia a centralidade
das plataformas institucionais no ecossistema informacional docente e sugere que os
investimentos em assinatura e disponibilizagdo de acervos digitais tém sido efetivamente
incorporados as praticas de leitura académica.

Contudo, os dados revelam também outras estratégias relevantes de acesso. O uso de
obras em dominio publico ¢ mencionado por 25,8% dos respondentes, indicando que os
docentes recorrem a acervos abertos e gratuitos, o que pode estar relacionado tanto a busca por
maior amplitude temética quanto a facilidade de compartilhamento com os estudantes. Ja 22,6%
informam acessar bibliotecas publicas disponiveis na rede de internet, demonstrando que o
consumo de contetdo digital ndo se restringe as bases contratadas institucionalmente, mas se
distribui em multiplas fontes de informagao.

Além disso, 8,9% declaram realizar aquisi¢cdes e assinaturas particulares, o que pode
sinalizar demandas especificas ndo integralmente contempladas pelas assinaturas institucionais.
O item “outros” (4,8%) sugere ainda a existéncia de formas alternativas de acesso,
possivelmente vinculadas a redes académicas, compartilhamentos entre pares ou plataformas
especializadas.

Desse modo, embora as bibliotecas virtuais assinadas pela UFMT ocupem posicao
predominante, o conjunto dos dados evidencia um comportamento informacional plural,

marcado pela combinag@o de fontes institucionais, publicas e privadas. Tal cenario aponta para
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a importancia de estratégias integradas de gestdo de acervo, ampliagdo de cobertura temdtica e
fortalecimento da divulgacdo institucional, a fim de potencializar o uso qualificado das

plataformas oficiais e reduzir a dispersao informacional.

Grafico 36 - Uso das bibliotecas virtuais como ferramenta de apoio as aulas
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O Grafico 36 apresenta o uso dos livros das bibliotecas virtuais como ferramenta de
apoio ao desenvolvimento das aulas pelos professores da Universidade Federal de Mato Grosso,
considerando 55 respostas. Observa-se que a ampla maioria (83,1%) afirma utilizar as
bibliotecas virtuais em suas praticas pedagogicas, enquanto 16,9% declaram ndo fazer uso
desses recursos no contexto das aulas.

Os dados indicam que as bibliotecas virtuais ja se encontram incorporadas, de forma
significativa, ao cotidiano docente, atuando como suporte ao planejamento e a conducao das
atividades didéticas. Ao mesmo tempo, a existéncia de um grupo que ainda ndo utiliza esses
recursos aponta para a necessidade de agdes institucionais voltadas a formacao, a divulgacao e
a mediagdo do uso pedagdgico das bibliotecas virtuais, especialmente no contexto da
cibercultura, em que as tecnologias digitais assumem papel cada vez mais central nos processos

de ensino e aprendizagem.
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Grafico 37 - Utilizagdo das bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT
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O Griafico 37 evidencia que a maioria dos professores utiliza as bibliotecas virtuais
contratadas pela UFMT, com 69,5% dos respondentes indicando uso efetivo desses recursos.
Esse dado confirma que as plataformas digitais de informagdo cientifica estdo, em grande
medida, integradas as praticas docentes, especialmente no apoio as atividades de ensino,
pesquisa e atualizagdo bibliografica.

Entretanto, o percentual de 30,5% de docentes que afirmam nao utilizar as bibliotecas
virtuais contratadas merece aten¢do, pois aponta para a existéncia de obstaculos que podem
estar relacionados ao desconhecimento dos recursos disponiveis, a preferéncia por outras bases
de dados, a dificuldades de acesso ou ainda a auséncia de formagao especifica para o uso dessas
plataformas. Assim, embora os resultados indiquem uma adesdo majoritaria, eles também
revelam a necessidade de estratégias institucionais de divulgacdo, capacitacdo e incentivo ao
uso, de modo a ampliar o alcance e a efetividade das bibliotecas virtuais no cotidiano académico

da UFMT.
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Grafico 38 - Preferéncia por livro fisico ou virtual para uso pessoal
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Apesar da presenga expressiva do formato digital, a preferéncia dos docentes ainda se
concentra nos livros fisicos: 44,1% declararam preferir esse formato, enquanto 13,6%
afirmaram optar pelos livros virtuais. Esse resultado evidencia que, embora o uso do formato
digital esteja disseminado, persiste certa resisténcia cultural a leitura em meio eletronico —
possivelmente relacionada a dificuldades tecnologicas, falta de familiaridade com as
plataformas ou a adaptagdo a novas formas de acesso e interagdo com o contetdo. Destaca-se,
por fim, que uma parcela significativa dos respondentes (32,2%) indicou preferéncia por ambos
os formatos, o que sugere uma postura mais flexivel e adaptativa em relacao ao uso de diferentes

suportes de leitura.

Grafico 39 - Incentivo dos professores ao uso das bibliotecas virtuais
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Com base nos dados apresentados, observa-se que 89,8% dos docentes afirmam
incentivar seus alunos a utilizarem as bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT, enquanto
10,2% declaram nao realizar esse incentivo.

O percentual majoritario confirma o reconhecimento, por parte do corpo docente, do
potencial pedagogico dessas plataformas e de seu papel como instrumentos de mediagdo no
processo de ensino-aprendizagem. O incentivo docente funciona como vetor de legitimagdo e
de integragao das bibliotecas virtuais as rotinas académicas, favorecendo sua incorporagao as
praticas de leitura, pesquisa e produgao cientifica.

Entretanto, o dado relativo aos 10,2% que ndo incentivam o uso dessas ferramentas
merece atencdo analitica. Embora numericamente minoritario, esse contingente indica a
existéncia de resisténcias, lacunas formativas ou mesmo distanciamento em relacdo as
dindmicas informacionais digitais. Em termos institucionais, trata-se de um ponto sensivel, pois
a auséncia de incentivo pode repercutir diretamente na menor adesdo discente, considerando o
papel estratégico do professor como orientador de fontes e prescritor de bibliografias.

Assim, ainda que o cendrio geral seja positivo, a presenga desse percentual evidencia a
necessidade de agdes formativas e politicas institucionais voltadas a sensibilizacdo e ao
fortalecimento da cultura digital docente, de modo a reduzir assimetrias € promover uma

integragdo mais homogénea das bibliotecas virtuais no ambito das praticas pedagogicas.

Grafico 40 - Indica o uso de e-books das bibliotecas virtuais aos alunos
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O Gréfico 40 indica que a ampla maioria dos professores recomenda aos alunos os e-
books disponiveis nas bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT, com 83,1% dos
respondentes afirmando realizar essa indicag@o. Esse dado revela que, além do uso pessoal, os

docentes reconhecem o valor pedagogico desses acervos digitais e 0s incorporam como recurso
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de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, ampliando o acesso dos estudantes a materiais
bibliograficos atualizados e diversificados.

Por outro lado, os 16,9% de docentes que ndo indicam os e-books aos alunos sugerem a
persisténcia de limites que podem estar associados ao desconhecimento do acervo, a restricdes
percebidas quanto a adequacdo dos titulos as disciplinas ministradas ou a preferéncia por
materiais impressos e outras fontes digitais. Assim, os resultados apontam para a importancia
de fortalecer agdes institucionais que promovam a mediagdo informacional, estimulando nao
apenas o uso das bibliotecas virtuais pelos professores, mas também sua efetiva integracao as

praticas pedagogicas e as dinamicas de formacao dos estudantes.

Grafico 41 - Afinidade com o uso das bibliotecas virtuais
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O Gréfico 41 revela que 67,8% dos professores afirmam possuir afinidade com o uso
das bibliotecas virtuais, o que refor¢a o potencial para ampliar o uso qualificado das plataformas
virtuais, indicando uma percep¢do majoritariamente positiva em relagdo a esse recurso
informacional. Esse dado sugere que, para a maior parte dos docentes, as bibliotecas virtuais ja
ndo sdo vistas como ferramentas estranhas ou secundarias, mas como ambientes que dialogam
com suas praticas académicas e pedagogicas.

Entretanto, o percentual de 32,2% de docentes que declaram nao possuir afinidade com
esse recurso € significativo e aponta para a existéncia de barreiras de natureza técnica, formativa
ou cultural. Tal resultado evidencia que o uso das bibliotecas virtuais ndo depende apenas da
disponibilidade do servigo, mas também da construc¢ao de familiaridade e seguranga no manejo
dessas plataformas. Assim, os dados reforcam a necessidade de a¢des institucionais voltadas a

formacao continuada e a mediagdo tecnologica, de modo a reduzir assimetrias no acesso €
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favorecer uma apropriacdo mais ampla e qualificada das bibliotecas virtuais no contexto da

UFMT.

Grafico 42 - Dificuldade no uso das bibliotecas virtuais
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O Griafico 42 evidencia que a maioria dos professores nao relata dificuldades no uso das
bibliotecas virtuais, com 67,8% dos respondentes indicando auséncia de problemas no acesso
ou na utilizacdo dessas plataformas. Esse resultado sugere que, para uma parcela significativa
do corpo docente, as bibliotecas virtuais apresentam condigdes adequadas de usabilidade e
integragdo as praticas académicas.

Por outro lado, 32,2% dos professores afirmam enfrentar dificuldades, um percentual
que nao pode ser desconsiderado. Esse dado aponta para a persisténcia de entraves que podem
estar relacionados a aspectos técnicos, limitagcdes de infraestrutura, falta de familiaridade com
as ferramentas digitais ou insuficiéncia de suporte institucional. Assim, ainda que o uso das
bibliotecas virtuais seja majoritariamente viavel, os resultados refor¢am a necessidade de agdes
continuas de capacitacdo e apoio, voltadas a redu¢do das dificuldades identificadas e a
promocao de um acesso mais equitativo e qualificado aos recursos informacionais digitais na

UFMT.
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Grafico 43 - Incentivo do departamento ao uso das bibliotecas virtuais
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Os dados também revelam que o incentivo institucional por parte dos departamentos
ainda ¢ limitado, sendo que 49,2% dos respondentes indicaram auséncia ou insuficiéncia de
orientacdes, politicas ou estimulos formais para o uso das bibliotecas virtuais como ferramenta
pedagdgica. Esse percentual evidencia que uma parcela significativa dos docentes ndo percebe
acOes estruturadas de incentivo institucional por parte dos departamentos aos quais estdo
vinculados, o que contribui para a fragmentagdo das praticas e dificulta a consolidacdo de uma
cultura institucional de uso das plataformas digitais. Assim, o fortalecimento das bibliotecas
virtuais da UFMT depende nao apenas da iniciativa individual dos professores, mas também de
acdes coordenadas entre departamentos, coordenacdes de curso e gestdo institucional, que

promovam o uso integrado e estratégico desses recursos.

Grafico 44 - Uso de e-books das bibliotecas virtuais ou outros materiais digitais nas disciplinas
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Do total, 76,3% afirmaram adotar os materiais disponiveis — tanto das bibliotecas virtuais
contratadas pela institui¢do quanto de outras plataformas digitais — em suas disciplinas,
enquanto 23,7% declararam ndo utilizar esse tipo de recurso em suas praticas de ensino. Ainda
assim, observa-se a necessidade de ampliar agdes de sensibilizagdo e capacitagdao que estimulem

um uso mais continuo e significativo dessas plataformas.

Grafico 45 - Aquisicao de e-books pelos respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O Grafico 45 apresenta os dados referentes a aquisi¢do de e-books pelos respondentes,
indicando que 71,2% afirmam ja ter comprado algum e-book, enquanto 28,8% declaram nao
ter realizado esse tipo de aquisicdo. Esse resultado evidencia que a compra de livros digitais ja
faz parte da pratica de uma parcela significativa dos docentes, sinalizando familiaridade com o
formato digital e abertura para novas formas de acesso ao conhecimento.

Ao mesmo tempo, o percentual de respondentes que nao adquiriram e-books sugere que
0 acesso a conteudos digitais ndo se da exclusivamente pela via da compra individual, podendo
estar associado a utilizagdo de bibliotecas virtuais institucionais, materiais disponibilizados
gratuitamente ou a preferéncia por obras em formato impresso. Assim, os dados reforcam a
importancia das bibliotecas virtuais como estratégia institucional de democratizacdo do acesso
a informacao, especialmente diante dos custos envolvidos na aquisi¢ao individual de materiais
académicos, contribuindo para reduzir desigualdades e ampliar as possibilidades de uso dos

recursos digitais no contexto universitario.
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Grafico 46 - Uso dos e-books Pearson e Minha Biblioteca como bibliografia nas disciplinas
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O Gréfico 46 evidencia uma avaliagdo amplamente positiva quanto ao uso dos e-books
das bibliotecas virtuais Pearson e Minha Biblioteca como op¢des de bibliografia nas disciplinas
lecionadas. Observa-se que 74,6% dos professores consideram esses materiais adequados para
indicacdo em suas disciplinas, o que demonstra reconhecimento de sua qualidade, pertinéncia
académica e potencial de contribui¢@o para o processo de ensino-aprendizagem.

O percentual de 18,6% de respostas “talvez” indica a existéncia de uma postura
cautelosa por parte de alguns docentes, possivelmente relacionada a adequacao dos titulos as
especificidades de determinadas areas, a profundidade dos contetidos ou a atualizagdo das obras
disponiveis. J4 o indice reduzido de respostas “ndo” refor¢a que a rejeicao a esses recursos nao
constitui uma tendéncia significativa. De modo geral, os dados sugerem que as bibliotecas
virtuais ndo apenas sdo utilizadas, mas também sdo reconhecidas como fontes legitimas de
bibliografia académica, apontando para a consolida¢do dos e-books como parte integrante das
praticas pedagogicas no ambito da UFMT. Ainda assim, os resultados indicam a importancia
de avaliagdes continuas do acervo e de agdes que ampliem a confian¢a docente na indicacao

desses materiais como referéncias centrais nas disciplinas.
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Grafico 47 - Percepcao dos alunos sobre o uso dos e-books das bibliotecas virtuais
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Este grafico revela um dado central: a percep¢do predominante dos alunos em relacao
aos e-books das bibliotecas virtuais € neutra (50,8%). Esse percentual, por si so, ¢ altamente
significativo, pois indica que, embora o recurso esteja presente, ele ainda ndo se consolidou
como pratica incorporada de modo ativo ou entusidstico no cotidiano académico.

Apenas 22,0% dos alunos demonstram afinidade com o recurso, enquanto 27,1%
apresentam dificuldades. Observa-se, portanto, que o grupo que enfrenta barreiras supera aquele
que manifesta apropriagdo positiva. Esse desequilibrio sugere que a questao ndo ¢ meramente
de disponibilidade tecnologica, mas envolve aspectos de letramento digital, usabilidade das
plataformas, mediacdo docente e cultura de leitura em ambientes digitais.

A predominancia da postura neutra pode indicar questdes como: uso instrumental e
pouco engajado dos e-books; desconhecimento das funcionalidades avancadas das plataformas;
preferéncia ainda consolidada pelo suporte impresso; auséncia de estratégias pedagogicas que
integrem efetivamente os e-books as praticas curriculares.

Ja o percentual expressivo de alunos com dificuldades aponta para possiveis entraves
técnicos (acesso, navegacdo, formatos), cognitivos (leitura em tela, concentragdo) ou
formativos (falta de orientacdao sobre como explorar o recurso).

Em termos analiticos, os dados sugerem que o desafio ndo estd apenas na oferta do
acervo digital, mas na mediacdo pedagdgica e na formagdo para o uso qualificado dessas
ferramentas. A biblioteca virtual, enquanto infraestrutura, parece consolidada; entretanto, sua
apropriacao simbolica e académica ainda esta em processo de maturagdo.

Assim, o grafico evidencia uma fase de transicdo: os e-books ja ndo sdo rejeitados de

forma majoritaria, mas tampouco se configuram como recurso plenamente incorporado a
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cultura académica dos estudantes. Isso aponta para a necessidade de politicas institucionais de

incentivo, capacitagdo e integragao curricular mais sistematicas.

Grafico 48 - Influéncia do formato (fisico ou virtual) na indicag@o de bibliografia nas disciplinas
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Os dados sugerem que a preferéncia pelo formato do livro, fisico ou digital, pode estar
relacionada a forma como as bibliografias sao indicadas nas disciplinas. Nesse sentido, docentes
com maior familiaridade com recursos digitais tendem a incluir obras disponiveis nas
bibliotecas virtuais, enquanto aqueles que ainda privilegiam o formato impresso apresentam

maior tendéncia a utilizacao de referéncias fisicas.

Grafico 49 - Influéncia dos professores no uso das bibliotecas virtuais
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Os resultados indicam que 66,1% dos respondentes consideram que os professores

exercem influéncia no uso das bibliotecas virtuais, enquanto 22,0% assinalam “talvez” e 11,9%
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entendem que ndo ha essa influéncia. O predominio da resposta afirmativa evidencia o
reconhecimento do papel docente como agente mediador na incorporagdo de praticas de leitura
digital no contexto universitario.

A soma das respostas “sim” e “talvez” (88,1%) refor¢a que, mesmo sem uma afirmacao
definitiva, ha uma percepg¢ao significativa de que as praticas docentes impactam, em maior ou
menor grau, a adesdo dos estudantes as bibliotecas virtuais. Nesse sentido, as escolhas
bibliograficas, as indica¢des nos planos de ensino e a incorporacdo de obras digitais nas
atividades académicas atuam como mecanismos de validacdo e incentivo ao uso dessas
plataformas.

Assim, os dados sugerem que a consolidacdo das bibliotecas virtuais ndo depende
exclusivamente da infraestrutura ou do acervo disponivel, mas também das estratégias

pedagdgicas e da mediacao exercida pelo corpo docente.

Grafico 50 - Conhecimento e divulgacao das bibliotecas virtuais pelos docentes
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Os resultados indicam que 74,6% dos docentes afirmam que ainda ha falta de
conhecimento e divulgacdo acerca das bibliotecas virtuais da UFMT, enquanto 16,9%
respondem “talvez” e apenas 8,5% consideram que ndo ha essa lacuna. O predominio
expressivo da resposta afirmativa evidencia a percep¢do majoritdria de insuficiéncia nos
processos de comunicagdo institucional e de difusdo desses recursos no ambito académico.

A soma das respostas “sim” e “talvez” (91,5%) refor¢a a existéncia de, no minimo,
incerteza significativa quanto a efetividade das estratégias de divulgacdo atualmente adotadas.
Tal cenario sugere que, embora as bibliotecas virtuais sejam reconhecidas como instrumentos

relevantes de apoio ao ensino, sua apropria¢ao plena pelos docentes pode estar sendo limitada
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por fragilidades nos fluxos informacionais, na formagdo para o uso e na visibilidade
institucional das plataformas.

Os dados, portanto, apontam para a necessidade de politicas institucionais mais
estruturadas de comunicagao, capacitagao e sensibilizacdo, de modo a integrar de forma mais
organica as bibliotecas virtuais a cultura pedagédgica da universidade, superando a condigdo de

recurso disponivel, porém subutilizado.

Grafico 51 - Uso das bibliotecas virtuais na disciplina de Metodologia Cientifica
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Ha um evidente consenso quanto a inser¢do das bibliotecas virtuais na disciplina de
Metodologia Cientifica: 88,1% dos respondentes consideram que elas devem integrar o
componente curricular como estratégia de divulgacdo e formagdo para o uso da ferramenta.
Apenas 10,2% assinalam “talvez”, ndo havendo rejeicao explicita.

O dado indica reconhecimento institucional da disciplina como espago privilegiado para
o desenvolvimento de competéncias informacionais, sobretudo no que se refere a busca, selecao
e uso qualificado de fontes académicas. Ao defenderem essa insercdo, os respondentes
sinalizam que o dominio das bibliotecas virtuais ndo deve ocorrer de forma espontanea ou
periférica, mas como parte estruturante da formagao cientifica.

Assim, o grafico reforga a necessidade de articulacdo pedagdgica intencional entre
metodologia e letramento informacional, consolidando as bibliotecas virtuais como recurso

formativo e ndo apenas instrumental.
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Grafico 52 - Ag¢des para incentivar o uso das bibliotecas virtuais
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O grafico evidencia que o principal caminho para ampliar o uso das bibliotecas virtuais,
segundo os respondentes, ¢ o fortalecimento de parcerias institucionais com professores e
coordenacgdes de curso, indicado por 33,8%. Esse dado ¢ significativo porque desloca o foco da
responsabilidade exclusivamente técnica da biblioteca para uma dimensdo pedagdgica e
estratégica: o incentivo ao uso depende, sobretudo, da integracdo com o corpo docente.

As demais agoes, tais como: parcerias com DCE e Centros Académicos (22,1%), maior
divulgacdo em instancias académicas (21,3%) e uso de redes sociais para divulga¢do (22,8%),
aparecem com o mesmo percentual, revelando que a comunicagao institucional € relevante, mas
secundaria em relacao a mediacao docente.

A leitura analitica do conjunto aponta que a adesdao dos usuarios nao se consolida apenas
por ampliagdo de visibilidade, mas por inser¢dao organica no cotidiano académico. Quando o
professor incorpora a biblioteca virtual as praticas de ensino, ela deixa de ser recurso periférico
e passa a integrar a dindmica formativa.

Assim, os dados sugerem que politicas de incentivo devem priorizar agdes intersetoriais,
articulando biblioteca e coordenagdes pedagogicas, sem desconsiderar estratégias de

comunicagdo institucional como suporte complementar.
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Grafico 53 - Motivos para os professores adotarem as bibliotecas virtuais como complemento as aulas
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No que se refere aos fatores que motivam a adog¢ao das bibliotecas virtuais como
complemento as aulas, observa-se que a praticidade e acessibilidade constituem o principal
elemento indutor. (24,3%). Em seguida, destaca-se a percep¢do de que essas plataformas
oferecem um acervo mais atualizado e com variedade de titulos (20,3%). Esses elementos
demonstram que a ado¢do das bibliotecas virtuais esta associada, principalmente, a facilidade
de acesso e a amplitude informacional, caracteristicas que favorecem sua integracdo as
atividades pedagogicas. Em relacdo a independéncia de localidade (18,0%), evidenciando a
centralidade da flexibilidade espago-temporal no contexto das praticas pedagdgicas
contemporaneas.

Outros aspectos também aparecem de forma relevante, ainda que com menor incidéncia,
como a possibilidade de acervo ilimitado por meio de e-books (14,4%), a disponibilidade de
mais edi¢des (7,7%), a menor burocracia (8,1%) e os recursos interativos das plataformas
(6,8%).

Os dados indicam que a adesdo as bibliotecas virtuais estd fortemente associada a
critérios de eficiéncia, atualizagdo e ampliacdo do acesso a informagdo. Tais caracteristicas
sugerem que essas ferramentas ndo apenas ampliam o repertdrio bibliografico disponivel, mas
também se alinham as demandas de dinamizacdo e flexibilizagdo das praticas de ensino,
favorecendo sua incorporagdo estratégica as atividades pedagogicas.

Os gréficos analisados reforcam que o uso das bibliotecas virtuais da UFMT ¢
tecnicamente viavel, culturalmente aceito, mas institucionalmente fragil. A infraestrutura

existe, o reconhecimento ¢ alto, porém faltam mediacao e integragao, tanto tecnologica quanto
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pedagdgica. As bibliotecas virtuais ainda nao se firmaram como espagos plenamente integrados
as praticas pedagogicas e cientificas da universidade, permanecendo como ferramentas
acessorias, utilizadas de forma esporadica.

A resisténcia parcial ao digital e a limitada oferta de formacao continuada contribuem
para a baixa adesdo as plataformas, situagdo confirmada pelos relatérios administrativos da
instituicdo. Ainda assim, observa-se uma base s6lida de valorizagdo e reconhecimento, o que
sinaliza potencial para reverter esse quadro por meio de agdes estratégicas de comunicagdo e
formagdo, como as que se propdem no plano de marketing informacional desenvolvido nesta
pesquisa.

Os dados indicam que a gestao das bibliotecas precisa evoluir de uma légica meramente
técnica (de manutencdo de acervos) para uma gestdo estratégica da informagdo, baseada em
marketing de servigos publicos educacionais. Isso requer politicas de comunicagdo continuada
e capacitacdao de docentes, bibliotecarios e funciondarios, visando que todos atuem ativamente
na divulgacao e utilizagdo das bibliotecas virtuais nas atividades académicas.

A convergéncia das percepcdes docentes e discentes — ambas revelando conhecimento,
valorizacdo e subutilizagdo — confirma o diagnéstico central da pesquisa: as bibliotecas
virtuais representam uma potencialidade pouco explorada dentro da universidade. O plano de
marketing proposto, ao integrar acdes de divulgacdo, capacitagdo e engajamento, busca
justamente converter esse potencial em pratica, fortalecendo o papel das bibliotecas como eixos
estratégicos da formagao universitaria e da democratizagdo do conhecimento.

A analise também evidencia que os docentes podem desempenhar um papel de
multiplicadores da cultura digital, desde que recebam o suporte necessario para compreender e
utilizar plenamente as potencialidades das plataformas. Isso requer, como observa Rostirolla
(2006), uma visao sistémica da biblioteca universitaria, em que a informacao ¢ compreendida
como um recurso estratégico e compartilhado, e ndo como um servigo acessorio.

Ao comparar as andlises dos estudantes e dos professores, percebe-se um quadro
coerente: ambos os grupos conhecem as bibliotecas virtuais e reconhecem seu valor, mas o uso
permanece limitado. Enquanto os discentes valorizam as bibliotecas virtuais por sua praticidade
e acessibilidade remota, os docentes as percebem mais como ferramentas complementares do
que como parte integrante do processo pedagogico. Essa diferenga de perspectivas € crucial: o
engajamento dos professores ¢ determinante para ampliar o uso entre os alunos, pois sdo eles
que indicam bibliografias, orientam pesquisas e influenciam diretamente as praticas de leitura

académica.
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Do ponto de vista da gestdo da informagao, os resultados apontam para a necessidade
de uma abordagem integrada, voltada ndo apenas a divulgagdo das plataformas, mas também a
criagdo de uma cultura institucional de uso e valorizagdo das bibliotecas virtuais. Nesse
contexto, o produto tecnoldgico proposto orienta e articula agdes baseadas nos principios do
marketing de servicos e digital, de modo a transformar a infraestrutura tecnologica existente
em efetiva inovagdo pedagogica e informacional.

Ao integrar os dados obtidos junto a alunos e professores, observa-se uma compreensao
compartilhada: ambos os grupos reconhecem a relevancia das bibliotecas virtuais, mas indicam
entraves semelhantes quanto a falta de divulgacdo, de instru¢des claras e de acesso intuitivo.
Os professores surgem, nesse contexto, como agentes-chave de mediagao, capazes de promover
a incorporagdo dos recursos digitais em sala de aula e de ampliar o engajamento discente.

Assim, a andlise conjunta das duas frentes evidencia que o fortalecimento das
bibliotecas virtuais da UFMT depende de um esfor¢o articulado entre gestdo institucional,
equipe técnica e corpo docente, de modo a transformar o potencial informacional j& existente
em uso efetivo, continuo e integrado as praticas de ensino e pesquisa. Tais medidas poderdo ser
facilitadas pela implementa¢do do Produto Tecnologico deste trabalho, que se materializa como

um plano de marketing voltado a Biblioteca Central da UFMT.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral elaborar um plano de marketing fundamentado
em um estudo de caso sobre o uso das bibliotecas virtuais da UFMT, com vistas a ampliar o
engajamento da comunidade académica nessas plataformas. A analise dos dados coletados junto
a estudantes e professores permitiu ndo apenas diagnosticar o cenario de uso dessas ferramentas,
mas também compreender, sob uma perspectiva critica e aplicada, os fatores estruturais,
pedagogicos e comunicacionais que influenciam a apropriagdo desses recursos.

Constatou-se que as bibliotecas virtuais sdo reconhecidas como importantes ferramentas
de acesso a informagao e ja sdo utilizadas por parcela significativa dos respondentes; contudo,
o nivel de uso ainda se mostra inferior ao seu potencial, considerando o quantitativo da
comunidade académica e o nimero de licencas disponiveis, o que refor¢a a necessidade de
estratégias sistematizadas de divulgagdo e incentivo a adesao.

Pode-se afirmar que o objetivo geral deste trabalho foi atingido, uma vez que, com base
na analise dos relatorios institucionais e dos questionarios aplicados, foi possivel construir um
diagnostico consistente acerca da realidade de uso das plataformas digitais. Esse diagndstico
subsidiou a elaboragdo de um plano de marketing fundamentado no modelo tedrico dos 8Ps do
marketing digital, amplamente discutido neste trabalho. Contudo, observa-se que a literatura
académica ainda € restrita no que se refere a aplicagdo dessas estratégias no contexto das
bibliotecas universitarias e virtuais. Tal plano foi adaptado ao contexto institucional
investigado, com foco nas lacunas de divulgacdo e no baixo nivel de engajamento com as
Bibliotecas Virtuais da Universidade Federal de Mato Grosso.

Os objetivos especificos propostos também foram alcancados. O estudo teve como
propdsito investigar, por meio de um estudo de caso, os fatores que contribuem para o baixo
uso das bibliotecas virtuais. A analise documental e os questionarios aplicados possibilitaram
identificar fragilidades na divulgacdo institucional desse servico, bem como dificuldades
enfrentadas pelos usuarios, especialmente relacionadas ao acesso, a navegagao e ao uso das
plataformas, aspectos que interferem diretamente em sua utilizagao.

A andlise também possibilitou compreender a percep¢do de estudantes e professores
quanto a utilidade, acessibilidade, visibilidade, frequéncia de uso e nivel de satisfagdo em
relagdo as plataformas. Os resultados demonstraram que as bibliotecas virtuais sdo reconhecidas
como relevantes para as atividades académicas e bem avaliadas pelos usuarios, evidenciando

sua importancia no contexto universitario.
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Contudo, apesar desse reconhecimento, constatou-se que permanecem subutilizadas,
indicando a necessidade de aprimoramento nas estratégias de divulgacdo e orientagdo
institucional. Observa-se que a predominancia de posturas neutras e a presencga significativa de
usudrios que relatam dificuldades indicam que a disponibilidade tecnoldgica nao se traduz
automaticamente em incorporacdo académica, evidenciando um hiato entre a infraestrutura
informacional disponivel e a consolidacdo de uma cultura efetiva de uso.

Desse modo, a investigacdo das percepc¢des dos usudrios revelou um cenario de
transi¢do: os e-books e as plataformas digitais ndo sdo rejeitados, mas ainda nao se
consolidaram como pratica plenamente integrada ao cotidiano formativo.

Nesse sentido, a expressiva concordancia quanto a inser¢ao das bibliotecas virtuais na
disciplina de Metodologia Cientifica refor¢a a compreensdo de que o letramento informacional
deve ser tratado como competéncia estruturante da formagao cientifica, ¢ ndo como uma
habilidade secundaria ou de uso ocasional.

Esse conjunto de evidéncias permite afirmar que o uso das bibliotecas virtuais da UFMT
revela um cendrio paradoxal: ¢ tecnicamente viavel, culturalmente aceito, mas
institucionalmente fragil. A infraestrutura existe e o reconhecimento por parte da comunidade
académica ¢ elevado; contudo, persistem lacunas relacionadas a mediagdo e a integracao, tanto
tecnologica quanto pedagogica. As bibliotecas virtuais ainda ndo se consolidaram como
espacos plenamente integrados as praticas pedagogicas e cientificas da universidade,
permanecendo, em muitos casos, como ferramentas acessorias, utilizadas de forma esporadica.

Quanto as estratégias de incentivo, os dados apontaram que o fator mais decisivo para
ampliacao do uso ndo ¢ apenas a divulgacao institucional, mas o fortalecimento de parcerias
com docentes e coordenagdes de curso. A mediagdo pedagdgica emerge como elemento central
para transformar a biblioteca virtual em recurso curricular efetivo. As acdes de comunicacao,
como maior divulgacdo institucional e uso de redes sociais, configuram-se como estratégias
complementares, cuja eficacia depende de articulagdo sist€émica com o planejamento
académico.

Como desdobramento das analises realizadas, foi desenvolvido o produto tecnologico
deste estudo, o plano de marketing, estruturado segundo os 8Ps do marketing digital e orientado
pelas evidéncias identificadas ao longo da investigacdo. Concebido como instrumento
estratégico voltado ao fortalecimento da divulgagdo e a ampliacdo do engajamento com os
servicos digitais oferecidos, o plano busca contribuir para a superacdo das lacunas identificadas
no contexto institucional. Embora ainda ndo tenha sido implementado, sua elaboragdo expressa

o compromisso da pesquisa com a proposicao de solucdes aplicaveis.
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Assim, entende-se que o trabalho atende a natureza de um mestrado profissional em
Engenharia de Producdo ao articular investigacdo empirica e proposta de intervengao voltada a
um problema organizacional concreto. Durante o desenvolvimento da pesquisa, foram
identificadas algumas dificuldades que, embora tenham representado desafios, também
contribuiram para o amadurecimento profissional e académico da autora. O acesso aos
relatorios utilizados na coleta de dados demandou esforgo interpretativo, devido a
complexidade das informagdes gerenciais ¢ a auséncia de padronizagdo nos registros. Além
disso, o questionario aplicado ndo alcangou uma amostra plenamente representativa de toda a
comunidade académica; ainda assim, os dados obtidos mostraram-se suficientes para sustentar
as analises e atender aos objetivos propostos.

Cabe também explicitar o meu lugar de fala. Enquanto servidora técnico-administrativa
da Biblioteca Central da UFMT, ja observava, em minha pratica cotidiana, sinais de
subutilizacdo das bibliotecas virtuais, dificuldades recorrentes dos usuarios e lacunas na
integracdo entre biblioteca e corpo docente. A época, tais percepgdes eram empiricas e
operacionais; com o desenvolvimento da pesquisa, essas observacdes foram sistematizadas,
problematizadas e analisadas a luz de referenciais tedricos do marketing digital, da gestdo da
informacao e da Engenharia de Producao.

Outro aspecto relevante diz respeito a necessidade de aprofundamento tedrico nos
campos do marketing digital e do marketing aplicado as bibliotecas universitarias, areas até
entdo pouco exploradas em minha trajetoria académica e profissional. A auséncia de formagao
prévia nessas tematicas demandou um esforgo de aprendizagem, especialmente para integrar os
conceitos de marketing as praticas e objetivos das bibliotecas. Essa imersdao em um novo
dominio de conhecimento constituiu um processo de ampliagdo de competéncias, possibilitando
compreender a gestdo da informagado sob uma perspectiva mais estratégica e comunicacional.

Essa dupla condi¢do, de profissional e pesquisadora, conferiu ao estudo densidade
aplicada e maturidade analitica. A experiéncia institucional prévia permitiu identificar varidveis
criticas do processo, enquanto a formacdo académica possibilitou transformar vivéncias em
objeto de investigagdo estruturada. O resultado ¢ um trabalho que nao se limita a descri¢cdo de
um problema, mas que emerge da pratica e retorna a ela sob a forma de proposigado estratégica
fundamentada.

A relevancia do estudo para a UFMT reside justamente nessa articulacao entre pratica
profissional e fundamentagdo tedrica. O plano de marketing proposto pode ser incorporado
como instrumento de gestdo pela Biblioteca Central, orientando campanhas, fortalecendo

parcerias intersetoriais e contribuindo para a valorizagdo estratégica do acervo digital. Mais do
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que ampliar nimeros de acesso, trata-se de consolidar a biblioteca como agente ativo na
formacao cientifica e na cultura informacional da universidade.

Para além dos resultados imediatos, este trabalho aponta para possibilidades mais
amplas quanto ao papel das bibliotecas universitarias na contemporaneidade. Em um contexto
marcado pela crescente disponibilidade de informagdes, torna-se cada vez mais necessario que
esses espagos ultrapassem a simples disponibilizagdo de acervos e se consolidem como
ambientes ativos de mediacao, engajamento e constru¢do de conhecimento.

Nesse horizonte, as bibliotecas universitarias sdo convocadas a se reposicionar nao
apenas como repositorios de informacdo, mas como agentes estratégicos na formacdo de
leitores, na construcao de vinculos com a comunidade académica e na consolidagao de praticas
de letramento informacional que articulem o fisico e o digital. Ademais, os resultados deste
estudo podem servir como referéncia para outras bibliotecas universitarias que enfrentam
desafios semelhantes, especialmente no que se refere & promocdo e ao uso de bibliotecas

virtuais.
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ANEXO A - TERMO DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSS0 (UFMT)
COORDENACAO DA BIBLIOTECA CENTRAL - CAMPUS CUIABA

Eu, Jordan Antonio de Souza, coordenador da Biblioteca Central da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), no uso de minhas atribuigdes, venho por meio deste
documento declarar munha anuéncia ao desenvolvimento da pesgquisa infitulada,
“Proposta para impulsionar o uso de uma biblioteca virtual: estudo de caso na
UFMT" a ser realizada pela servidora Olgarita Helena da Silva Moreno, discente e
mestranda no Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Producio na Universidade

Federal de 5330 Carlos.

Este termo formaliza o consentimento para que os dados referentes ao uso e acesso das
bibliotecas virtuais por parte dos alunos e professores sejam analisados para fins de
pesquisa, desde que respeitadas as normas éticas e legais vigentes, como a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoats (LGPD —Lei n® 13.709/2018).

Declaro. amnda, que a pesquisa podera contar com o apoio institucional da Biblioteca

Central da UFMT, comprometendo-se a fornecer informagdes e colaborar com as

demandas necessarias, desde que solicitadas com antecedéncia e devidamente autorizadas

pela coordenacio.

Por fim, este termo também garante que a privacidade e a confidencialidade dos dados de

usuarios da Biblioteca Central serdo rigorosamente preservadas ao longo da pesquisa.

Dacsimsee assinado digitalments Cuiabé, 23 df-' maf';ﬂ df: 2{]25.

ub JORDAMN AHTOHID DE S OLZA
g Dla; 28,/03/2025 12:49: 30-0300

werdigue em hitps:/alidar.it.gev.be
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE):
ALUNOS

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica, que tem como objetivo a coleta
e andlise de dados, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento da dissertacdo do
programa de mestrado profissional de poés-graduagdo em engenharia de producdo da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR). Ressaltamos, ainda, que as informagdes

prestadas nao serao expostas para outro fim, que ndo seja o da pesquisa cientifica.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Aluno(a).

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que ira subsidiar
os resultados para o desenvolvimento da dissertacdo do mestrado profissional em Engenharia
da Produg¢do na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) sob o titulo Impulsionamento de
uma Biblioteca Virtual por meio de um plano de marketing: estudo de caso na UFMT.

Essa pesquisa tem carater académico e sera realizada com alunos e professores dos
cursos de graduagdo da UFMT.

Caso se sinta desconfortavel em responder alguma pergunta, tem total liberdade de nao
responder & questdo ou deixar de responder o questionario a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo. O(a) Senhor(a) tem a liberdade de ndo participar da pesquisa ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, mesmo apods o inicio da coleta de dados, sem qualquer
prejuizo; estd assegurada a garantia do sigilo das suas informagdes. Sua participagdo nao
acarretard custos e ndo havera compensacao financeira envolvida.

Sua participagdo ¢ voluntaria e importante, pois fornecerd informacdes valiosas para a
pesquisa de pos-graduacao da UFSCar, assim como para a gestdo da UFMT e da Biblioteca

Central, no que diz respeito a percepcao sobre o uso das Bibliotecas Virtuais.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Declaro que li e aceito o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.



APENDICE B - QUESTIONARIO DOS ALUNOS

Parte 1 - Perfil do Estudante

1) Qual é a sua idade?

() menos de 18 anos () De 18 a 30 anos
() De 31 anos a 40 anos () De 41 anos a 50 anos
() Mais de 50 anos

2) Grau de formacao (assinalar o grau completo).
() Ensino médio () Graduacgao () Especializagao

() Mestrado () Doutorado () Pés-Doutorado

3) Em qual campus universitario vocé esta matriculado(a)?

() Cuiaba () Varzea Grande () Sinop () Araguaia

Parte 2 - Uso das Bibliotecas da UFMT

4) Vocé utiliza as Bibliotecas fisicas da UFMT? Se sim, com qual frequéncia?

() Sempre/Diariamente () 1 vez por semana () 1 vez por més
() 1 vez por semestre () 1 vez por més () 1 vez por ano
() Nunca

5) Para qual finalidade vocé utiliza as Bibliotecas da UFMT:
() Pesquisa () Ambiente de estudo () Trabalho
() Descanso/Relaxamento (') Lazer

() Todas as Opgoes () Nenhuma das alternativas

6) Quais as bibliotecas do campus Cuiaba da UFMT vocé costuma frequentar:
() Biblioteca Central

() Biblioteca Setorial do Instituto de Educagao

() Biblioteca Setorial do Instituto de Ciéncias Humanas

() Biblioteca Setorial do Hospital Julio Miiller

() Biblioteca Regional do campus Sinop
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() Biblioteca Regional do campus Araguaia

() Biblioteca Regional do campus de Varzea Grande

7) Conhece os produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca Central? Se sim, assinale
quais.

() Empréstimo, devolucao e renovacao de livros

() Fichas Catalografica

() Nada Consta

() Repositorio Digitais — RI (Repositorio Institucional e BDM Biblioteca Digital de
Monografias)

() Base de dados, Biblioteca Virtual Pearson e Minha Biblioteca

() Base de dados ABNT

() Portal Periddico CAPES

() Nao utilizo nenhum servigo

Parte 3 — Uso da Biblioteca Virtual

8) Vocé ja fez uso de alguma biblioteca virtual disponivel na internet, seja por meio de
plataformas de acesso gratuito ou pago?

() Sim () Nio.

9) No ano de 2021, a UFMT contratou duas bases de bibliotecas virtuais a saber: Minha
Biblioteca e Biblioteca Virtual Pearson, para disponibilizar seus acervos digitais a

comunidade académica. Vocé conhece essas bibliotecas virtuais?

() Sim () Nao

10) Se conhece, por qual a meio de divulgaciao vocé conheceu?

() Site da UFMT/Noticias

() Pagina/site da biblioteca

() Informagao recebida no setor de atendimento ao usudrio da biblioteca

() Por meio de treinamento oferecido pela UFMT

() Por meio de treinamento oferecido pelas plataformas das bibliotecas virtuais
() Indicagdo de um professor

() Indicagdao de um amigo
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() Outra forma

11) Se respondeu que nio conhece, quais motivos levaram ao desconhecimento dessas
Bibliotecas?

() Pouca divulgacao

() Nao se interessa por livros virtuais

() Nao costuma consultar livros de uma forma em geral

() Outro motivo

12) Qual seria, na sua opiniio, a melhor maneira de conhecer essas bibliotecas?
() Mais destaques na pagina principal do site da UFMT

() Mais informacdes e alertas nas paginas das Bibliotecas da UFMT

() Oferta de treinamento presencial na Biblioteca

() Em sala de aula pelos professores

() Em eventos de acolhimento de calouros

() Outra forma

13) Se vocé faz uso dessas bibliotecas virtuais, com que frequéncia as utiliza?

() Sempre () As vezes () Raramente () Nunca

14) Quais suas percepcoes a respeito das Biblioteca Virtuais?
() Excelente () Muito Boa ()Boa
() Satisfatoria () Ruim () Muito Ruim

15) De qual dispositivo vocé costuma acessar as bibliotecas virtuais Person e Minha
Biblioteca?

() Computador () Note-book () Celular () Tablet

16) De onde vocé costuma acessar as bibliotecas virtuais Minha Biblioteca e Biblioteca
Virtual Pearson?
() Casa () Trabalho () UFMT () Lan House

() Na casa de parentes, vizinhos e amigos () Outro lugar.
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17) Localizou com facilidade as bibliotecas virtuais Person e Minha Biblioteca? Encontrou
a informacio que desejava ?
() Sim. Se respondeu sim, passe para a questao 19.

() Nao

18) Se respondeu nido a questiao anterior, quais as dificuldades encontradas para acesso?
() A ferramenta para acesso € ruim

() Falta de instrucdes para uso

() Lentidao para as paginas serem carregadas

() Nao foi encontrado nada na busca

() Outros motivos

19) Teve facilidade em utilizar os livros das bibliotecas virtuais?
() Sim. Se respondeu sim, passe para a questdo 21

() Nao

20) Se respondeu nao, qual foi o problema encontrado?

() Lentidao em carregar as paginas do livro

() Dificuldade na troca de paginas dos livros (folhear os livros)

() Dificuldade para ampliar ou reduzir as fontes das letras dos livro
() Dificuldade para ler nas telas do computador, celular, tablet

() Outros

21) Considerando que ja tenha utilizado as bibliotecas virtuais Pearson e Minha
Biblioteca vocé teve alguma dificuldade ao utilizar essas plataformas?

() Nao tive dificuldade

() Dificuldade com Informatica

() Nao possuo computador celular ou tablet

() Nao tenho acesso a internet com facilidade

() Lentiddo no acesso das informagdes das bibliotecas virtuais

() Faltam recursos para facilitar a leitura

() Falta de acessibilidade

() O layout ¢ ruim

() Outros motivos
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22) Vocé considera as bibliotecas virtuais um recurso importante para sua formacio
académica?

() Sim () Nao () Talvez

23) Vocé gostaria que a UFMT mantivesse a contratacio das bibliotecas Virtuais nos
proximos anos

() Sim () Nao () Talvez

24) Vocé prefere usar a biblioteca fisica ou a biblioteca virtual contratada pela UFMT
() Prefiro a Biblioteca Fisica () Prefiro a Biblioteca Virtual

() Ambas () Nao tenho preferéncia

25) Vocé acredita que futuramente a Biblioteca Virtual substituira a Biblioteca Fisica da
UFMT?
() Sim () Nao () Nao sei responder

26) Os professores incentivam a utilizar as bibliotecas fisicas?

() Sim () Néo

27) Os professores incentivam a utilizar as bibliotecas virtuais

() Sim () Nao

28) Dé uma nota de 1 a 10 quanto ao acervo da Biblioteca Virtual, onde 1 é muito

insatisfeito e 10 é muito satisfeito.

01020304050607080)9()10

29) Atribua uma nota de 1 a 10, o quanto vocé indicaria as bibliotecas virtuais para outras

pessoas.

01020304050607080)9()10
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE):
PROFESSORES

Prezado(a) Professor(a)

Gostaria de convida-lo(a) a participar voluntariamente deste questionario online, que ¢
parte de uma pesquisa cujo tema se refere a expansao das bibliotecas virtuais na Universidade
Federal de Mato Grosso, realizada pela mestranda Olgarita Helena Da Silva Moreno, sob a
orientacdo do professor Manoel Fernando Martins, do programa profissional de pds graduagao
em engenharia da producdo da Universidade Federal de Sdo Carlos. Esse estudo tem como
justificativa avaliar a relevancia das bibliotecas virtuais na UFMT, com os alunos e professores
dos cursos de graduagdo. A pesquisa tem como objetivo verificar o baixo acesso da comunidade
académica as bibliotecas virtuais. Esse baixo acesso foi indicado por meio de relatorios emitidos
pelas Bibliotecas virtuais contratadas e por meio de um artigo realizado pelos estudantes do
mestrado profissional em Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal de Sdo Carlos,
aplicadas aos alunos de graduacdo da UFMT, no qual constaram essas informacdes.

Essa pesquisa possibilitou a ampliagdo dos estudos nos programas de pos-graduacao em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sao Carlos e da Universidade Federal de
Mato Grosso, campus Cuiaba.

A partir das andlises tedricas e da coleta de dados, pretende-se desenvolver estratégias
que promovam uma maior expansao e acesso as bibliotecas virtuais na instituicdo. Quanto ao
método de pesquisa utilizado, sera realizado um estudo de caso, e os dados coletados serdao
utilizados para fins académicos. Os dados de identificacdo e as informacdes prestadas dos

participantes terdo garantia de sigilo.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Professor(a).
O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que ird subsidiar
os resultados para o desenvolvimento da pesquisa da dissertagdo do mestrado profissional em

Engenharia da Produgdo na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) sob o titulo

Impulsionamento de uma Biblioteca Virtual por meio de um plano de marketing: estudo de
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caso na UFMT. Essa pesquisa tem carater académico e serd realizada com professores e
estudantes de graduagao da UFMT.

O(a) Senhor(a) tem a liberdade de ndo participar da pesquisa ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, mesmo apods o inicio da coleta de dados, sem qualquer
prejuizo. Suas informagdes serdo mantidas em sigilo, e ndo havera despesas ou compensacao
financeira.

Sua participagdo ¢ importante e voluntaria, e contribuira com informagdes tteis para a
pesquisa de pos-graduacao da UFSCar, bem como para a gestdo da UFMT e da Biblioteca

Central, ajudando a compreender a percepcao sobre o uso das bibliotecas virtuais.

Concordo voluntariamente em participar deste estudo.

Declaro que li e aceito o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.
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APENDICE D - QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

1) Faixa Etaria
() até 30 anos ()31 a40 anos ()41 a 50 anos
()51 a60 anos () 61 ou mais

2) Qual a sua formacao profissional? Selecione uma ou mais op¢des que descrevam a area
de formacao completa.

() Graduagao () Especializagdo () Mestrado

() Doutorado () Pos Doutorado

3) Tempo de servico:
() Até 5 anos ()6al0anos () 11 a 20 anos
()21 a30anos () mais de 30 anos

4) Em relacao a forma de leitura, utiliza livros virtuais?

() Sim () Nao

5) Com que frequéncia?

() Sempre () As vezes () Nunca

6) Se tem o costume de usar bibliotecas virtuais, como acessa?
() Aquisigdes e assinaturas particulares

() Bibliotecas publicas na rede de internet

() Pelas bibliotecas virtuais, assinadas pela UFMT

() Dominio Publico

() Outros

() Nao utilizo as Bibliotecas Virtuais

7) Faz uso dos livros das bibliotecas virtuais como ferramenta para o desenvolvimento das
aulas?

() Sim () Nao

8) Costuma utilizar as bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT?

() Sim () Nao
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9) Para uso pessoal, prefere livro virtual ou fisico?
() Livro Virtual () Livro Fisico

() Nao tem preferéncia () As duas opgoes

10) Incentiva os alunos a utilizarem as bibliotecas virtuais?

() Sim () Nao

11) Indica os e-books das bibliotecas virtuais contratadas pela UFMT a seus alunos?

() Sim () Nao

12) Possui afinidade com esse novo recurso ?

() Sim () Nao
13)Tem dificuldade?
() Sim () Nao

14) O seu departamento incentiva o uso das Bibliotecas Virtuais contratadas pela UFMT?

() Sim () Nio () As vezes

15) Vocé adota e-book das Bibliotecas Virtuais contratadas pela UFMT em suas
disciplinas ou adota algum outro material virtual?

() Sim () Néo

16) Voceé ja comprou algum e-book?
() Sim () Nao

17) Vocé considera os e-books das bibliotecas virtuais Person e Minha Biblioteca como
opcoes de bibliografia a serem indicadas nas disciplinas que leciona?

() Sim () Nao () Talvez

18) Como seus alunos percebem o uso dos e-books das bibliotecas virtuais?
() Possuem afinidade com o novo recurso

() Tém dificuldade () Tém postura neutra
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19) Vocé considera que o formato do livro (fisico ou virtual), interfere na indicacao de
bibliografias das disciplinas?

() Sim () Nao

20) Vocé considera que os professores sao influenciadores para o uso desse novo formato
de leitura?

() Sim () Nao () Talvez

21) Na sua percepciao, falta conhecimento e divulgacdo das bibliotecas virtuais para os
professores?

() Sim () Nao () Talvez

22) Vocé considera que as bibliotecas virtuais devem fazer parte da disciplina de
metodologia cientifica, sendo uma forma de divulgar essa ferramenta para os alunos?

() Sim () Nao () Talvez

23) Quais acoes podem ser adotadas para incentivar os usuarios a utilizarem a biblioteca
virtual?

() Mais parcerias das bibliotecas da instituigdo com os professores e coordenacdes de curso
() Mais parcerias das bibliotecas da institui¢do com o DCE e Centros Académicos

() Mais divulgacdo junto a outras instancias académicas

() Uso de redes sociais por parte da biblioteca para divulgacao de seus servicos e agdes

24) Quais motivos podem leva-lo(a) a adotar as bibliotecas virtuais como complemento
das suas aulas?

() Praticidade e Acessibilidade

() Independéncia de localidade

() Menor burocracia

() Acervo mais atualizado

() Mais edigdes

() Recursos interativos das plataformas

() Acervo ilimitado (cada e-book pode ser acessado por muitas pessoas)
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APENDICE E - PRODUTO TECNOLOGICO

Nesta secdo sera apresentado o plano de marketing da Biblioteca Central da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), com o objetivo de servir como suporte para o
alcance de melhores resultados nas metas estabelecidas e nas areas de atuagdo da instituicao.

O plano foi elaborado com base em referéncias da literatura, fundamentando-se em
conceitos de marketing digital, no modelo dos 8Ps do marketing aplicado ao contexto das
bibliotecas virtuais € no modelo de planejamento de marketing proposto por Kotler e Keller
(2010). Sua construcao considerou a realidade do problema identificado — o baixo acesso as
bibliotecas virtuais —, bem como os dados obtidos por meio de questionarios aplicados a alunos

e professores, que subsidiaram o desenvolvimento das estratégias propostas.
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Este Plano de Marketing foi elaborado para a Biblioteca Central da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), com o proposito de orientar agdes e estratégias voltadas ao
fortalecimento da divulgagdo e ao incentivo ao uso das bibliotecas virtuais pela comunidade
académica. As acdes que compdem este plano foram desenvolvidas a partir da dissertacao de
mestrado de Olgarita Helena da Silva Moreno, sob a orientacdo do Prof. Dr. Manoel Fernando
Martins, apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo Profissional em Engenharia de Produgao

da Universidade Federal de Sao Carlos (PPGPEP-UFSCar).

Informacgoes para contato:
E-mail: olgarita.moreno@ufmt.br

Telefone: (65) 3313-7142
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1 SUMARIO EXECUTIVO

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato Grosso (BC/UFMT) ¢ uma
unidade de informagao que tem por objetivo prestar suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da instituicdo, propiciando a comunidade académica o acesso aos Servigos € recursos
informacionais disponiveis, bem como desenvolvendo estratégias e servigos que possibilitem
ao0s Seus usuarios o acesso a recursos informacionais externos.

Nesse contexto, o presente Plano de Marketing tem como objetivo fortalecer a
visibilidade e ampliar o uso das Bibliotecas Virtuais disponibilizadas pela instituigao,
reconhecendo-as como ferramentas estratégicas de apoio as atividades académicas e cientificas.

Para isso, o plano esta estruturado a partir do modelo do composto de marketing — 8Ps,
por meio do qual sdo propostas a¢des voltadas a divulgagdo, promogao e incentivo ao uso dessas
plataformas digitais pela comunidade académica.

Entre as metas estabelecidas destacam-se: ampliar a divulgagdo das bibliotecas virtuais
no ambiente institucional; estimular sua utilizacao por estudantes e docentes nas atividades de
ensino e pesquisa; fortalecer a integracdo entre biblioteca e comunidade académica por meio
de acdes de comunicagdo e capacitagdo e contribuir para a ampliagdo do acesso a recursos

informacionais digitais no ambito da universidade.
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2 ANALISE SWOT DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFMT

Foi realizada uma andlise SWOT, para que pudessem ser definidos os pontos fortes,
fracos, as oportunidades e as ameacas relacionadas a institui¢do, com vistas a permitir
identificar areas criticas e oportunidades de melhoria nos servigos oferecidos, especialmente
nas bibliotecas virtuais.

Esse mapeamento evidencia problemas existentes e destaca a necessidade de buscar
solucdes viaveis que fortalecam os aspectos positivos, aproveitem as oportunidades e

minimizem as ameacas.

2.1 Forcas (Strengths)

Entre os principais pontos fortes da Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato
Grosso destaca-se, inicialmente, sua inser¢do institucional como uma universidade publica de
grande relevancia regional, o que lhe confere legitimidade académica e uma base significativa
de usudrios composta por estudantes de graduacdo, pos-graduacdo, docentes e pesquisadores.
Esse vinculo institucional fortalece o papel da biblioteca como mediadora do acesso ao
conhecimento cientifico € como infraestrutura essencial para o desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

Outro ponto relevante ¢ a diversidade de recursos informacionais disponibilizados,
que incluem tanto acervos fisicos quanto plataformas digitais e bibliotecas virtuais. A presenca
de bases digitais — como as bibliotecas virtuais contratadas pela instituicdo — amplia
significativamente o acesso a informagdo cientifica e académica, permitindo que os usuarios
consultem livros e materiais especializados de forma remota, o que representa um diferencial
importante no contexto da educagdo contemporanea.

Destaca-se também a infraestrutura organizacional e tecnologica da biblioteca, que
inclui sistemas de gestdo de acervos, ambientes de estudo e servigos de apoio informacional.
Esses elementos contribuem para a mediagdo do conhecimento e para a formagdo académica
dos usudrios, reforcando o papel da biblioteca universitaria como espago de aprendizagem,
pesquisa e produgdo intelectual.

Outro aspecto positivo refere-se ao potencial de atuaciao da biblioteca como agente
de mediacdo informacional, capaz de promover praticas de letramento informacional,

orientacdo ao uso de bases de dados e apoio a produgdo cientifica. Esse papel se torna ainda



149

mais relevante em um contexto marcado pela abundancia de informagdes digitais e pela

necessidade de desenvolver competéncias criticas de busca e avaliagdo de contetidos.

2.2 Fraquezas (Weaknesses)

Apesar de suas potencialidades, o diagnostico apresentado na pesquisa evidencia
algumas fragilidades relacionadas principalmente a comunicacao e visibilidade dos servicos
oferecidos. Um dos principais pontos identificados ¢ o baixo nivel de conhecimento dos
usuarios sobre os produtos e servicos da biblioteca, especialmente no que se refere as
bibliotecas virtuais disponiveis.

Os dados da pesquisa indicam que muitos estudantes nio conhecem ou utilizam de
forma limitada os recursos digitais contratados pela universidade, o que sugere falhas nos
processos de divulgagdo, mediagdo informacional e estratégias de comunicacao institucional.
Esse cenario demonstra que a biblioteca dispde de recursos importantes, mas que esses recursos
ainda ndo alcangam plenamente o publico potencial.

Outro ponto de atencdo refere-se a baixa frequéncia de uso das bibliotecas virtuais,
0 que pode estar relacionado tanto a falta de conhecimento sobre as plataformas quanto a
preferéncia dos estudantes por outras formas de busca de informagdo, como mecanismos de
busca gerais na internet.

Além disso, observa-se a auséncia de uma estratégia sistematica de marketing
informacional, capaz de promover de maneira continua os servigos da biblioteca, fortalecer a
relagdo com os usuarios € ampliar o engajamento da comunidade académica. Essa lacuna pode
limitar o alcance das ag¢des da biblioteca e reduzir o impacto dos investimentos institucionais
realizados em recursos informacionais.

No que se refere a infraestrutura fisica, destaca-se também a questdo do edificio da
Biblioteca Central, que apresenta caracteristicas de antiguidade e limitagoes estruturais. Tal
condi¢do pode comprometer, em certa medida, o conforto ambiental, a adequagdo dos espagos
e a incorporacdo de novas tecnologias, especialmente em um contexto que demanda ambientes
mais flexiveis, acessiveis e tecnologicamente integrados. Além disso, observa-se a necessidade
de maiores investimentos institucionais voltados a modernizagao do prédio, de modo a alinhar
a infraestrutura as demandas contemporaneas dos usuarios e as transformagdes no acesso € uso

da informacao.
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2.3 Oportunidades (Opportunities)

O contexto contemporaneo apresenta diversas oportunidades estratégicas para o
fortalecimento da Biblioteca Central da UFMT, especialmente no campo da comunicagao
digital e do marketing de servicos informacionais.

Uma das principais oportunidades estd no uso estratégico das ferramentas de
marketing digital, como redes sociais, plataformas institucionais, campanhas informacionais
e acoes de divulgacao voltadas a comunidade académica. Essas estratégias podem contribuir
significativamente para ampliar o conhecimento dos usudrios sobre os servigos disponiveis e
estimular o uso das bibliotecas virtuais.

Outra oportunidade relevante refere-se a integracao das atividades da biblioteca com
praticas de formac¢ao académica, por meio de oficinas, treinamentos ¢ agdes de letramento
informacional. Essas iniciativas podem fortalecer a relacdo entre biblioteca e usudrios, além de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias de pesquisa e uso critico da informagao.

O avango das tecnologias digitais e das praticas de ensino hibrido e remoto também
representa uma oportunidade significativa para ampliar o uso das bibliotecas virtuais,
consolidando a biblioteca como um ambiente de acesso permanente ao conhecimento.

Além disso, a biblioteca pode fortalecer seu papel como espaco de mediacio cultural
e cientifica, promovendo eventos, projetos de extensdo e iniciativas de divulgagdo cientifica

que ampliem sua visibilidade institucional e sua relevancia social dentro da universidade.

2.4 Ameacas (Threats)

Entre os principais fatores externos que podem representar ameacas a atuacio da
biblioteca, destaca-se a crescente competi¢do com plataformas informacionais abertas e
mecanismos de busca na internet, como motores de busca e repositorios digitais, que muitas
vezes sao percebidos pelos estudantes como fontes mais rapidas e acessiveis de informagao.

Essa dindmica pode levar os usuarios a priorizar fontes informais ou ndo verificadas,
reduzindo o uso de bases cientificas qualificadas disponibilizadas pela universidade.

Outro fator de risco refere-se as restri¢oes orcamentarias que frequentemente afetam
instituicdes publicas, podendo comprometer a manutengdo de assinaturas de bases de dados,

atualizagdo de acervos e investimentos em infraestrutura tecnolédgica.
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Além disso, a baixa cultura informacional entre parte dos usuarios, associada a falta
de familiaridade com bases cientificas especializadas, pode dificultar o aproveitamento pleno
dos recursos oferecidos pela biblioteca.

Por fim, as rapidas transformagdes tecnoldgicas e informacionais exigem processos
continuos de atualizacio e inovacao, o que representa um desafio constante para bibliotecas
universitarias, que precisam acompanhar as mudangas nos modos de produgdo, circulacdo e

consumo do conhecimento.

2.5 Sintese da Matriz SWOT

Quadro 6 - Sintese matriz SWOT: forcas e fraquezas
Forcas Fraquezas

Vinculo institucional com a UFMT Baixo conhecimento dos servigos pelos usuarios

Diversidade de recursos informacionais Uso limitado das bibliotecas virtuais

Bases digitais e bibliotecas virtuais Divulgagdo institucional insuficiente

Auséncia de estratégia estruturada de marketing
Infraestrutura fisica com limitagdes e necessidade de
modernizagao

Fonte: Produzida pela autora (2025)

Infraestrutura e mediag@o informacional

Quadro 7 - Sintese matriz SWOT: oportunidades e ameagas

Oportunidades

Ameacas

Uso estratégico do Marketing digital e da comunicagao
institucional

Concorréncia com buscadores e fontes abertas

Desenvolvimento de programas de formacdo em
letramento informacional

Cortes orgamentarios

Expansdo Ensino hibrido e da digitalizagdo do
conhecimento

Baixa cultura de uso de bases cientificas

Ampliagdo Projetos
cientifica

de extensdo e divulgagdo

Mudangas rapidas no ecossistema informacional

Fonte: Produzida pela autora (2025)
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3 OBJETIVOS E METAS DE MARKETING

O principal objetivo deste plano ¢ incentivar a utilizacdo das bibliotecas virtuais da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) por alunos e docentes, ampliando sua
visibilidade, alcance e relevancia no contexto académico, bem como promovendo a apropriacao
efetiva desses recursos informacionais. Nesse sentido, busca-se ampliar o conhecimento dos
estudantes e professores acerca dos servigos e conteudos disponibilizados, estimular o acesso
as plataformas digitais contratadas pela instituicdo, promover agdes de letramento
informacional voltadas ao uso qualificado de recursos digitais e desenvolver estratégias de
comunicagdo institucional que favorecam a divulgacgdo dessas ferramentas junto a comunidade
académica.

Espera-se, ainda, consolidar as bibliotecas virtuais como instrumentos de apoio as
atividades de ensino, pesquisa e produgao cientifica no ambito da UFMT. Para a implementagao
deste plano, estabelece-se como meta preliminar o periodo de um ano, no qual se espera

alcancar os resultados propostos.

3.1 Publico-alvo

O plano de marketing da Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) considera diferentes segmentos da comunidade académica, os quais apresentam
necessidades informacionais especificas.

Estudantes de graduacio representam o maior publico potencial da biblioteca e, em
muitos casos, apresentam menor familiaridade com bases de dados académicas e bibliotecas
virtuais, o que evidencia a necessidade de acgdes voltadas a divulgacdo e ao letramento
informacional.

Estudantes de pos-graduacio demandam recursos mais especializados de pesquisa,
incluindo livros digitais, bases cientificas e suporte informacional para a producao académica.

Docentes e pesquisadores, por sua vez, utilizam a biblioteca como suporte para
atividades de ensino e pesquisa e desempenham papel relevante como mediadores no incentivo
ao uso dos recursos informacionais pelos estudantes.

Servidores técnico-administratives também compdem um publico relevante, uma vez
que podem utilizar as bibliotecas virtuais para capacitagdo profissional, atualizacdo de
conhecimentos e apoio as atividades institucionais, além de atuarem, em determinados
contextos, como facilitadores na disseminagao dos servigcos oferecidos pela biblioteca.
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4 POSICIONAMENTO

Considerando os diferentes perfis de usudrios da biblioteca, o posicionamento das
bibliotecas virtuais pode ser compreendido de acordo com os segmentos da comunidade

académica apresentados no quadro a seguir.

uadro 8- Posicionamento

Ferramenta institucional de apoio a Busca de artigos e livros digitais para
pesquisa académica trabalhos ¢ TCC

Alunos de graduagdo

Alunos de pos- Levantamento bibliografico e producao

Apoio institucional a pesquisa cientifica

graduagao de artigos
. . \ . Indicagdo de materiais aos alunos e
Docentes Recurso de apoio ao ensino e a pesquisa AN
atualiza¢do cientifica
Técnicos Apoio a capacitagdo e atualizagdo Consulta a conteudos técnicos e
administrativos profissional especializados

Fonte: Produzida pela autora (2025)

Esse posicionamento orienta as estratégias de comunicagdo e divulgagdo propostas neste
plano de marketing, com o objetivo de ampliar a visibilidade e estimular o uso das bibliotecas

virtuais pela comunidade académica.
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5 COMPOSTO DE MIX DE MARKETING

No presente Plano de Marketing, o Composto de Marketing foi estruturado com base
nos 8Ps do marketing digital propostos por Conrado (2011), por se mostrarem mais adequados
a realidade dos servigos digitais e a promog¢ao da biblioteca virtual da UFMT.

Embora o modelo tradicional apresentado por Kotler (2010) adote os 4Ps como
referéncia central, optou-se aqui pela aplicacdo dos 8Ps, uma vez que essa abordagem amplia a
capacidade de anélise e intervencao no ambiente digital.

Cada P desempenha uma fung¢ao estratégica na comunicagdo com o publico académico,
contribuindo para a organizac¢ao de agdes que aumentem a visibilidade e o uso dos servigos da
biblioteca, além de oferecer uma fundamentagdo tedrica consistente para justificar a adaptacao
apresentada.

Este plano esta direcionado ao ambiente digital e aos servi¢os das Bibliotecas Virtuais
da UFMT, adotando como referéncia a adaptacdo dos 8Ps do marketing digital proposta por
Conrado Adolpho (2011), cujos fundamentos teoricos foram apresentados no Capitulo 3 deste
trabalho. A seguir, esses elementos sdo aplicados de forma sintética ao contexto das bibliotecas

virtuais, servindo como base para a elaboragao das estratégias previstas neste plano.

5.1 Pesquisa

Identifica o perfil dos usudrios, seus habitos de consumo de informacdo e suas
necessidades informacionais, possibilitando um maior conhecimento da comunidade académica
e de suas demandas em relagdo aos produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas.

No contexto deste plano, a coleta de dados seré realizada por meio da aplicacdo de
questionarios online junto a estudantes e docentes, com o objetivo de identificar o perfil dos
usudrios que utilizam as bibliotecas virtuais, seus habitos de consumo de informagao, o nivel
de conhecimento, a frequéncia de uso e as principais dificuldades relacionadas a esses recursos.
Além disso, serdo utilizados relatorios das plataformas digitais contratadas pela institui¢ado,
possibilitando o acompanhamento de indicadores como niimero de acessos e padrdo de
utilizacao dos recursos.

A coleta dessas informacgdes serd realizada de forma periodica, preferencialmente
semestral, permitindo o monitoramento continuo do comportamento dos usuarios. Os dados

obtidos pelo P de Pesquisa servirdo de base para o planejamento e ajuste das agdes de
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divulgagdo, bem como para o desenvolvimento de estratégias voltadas a ampliacao do acesso e

do uso das bibliotecas virtuais.

5.2 Planejamento

Contempla a defini¢do de acdes de divulgacgdo digital, como a producdo de conteudos
informativos (postagens, tutoriais, videos explicativos e campanhas institucionais), a escolha
dos canais de comunicagao mais adequados (como redes sociais institucionais, site da biblioteca
e e-mail institucional) e a segmentagdo do publico-alvo, considerando estudantes e docentes.

Além disso, serdo estabelecidos objetivos mensuraveis, como o aumento do numero de
acessos as bibliotecas virtuais, a ampliacdo do conhecimento dos usudrios sobre os servigos
disponiveis e o fortalecimento do relacionamento entre a biblioteca e a comunidade académica.

As agdes serdo organizadas em um cronograma de execucdo, com defini¢do de
periodicidade das publicagdes e campanhas, permitindo maior regularidade na comunicacao e
melhor acompanhamento dos resultados. Dessa forma, o planejamento orienta a implementacao

das estratégias de divulgacdo, contribuindo para o uso mais efetivo das bibliotecas virtuais.

Quadro 9 - Planejamento

Periodo Agao

Inicio do semestre | Apresentacdo da biblioteca para estudantes ingressantes

Semanal Publicagdes nas redes sociais institucionais sobre as bibliotecas virtuais (minimo de duas
por semana)

Mensal Oficinas de letramento informacional
Semestral Campanhas institucionais de promogdo das bibliotecas virtuais
Continuo Produgao de contetidos informacionais (tutoriais, videos e orientagdes de uso)

Fonte: Produzida pela autora (2025)

5.3 Producao

Apods a defini¢do do planejamento, inicia-se a etapa de producdo, que consiste na
elaboragdo e organizagdo dos contetidos digitais necessarios para a execugao das estratégias de
comunicacdo das bibliotecas virtuais da UFMT. Essa etapa tem como objetivo garantir que a
informagao seja apresentada de forma clara, acessivel e atrativa aos usudrios.

No contexto deste plano, a producdo envolvera a criagdo de conteudos digitais

educativos e informativos, tais como guias e tutoriais em formato PDF, videos explicativos e
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materiais interativos voltados a facilitacdo do uso das plataformas digitais. Entre os contetidos
a serem desenvolvidos, destacam-se posts de tutoriais e facilitagdo, com foco em orientar o

usuario quanto ao acesso e utilizagdo dos recursos informacionais.

Quadro 10 - Produgdo

Conteudo Formato Objetivo
Tutorial de acesso Video curto Facilitar o acesso as bibliotecas virtuais
Guia de pesquisa Carrossel Orientar a busca por materiais académicos
Primeiro acesso Post estatico Apoiar o uso inicial das plataformas
Uso de bases digitais PDF/tutorial Incentivar o uso dos recursos informacionais

Fonte: Produzida pela autora (2025)

Esses contetidos serao elaborados pela equipe da biblioteca, podendo contar com o apoio
de setores institucionais de comunicagao, e serdo produzidos de forma continua, conforme o
cronograma estabelecido no planejamento, priorizando temas relacionados as principais
dificuldades identificadas na etapa de pesquisa.

A produgdo dos materiais tem como finalidade facilitar o uso das plataformas digitais,
ampliar o conhecimento dos usudrios sobre os servigos disponiveis e contribuir para o aumento

do acesso e da utilizagdo das bibliotecas virtuais.

5.4 Publicacao

Apods a produgdo dos conteudos, inicia-se a fase de Publicagdo, que consiste em
disponibiliza-los nos canais digitais adequados, garantindo que os usuarios da comunidade
académica tenham acesso facilitado a guias, tutoriais, videos explicativos e materiais
interativos. Essa etapa assegura que os conteudos produzidos alcancem efetivamente o publico-
alvo, tornando as informacdes acessiveis ¢ utilizaveis.

No contexto deste plano, a publicacao sera realizada de forma estratégica, considerando
a definicdo dos canais institucionais, a organizacdo dos contetidos e a periodicidade das
postagens. Os materiais serdo divulgados por meio do site da biblioteca, portal institucional da
UFMT, redes sociais institucionais e e-mail académico, de modo a ampliar o alcance das agdes
de comunicacao.

A seguir, apresentam-se 0s principais canais ¢ formas de publicagdo:
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Quadro 11 - Publicacao

Canal Tipo de conteudo Frequéncia
Site da biblioteca Guias, tutoriais, PDFs Atualizagdo continua
Redes sociais Videos, carrosséis Semanal
E-mail institucional Informes e campanhas Mensal
Portal institucional UFMT Contetidos informativos Conforme demanda

Fonte: Produzida pela autora (2025)

Os conteudos serdo organizados de forma clara e intuitiva nos ambientes digitais, com
destaque para segOes especificas voltadas ao uso das bibliotecas virtuais, facilitando a
navegacdo e o acesso as informagdes. Além disso, as publicagdes seguirdo o cronograma
definido no planejamento, garantindo regularidade e consisténcia na comunicagao.

A etapa de publicacdo tem como finalidade ampliar a visibilidade dos servigos
oferecidos, facilitar o acesso as informacgdes e contribuir para o aumento do uso das bibliotecas

virtuais pela comunidade académica.

5.5 Promocao

Ap0s a publica¢do dos contetidos nos canais digitais, garantindo acesso e organizagao
adequados, inicia-se o P de Promogdo, que se concentra na divulgacao ativa e no engajamento
da comunidade académica. Enquanto a Publicacdo assegura que os materiais estejam
disponiveis e acessiveis, a Promog¢do busca ampliar sua visibilidade e estimular o uso dos
servicos digitais das bibliotecas virtuais por meio de estratégias direcionadas.

No contexto deste plano, o P de Promogdo consiste na execugdo de agdes sistematicas
de divulgacdao dos conteudos ja publicados, com o objetivo de aumentar o alcance das
informacdes ¢ incentivar o uso das bibliotecas virtuais da UFMT.

Nesse sentido, destacam-se as seguintes agcdes promocionais:

» Campanhas em redes sociais: realizagdo de postagens periddicas com foco na
divulgacao dos servigos e recursos disponiveis;

* Divulgacao de contetidos com foco em visibilidade do acervo digital, por meio de
acdes como:

- Destaque de e-books: Livro da Semana: [Titulo do Livro] — Disponivel agora na
nossa base digital,

- Novidades: Acabaram de chegar! Confira os novos titulos e colegoes especializados
que integram nosso acervo virtual,
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- Newsletter visual: elabora¢do de um resumo mensal com os Mais Lidos ou Avisos
Importantes sobre o funcionamento da biblioteca;

* Envio de e-mails institucionais: comunicagdo direcionada a cursos, departamentos ¢
comunidade académica, com informacdes relevantes sobre servicos ¢ orientagdes de uso;

* Agoes presenciais de divulgacao: utilizagao de cartazes, panfletos e orientagdes diretas
aos usuarios nos espagos da biblioteca;

* Parcerias institucionais: envolvimento de docentes e coordenagdes de curso na
divulgacao dos servigos junto aos estudantes;

* Participacdo em eventos académicos: atuacdo em recepcdo de calouros, feiras e
atividades institucionais para apresentacao das bibliotecas virtuais.

As agdes promocionais serdo realizadas de forma continua, conforme o cronograma
estabelecido no planejamento, priorizando periodos estratégicos do calendario académico.

Dessa forma, o P de Promogao tem como finalidade ampliar a visibilidade dos servigos,
fortalecer a comunicacdo institucional e promover maior engajamento da comunidade

académica, contribuindo para o aumento do uso das bibliotecas virtuais.

5.6 Propagacio

O P de Propagacdo visa estimular a comunidade académica a compartilhar e difundir,
de forma espontanea, os conteudos e servigos das bibliotecas virtuais, ampliando o alcance das
acOes de comunica¢do por meio do engajamento dos proprios usudrios. Diferentemente da
Promocado, que ¢ conduzida diretamente pela institui¢do, a Propagagdo ocorre de maneira
organica, a partir da experiéncia positiva dos usudrios com os servicos oferecidos.

No contexto deste plano, a Propagacdo sera incentivada por meio de acdes que
estimulem a participacdo ativa dos estudantes e docentes, transformando-os em multiplicadores
da marca da biblioteca.

Nesse sentido, destacam-se as seguintes estratégias:

* Incentivo ao compartilhamento em redes sociais: estimulo para que os usuarios
repostem contetidos da biblioteca, compartilhem materiais e marquem o perfil institucional ao
utilizar os servigos;

* Campanhas de engajamento digital, com a¢des como:

- Campanha Marque a gente: incentivo para que os usudrios compartilhem experiéncias,
por exemplo: Onde vocé esta estudando hoje? Tire uma foto usando nossa biblioteca virtual,
marque o perfil da biblioteca e apare¢a nos nossos stories,

- Quizzes nos stories: utilizagao de enquetes interativas, como Vocé sabia que temos
acesso a periodicos cientificos internacionais? (Sim/Ndo), com o objetivo de informar e
engajar;
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* Reconhecimento e incentivos simbolicos: desenvolvimento de agdes que valorizem os
usuarios que interagem e compartilham os servigos, por meio de mengdes, destaques em redes
sociais ou outras formas de reconhecimento institucional;

* Uso de experiéncias dos usuarios: incentivo a divulgagdo de relatos e praticas de uso
das bibliotecas virtuais, fortalecendo a credibilidade dos servigos junto a comunidade
académica.

As acdes de propagacao serao desenvolvidas de forma continua e articuladas com as
demais etapas do plano, buscando fortalecer o vinculo entre a biblioteca e seus usuarios.

Dessa forma, o P de Propagacdo tem como finalidade ampliar o alcance das agdes de
comunica¢do de forma orgénica, fortalecer a presenca digital da biblioteca e consolidar uma

rede de usuarios engajados na divulgacao dos servicos das bibliotecas virtuais.

5.7 Personalizacao

Com a propagagdo dos conteudos impulsionada pela participagdo dos usuarios, a etapa
seguinte, o P de Personalizacdo, foca em adaptar as mensagens e estratégias de comunicagio as
necessidades, interesses e preferéncias especificas de cada segmento da comunidade
académica. Para ilustrar, as agdes podem ser direcionadas da seguinte forma:

Alunos de graduaciio: envio de newsletters e posts em redes sociais destacando
conteudos introdutérios, guias rapidos de utilizagdo da base de e-books, bem como dicas de
pesquisa alinhadas as disciplinas em andamento.

Alunos de pés-graduacio: divulgacdo de e-books ja disponiveis nas bibliotecas
virtuais, tutoriais especificos sobre exploragdo desses recursos, além de alertas sobre novos
titulos, cole¢des e materiais especializados, como periddicos cientificos e bases de dados
relevantes para sua area de pesquisa.

Professores e coordenadores: informacdes sobre como utilizar os servicos das
bibliotecas virtuais para apoiar disciplinas, criar listas de leitura, disponibilizar contetdos
digitais aos alunos e integrar esses materiais as plataformas de ensino utilizadas.

Técnicos e demais funcionarios: instru¢des sobre o acesso, gestdo e suporte aos
usuarios nos servicos virtuais, bem como contetidos que promovam o uso eficiente dos recursos
digitais da biblioteca.

Além disso, € possivel personalizar a comunicagdo considerando canais de interesse de
cada grupo, como e-mails direcionados, posts em redes sociais, mensagens por canais

institucionais de WhatsApp académico ou notificagdes no portal da UFMT, de forma a
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aproximar cada usuario da informac¢do mais util e estratégica para seu perfil. Essa
personalizacdo assegura que os servigos das bibliotecas virtuais sejam apresentados de forma

mais relevante, ampliando a efetividade das agdes e fortalecendo o engajamento dos usuarios.

5.8 Precisao

Consiste em avaliar os resultados das agdes de marketing digital aplicadas as bibliotecas
virtuais, mensurando o engajamento da comunidade académica com os conteiidos e servigos,
bem como verificando o cumprimento das metas de utilizagdo desses recursos. Essa etapa
permite ajustes continuos nas estratégias, aprimorando a efetividade das agdes de comunicagao

e garantindo que os servicos digitais sejam apresentados de forma cada vez mais relevante.
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6 PLANO DE AVALIACAO

Nesta etapa serdao definidos os indicadores utilizados para avaliar os resultados do plano
de marketing das bibliotecas virtuais da Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT). O objetivo dessa avaliacdo ¢ verificar se as a¢des planejadas foram
implementadas e se os resultados esperados — especialmente a ampliagdo do acesso e do uso
das bibliotecas virtuais pelos estudantes — foram alcangados.

Entre os indicadores que poderdo ser utilizados, destacam-se:

* Mensuracao de produc¢ao: nimero de acessos e nivel de utilizacdo das bibliotecas
virtuais, a serem verificados por meio de relatérios das plataformas digitais contratadas
pela instituicdo, com acompanhamento mensal; participagdo em oficinas e treinamentos.
* Mensuracido de resultados: grau de satisfacdo dos usudrios e nivel de adesdo as
plataformas digitais, mensurados por meio de questiondrios aplicados semestralmente;
* Mensuracao de impacto: contribuicdes para o desenvolvimento da pesquisa
académica, percepcao dos usuarios sobre os servigos da biblioteca e possiveis reflexos
no desempenho dos estudantes, avaliados a partir da percepcao dos usuarios e de
indicadores institucionais disponiveis.

Para a verificacdo desses indicadores, poderdo ser aplicados questionarios junto aos
alunos e docentes da institui¢do, com o objetivo de identificar a percep¢ao dos usudrios quanto
ao uso e a relevancia das bibliotecas virtuais para as atividades académicas.

A avaliacdo sera realizada de forma periddica, preferencialmente em ciclos semestrais,
permitindo o monitoramento dos resultados alcancados e a realiza¢do de ajustes necessarios,
com vistas ao aprimoramento continuo das estratégias de divulgacao e utiliza¢ao das bibliotecas

virtuais.
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7 ORCAMENTO

Esta etapa apresenta os recursos necessarios para a implementacdo do plano de
marketing das bibliotecas virtuais da Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT). Considerando o contexto institucional da universidade, a execugdo das agdes
propostas ndo depende, necessariamente, da destinacao de recursos financeiros especificos, mas
sobretudo da organizacao e do direcionamento de atividades realizadas pelos servidores da
biblioteca e de setores institucionais envolvidos na comunicagao e divulgacao dos servicos.

Nesse sentido, parte do investimento relacionado a implementagdo do plano pode ser
compreendida como custo organizacional, associado ao tempo de trabalho dos profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento das agdes de divulgacdo, capacitagdo e promocao das
bibliotecas virtuais. Assim, ao direcionar servidores para a realizacao dessas atividades — como
produgdo de conteudos informativos, orientacdo aos usuarios e divulgacdo em canais
institucionais — a instituigdo passa a alocar recursos humanos j& existentes para o
fortalecimento do uso desses servigos.

Além disso, o plano podera utilizar canais institucionais de comunica¢ao, como o site
da universidade, redes sociais da biblioteca e outros meios digitais ja disponiveis, reduzindo a
necessidade de investimentos adicionais em midia paga. Dessa forma, o orgamento do plano
esta principalmente relacionado a gestdo e ao aproveitamento dos recursos institucionais
existentes, buscando ampliar a visibilidade e o uso das bibliotecas virtuais pela comunidade

académica.
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8 IMPLEMENTACAO

Nesta etapa do plano de marketing sdo apresentadas as agdes que serao executadas com
o objetivo de ampliar o acesso de alunos e professores aos servigos das bibliotecas virtuais
oferecidos pela Biblioteca Central da Universidade Federal de Mato Grosso (BC/UFMT).
Nessa fase também sdo definidos os responsaveis pela implementacdo das agdes e os meios
institucionais que serao utilizados para sua realizagao.

A execucao do plano envolvera a participagdo de servidores da Biblioteca Central, em
articulagdo com setores institucionais da universidade, especialmente a Secretaria de
Comunicacao (Secom), responsavel pelo apoio na divulgacdo das agdes. Entre as atividades
previstas estdo a produgdo e divulgacdo de contetidos informativos sobre as bibliotecas virtuais,
a orientacdo aos usudrios quanto ao acesso as plataformas digitais e a utilizagdo de canais
institucionais para ampliar a visibilidade desses servigos.

Para a implementacdo das agdes, serdo utilizados recursos ja disponiveis na institui¢ao,
como a pagina institucional da biblioteca no site da universidade, as redes sociais da biblioteca,
os e-mails institucionais e outros canais de comunicagdo digital da UFMT. Esses meios
possibilitam a divulgagdo das bibliotecas virtuais e o compartilhamento de informagdes sobre
formas de acesso, funcionalidades das plataformas e beneficios para as atividades académicas.

Nesse sentido, a implementa¢do do plano depende principalmente da organizacdo das
atividades e da colaboragdo entre gestores, servidores e docentes da institui¢do. Ao utilizar
recursos institucionais ja existentes, o plano torna-se viavel no contexto da universidade publica
e contribui para ampliar a visibilidade das bibliotecas virtuais, incentivando seu uso pela

comunidade académica e fortalecendo o acesso a informa¢ao no ambito da UFMT.
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Acdo Responsavel Canal/meio divulgacio Periodo

Divulgagdo das
bibliotecas virtuais nas Biblioteca Instagram e outras redes Durante todo o periodo
redes sociais da Central/Secom institucionais do plano
biblioteca
P a ten S
. roduc;aq de contetidos Biblioteca e
informativos sobre Site institucional da

e Central/setores o Semestral
acesso as bibliotecas . biblioteca

. . académicos
virtuais
Envio de e-mails
institucionais com o e e , .
st - . Biblioteca Central E-mail institucional Inicio de cada semestre
orientagdes de acesso as
plataformas
Divulgagdo das Reunides, comunicados
bibliotecas virtuais junto Biblioteca Central RO . Semestral
institucionais e e-mails

aos docentes
Orientagdo aos ~ N ,
estudantes sobre 0 uso Biblioteca Central Aghes de capacitagiio e Durante o periodo de

das bibliotecas virtuais

materiais informativos

implementagio

Fonte: Produzida pela autora (2025)




