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Gomes-Silva, G. (2024). Como nasce um ouvinte competente: do Verbal Behavior aos
possiveis controles do repertério de um bebé [Tese de doutorado, Universidade
Federal de S&o Carlos].

Resumo Geral

Esta tese apresentou dois estudos que investigam o condicionamento do comportamento
do ouvinte competente. O objetivo do primeiro estudo foi recuperar, na obra Verbal
Behavior, indicacBes que permitam descrever como alguém se torna ouvinte e qual
historia o torna um ouvinte capaz ou competente. Para esse fim, foi selecionada a edicao
digital de 1972 da obra, na qual foram realizadas buscas pelos termos "listener" e
"behavior of the listener”. A partir disso, foram identificados 817 excertos, que foram
organizados em trés categorias de andlise: topografia, fontes de controle e
condicionamento do comportamento do ouvinte. Por fim, os excertos correspondentes a
essas categorias foram examinados e discutidos. O objetivo do segundo estudo foi
examinar as mudancas de controle de estimulos envolvidos na aquisicdo do
comportamento do ouvinte, que o torna competente para mediar as consequéncias para as
respostas do falante em um episodio verbal. A pesquisa empirica consistiu-se em um
estudo longitudinal de carater observacional. Participaram do estudo uma diade mae-
bebé. O bebé tinha 60 dias de vida e a mée 30 anos de idade no inicio da pesquisa. O local
foi a casa da diade, em ambientes como o quarto do bebé, sala de televisdo e sala de
brinquedos. O tratamento e analise de dados consistiram em quatro principais etapas: i)
sensibilizacdo da observadora aos registros; ii) definicdo de categorias e parametros
comportamentais; iii) codificacdo dos desempenhos como software Datavyu®; iv)
contingéncias nas interacdes mae-bebé. Os resultados dos estudos tedrico e empirico
revelaram que nao foi possivel definir uma forma Gnica de resposta para o comportamento
do ouvinte. Para identificd-lo, quando as relacBes funcionais ainda ndo estavam
estabelecidas, foram consideradas as respostas do bebé que mediavam consequéncias
para o comportamento do falante, sem que seu comportamento estivesse necessariamente
sob controle do estimulo verbal. A pesquisa empirica mostrou possiveis mudangas no
controle do comportamento do bebé ao longo do primeiro ano de vida. O processo de
transicdo destacou a importancia das mudancas graduais no controle ao longo do
desenvolvimento. O estudo evidenciou que, inicialmente, o beb& estava quase
exclusivamente sob o controle das interagdes com a mae, mas, a medida que se exp0s ao
ambiente, o controle passou a ser exercido por uma variedade de estimulos verbais e ndo
verbais, tanto da mée quanto do ambiente fisico. A transi¢do gradual no controle foi
fundamental para o desenvolvimento do comportamento do ouvinte competente. A
analise teorica indicou similaridades nas contingéncias entre falantes e ouvintes
condicionados, enquanto os dados da pesquisa empirica também sugeriram que no
condicionamento o comportamento do falante se constitui em interagdo constante com o
comportamento do ouvinte. Por fim, indica-se que sejam conduzidas novas pesquisas
empiricas que investiguem o condicionamento do comportamento do ouvinte no primeiro
ano de vida e a conducdo de um ensaio que discuta os pontos de contato entre as
explicacOes tedricas e 0 condicionamento natural.

Palavras-chave: Comportamento Verbal, Comportamento de Ouvinte, Comportamento
de Ouvinte Competente, Controle de estimulos, Bebés



Gomes-Silva, G. (2024). How a competent listener is born: from verbal behavior to
possible controls in a baby's repertoire [Doctoral thesis, Universidade Federal de
Sédo Carlos].

Abstract

This thesis presented two studies investigating the conditioning of competent listener
behavior. The goal of the first study was to retrieve, from Verbal Behavior, indications
that help describe how one becomes a listener and what history makes one a capable or
competent listener. For this purpose, the 1972 digital edition of the book was selected,
and searches were conducted for the terms "listener™ and "behavior of the listener.” From
this, 817 excerpts were identified and organized into three categories of analysis:
topography, sources of control, and conditioning of listener behavior. Finally, the
excerpts corresponding to these categories were examined and discussed. The second
study aimed to examine the changes in stimulus control involved in the acquisition of
listener behavior, which enables the listener to mediate consequences for the speaker's
responses in a verbal episode. The empirical research consisted of a longitudinal
observational study. A mother-infant dyad participated in the study. The infant was 60
days old, and the mother was 30 years old at the beginning of the research. The setting
was the dyad’s home, in environments such as the baby’s bedroom, the living room, and
the playroom. The data treatment and analysis followed four main stages: i) familiarizing
the observer with the records; ii) defining behavioral categories and parameters; iii)
coding performances using the Datavyu® software; iv) analyzing the contingencies in
mother-infant interactions. The results of both the theoretical and empirical studies
revealed that it was not possible to define a single response form for listener behavior. To
identify it, when functional relations were not yet established, the infant’s responses that
mediated consequences for the speaker’s behavior were considered, even though the
infant’s behavior was not necessarily under verbal stimulus control. The empirical
research showed potential changes in the infant’s behavior control throughout the first
year of life. The transition process highlighted the importance of gradual shifts in control
over the course of development. The study evidenced that, initially, the infant was almost
exclusively under the control of interactions with the mother, but as exposure to the
environment increased, control came to be exerted by a variety of verbal and non-verbal
stimuli, both from the mother and the physical environment. This gradual transition in
control was fundamental to the development of competent listener behavior. The
theoretical analysis indicated similarities in contingencies between conditioned speakers
and listeners, while the empirical research data also suggested that, in conditioning,
speaker behavior is constantly shaped through interaction with listener behavior. Finally,
it is suggested that new empirical research be conducted to investigate the conditioning
of listener behavior during the first year of life and to undertake a review discussing the
points of contact between theoretical explanations and natural conditioning.

Key-words: Verbal Behavior, Behavior of the Listener, Competente Listener Behavior,
Stimulus Control, Babies
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Introducéo Geral

Uma vez que se trata do Comportamento Verbal (Skinner, 1957), temos dois
operantes fundamentais: o comportamento do falante e o comportamento do ouvinte.
Por vezes, a designacgdo de ouvinte ou falante gera a impressao de que o status é
permanente (se é ouvinte ou se € falante, a fungdo permanece), e de que as condic¢des
relevantes estdo no organismo. Os organismos, porém, sao apenas o locus onde 0s
aspectos dinamicos acontecem (Vargas, 1998). Falante e ouvinte, muitas vezes,
alternam as funcdes no fluxo de eventos verbais. Mas, eles s6 podem se comportar
assim quando sdo verbalmente competentes, ou seja, quando foram expostos a uma
historia que inclui diferentes contingéncias de ensino. Portanto, “falante” e “ouvinte”
séo expressoes que designam relacOes de controle particulares que caracterizam os

comportamentos das pessoas, € ndo as agéncias de “quem fala” ou de “quem escuta”.

Apesar da possibilidade de haver uma troca continua de funcdes nas interagdes
verbais, 0 exame do comportamento verbal tem considerado um comportamento por
vez, mesmo que a escolha da analise do comportamento do falante ou do ouvinte,
separadamente, nao consiga explicar as trocas nas interacdes verbais. Porém, quando a
escolha privilegia o falante, o ouvinte torna-se contexto e vice-versa e, assim, nao se

perde de vista nenhum deles (Hayes & Hayes, 1989).

A predilecdo histérica pelo exame do comportamento do falante pode ser
justificada pela razdo de que € s6 ele quem se comporta verbalmente, como foi expresso
na obra Verbal Behavior (Skinner, 1957). Dessa forma, parece evidente que a
explicacdo do desempenho / repertdrio / comportamento do falante seja mais detalhada
e que a producdo de conhecimento da area recaia sobre ele. Ao propor a taxonomia do
comportamento verbal (Skinner, 1957), abriram-se caminhos para que fossem

produzidos estudos experimentais sobre diversos aspectos da aquisi¢éo, pois a obra
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seminal foi produzida a partir dos estudos experimentais sobre processos basicos
realizados com organismos ndo humanos, observacgdes cotidianas e proposi¢oes
tedricas. Os estudos sobre os comportamentos do falante ampliaram o conhecimento
sobre a emergéncia do comportamento verbal e as tecnologias de ensino. O
comportamento do ouvinte, porém, ndo foi olhado com tanta atencéo e detalhamento. E

exatamente nesse operante que este trabalho se concentrara.

Ap0s a publicacdo do livro Verbal Behavior, em 1957, Skinner escreveu
especificamente sobre o comportamento do ouvinte, em um capitulo do livro “Rule-
Governed Behavior” editado pelo Steven C. Hayes em 1989. Sempre orientados pela
proposta skinneriana, 0 comportamento do ouvinte foi debatido, posteriormente, por
Dahas et al. (2008), Greer e Ross (2008), Horne e Lowe (1996), Parrot (1984), Stemmer
(1992, 1996), Schlinger (2008) e Vichi et al. (2012).

Embora o comportamento do ouvinte tenha sido discutido conceitualmente
pelos autores, as analises ndo resultaram em uma proposta convergente entre a
publicacdo inaugural e as analises posteriores para a caracterizacdo do comportamento
do ouvinte e de suas fontes de controle. Por exemplo, o ouvinte apresentado no
Comportamento Verbal (Skinner, 1957) é aquele que medeia a consequéncia para o
falante, e a variavel de controle antecedente da mediacdo € um estimulo verbal. A
consequéncia mediada s6 pode acontecer porque o organismo foi treinado para
responder aos antecedentes verbais. Por definicdo, o ouvinte é caracterizado a partir da
sua resposta mediacional. Contudo, um organismo pode mediar uma consequéncia sem,
necessariamente, estar sob controle discriminativo de um antecedente verbal, ou seja, a
resposta do ouvinte produz efeito direto sobre o comportamento do falante, mas essa

resposta pode néo ter sido evocada por um estimulo verbal. Neste caso, trata-se de um
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episodio verbal? Muitas questdes decorrem da escassez de estudos sobre o
comportamento do ouvinte.

Uma das perguntas, por exemplo, ¢ se ha disting@o entre “comportamento do
ouvinte” e “comportamento do ouvinte competente”. Skinner (1957) distinguiu
comportamentos sociais de comportamentos do ouvinte competente. A distincao ¢ feita
quando é a acrescentada a qualidade do treino do comportamento do ouvinte. Parece
gue o comportamento social ocorre em contextos em que as respostas nao estao sob
controle de estimulos verbais e ndo foram expostas a treinamentos especificos. Por
outro lado, o comportamento do ouvinte competente envolve respostas que foram
ensinadas e condicionadas por uma comunidade verbal. Aqui, 0 ouvinte é treinado para
reconhecer e reagir a determinados estimulos verbais de forma precisa e consistente.
Esse comportamento esta sob controle discriminativo, o que significa que o ouvinte
responde de acordo com padrdes estabelecidos nas experiéncias de ensino e
aprendizagem decorrentes da relagdo com o ambiente.

As diferencas entre aprender a ser um ouvinte de um estimulo verbal e se
tornar um ouvinte competente desse estimulo em uma comunidade verbal também foi
abordada por Stemmer (1992). Por exemplo, apontar para um estimulo correto quando
solicitado "Me mostre onde esta a chave” exemplifica 0 comportamento do ouvinte. J& 0
segundo, mais complexo, € ilustrado quando alguém responde corretamente a um
estimulo verbal, tal como estar diante de um objeto e da pergunta "Como se chama
iss0?". Portanto, para Stemmer (1992), para ser considerado um ouvinte competente,
ndo basta que o comportamento seja consistente com o estimulo néo verbal associado ao
evento ostensivo; € necessario que o comportamento do ouvinte se alinhe, pelo menos
em parte, com as respostas tipicas dos membros "padréo” da comunidade verbal em

relacdo aquele estimulo especifico. Como observado, as distin¢Oes feitas por Skinner
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(1957) e Stemmer (1992) abordam aspectos diferentes, resultando em defini¢Ges
distintas para o conceito de ouvinte competente. Logo, deve-se ter cuidado ao aplicar o
termo "ouvir" a todos os comportamentos associados ao papel de ouvinte (Schlinger,
2008).

Uma outra discussdo propde que a resposta de ouvinte seja considerada verbal,
como analisaram Dahés et al. (2008) e Schlinger (2008). Este tltimo, destaca que
discriminagdes condicionais podem ser consideradas comportamento do ouvinte, mas
propde o uso do termo “escuta” para tratar de situagdes de controle conjunto, quando o
ouvinte responde com ecoicos e tatos. O comportamento do ouvinte frequentemente vai
além da simples mediacéo das consequéncias para 0 comportamento do falante,
sugerindo que o ouvinte se engaja em um repertorio de comportamentos que sao, eles
proprios, verbais.

Para Schlinger (2008), ao considerar a totalidade do episodio verbal, é
fundamental entender que o papel do ouvinte extrapola simplesmente atuar como
audiéncia, reforcar ou responder ao comportamento verbal do falante de formas nao
verbais, sendo possivel que, funcionalmente, ouvinte e falante ndo possam ser
distinguidos. A proposta principal do autor foi discutir que a “escuta” geralmente
envolve um comportamento verbal subvocal. Essa proposta baseia-se na explica¢éo dos
comportamentos encobertos e busca esclarecer o que o ouvinte faz quando esta sob
controle de um estimulo verbal. Para o autor o ouvinte esta constantemente ativo,
engajando-se em comportamentos verbais tanto em resposta a outros falantes quanto em
relacdo a si mesmo enquanto falante, ndo sendo um depdsito passivo de estimulos
verbais.

Schlinger (2008) recorre aos estudos da neurociéncia (e.g. Fadiga et al., 2002;

Schlosser et al., 1998; Watkins et al., 2002; Wilson et al., 2004) que ofereceram uma
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contribuicdo para a analise comportamental da linguagem ao produzir evidéncias de
que, durante o ato de ouvir/escutar, a pessoa estd envolvida em comportamentos
subvocais. As pesquisas apresentadas por Schlinger (2008) sobre processos estruturais e
fisioldgicos indicam que, de certa forma, o ouvinte esta repetindo a fala do falante. Por
exemplo, imagine uma crianga que ouve a palavra “cachorro” enquanto vé um cachorro.
Ao escutar o estimulo verbal “cachorro” ela esta engajando-se em comportamento
verbal subvocal, o que reflete a ideia de que ouvir envolve a producdo encoberta de fala.
Isso é suportado por estudos que mostram que, durante a escuta, hd uma ativacdo nas
areas cerebrais associadas a producdo de fala, como a area de Broca, sugerindo que a
pessoa esta "falando” encobertamente (Fadiga et al., 2002; Schlosser et al., 1998).
Responder sob controle discriminativo verbal também foi abordado no contexto
da “compreenséo”, conforme discutido por Parrot (1984). A autora se propds a analisar
as trés categorias que determinam a compreensdo pelo ouvinte e destaca que encontrou
aspectos frageis na defini¢do proposta por Skinner (1957) que decorrem,
principalmente, do que se entende por compreensao. Para Skinner (1957), alguém é um
ouvinte com compreensdo quando: i) repete corretamente um estimulo auditivo
(comportamento ecoico); ii) responde de forma apropriada a um estimulo verbal
auditivo antecedente; iii) conhece as varidveis que controlam o estimulo verbal e, assim,
pode reagir a elas. Para o primeiro critério, Parrot (1984) argumenta que ecoar ndo
implica compreender. O ouvinte pode responder a um estimulo auditivo, repetindo-o,
mesmo que nao lhe seja familiar. Para o segundo critério, discute que a mediacdo do
reforco, contingente a resposta do falante, ndo € suficiente para indicar que o ouvinte
compreendeu. Outras fontes podem exercer controle sobre a resposta do ouvinte
fazendo com que ele ndo se comporte adequadamente a um mando do falante, por

exemplo. Em relagéo ao terceiro critério, de mesmo modo, a ideia de compreensdo

17



como o conhecimento da situagéo na qual foi emitida uma dada resposta pelo falante, ou
seja, uma disposicao para responder da mesma maneira em situacdes semelhantes
(Skinner, 1974, p.141), ndo é vista por Parrott como suficiente para abordar o
fendmeno. Para ela, a compreensdo ndo se caracteriza como uma relagéo disposicional,
indicando uma probabilidade de emisséo de respostas em certas condic¢des, e sim uma
relacdo comportamental que, embora de dificil observagdo, merece ser estudada a
fundo.

Como visto, em 1989, Skinner escreveu um capitulo que tratou
especificamente do comportamento do ouvinte. Entretanto, ndo ha evidéncias sobre
mudancas na andlise, ou seja, ele manteve a classificacdo do comportamento do ouvinte
como um comportamento n&o verbal. Apesar disso, o ouvinte foi colocado em uma
posicdo proeminente, sinalizando que deve haver um ouvinte antes de um falante. Por
exemplo, uma resposta emitida por um animal sé é funcional quando outro animal é
sensivel e responde a ela. Sem uma comunidade verbal competente (compostas por
ouvintes treinados), o comportamento verbal do falante € enfraquecido. Por sua vez, as
repostas do ouvinte sdo evocadas por estimulos verbais e foram ensinadas e mantidas
por contingéncias de refor¢o. Tanto as contingéncias do falante, quanto as contingéncias
do ouvinte séo produto de um ambiente verbal.

O texto orientado para o comportamento do ouvinte (Skinner, 1989)
apresentou, principalmente, os efeitos dos estimulos verbais (comportamento do falante)
sobre o ouvinte. Em uma traducéo livre dos termos, o ouvinte é apresentado em nove
diferentes situacdes, como: i) sendo informado; ii) sendo ensinado; iii) sendo
aconselhado; iv) seguindo regras; v) seguindo leis; vi) seguindo leis da ciéncia; vii)
sendo leitor; viii) concordando e ix) o ouvinte e o falante pensando. A forma como o

ouvinte compreende e utiliza os estimulos verbais deve estar relacionada com o
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entendimento e uso pelos membros da comunidade. Se essa condigéo for atendida,
podemos considerar que a pessoa se tornou um ouvinte competente daquela palavra
dentro do contexto da comunidade verbal.

Embora o texto de Skinner (1989) tenha sido escrito para atender a explicagdo
do comportamento do ouvinte, ndo houve retorno ou extenséo da explicacdo da proposta
do comportamento do ouvinte, como a explicacdo sobre o seu condicionamento
(Schlinger, 2008). No texto de 1957, Skinner apresenta a definicdo ostensiva que,
posteriormente, foi aprimorada e reformulada com o rétulo de “eventos/pareamento
ostensivos” por Stemmer (1992). Esses eventos (Stemmer, 1992, 1996) envolvem o
emparelhamento de um estimulo vocal (como a palavra “cachorro™) com outro estimulo
perceptivel ou saliente (como o préprio cachorro). Por exemplo, um cuidador pode
segurar um cachorro e dizer “cachorro” ou “isto € um cachorro”. Esse tipo de
emparelhamento de palavra e objeto apresentados juntos, geralmente, € suficiente para
que a crianca aprenda a associar a palavra ao objeto correspondente. Os eventos
ostensivos permitem que a crianga aprenda respostas corretas de ouvinte em relacdo ao
estimulo vocal. Isso significa que, ao ouvir a palavra "cachorro™ em outro momento, a
crianca pode olhar para o cachorro ou, se o estimulo discriminativo for algo como o
quadro de acao "pegue o cachorro™, ela pode pegar e entregar o animal. Nesse contexto,
a palavra “cachorro” ndo apenas identifica o objeto, mas também controla o
comportamento da crian¢a em relacéo a ele.

Os eventos ostensivos ndo seguem as leis do condicionamento operante, pois
ndo dependem, incialmente, de refor¢o contingente a resposta correta. As primeiras
respostas sdo de observacéo, portanto, a primeira resposta adequada em relacéo ao
estimulo vocal, aprendida pela observacao do pareamento ostensivo, antecede as

respostas que serdo reforcadas. Por exemplo, uma crianga pode aprender a relacionar a
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palavra "livro™ ao objeto fisico correspondente sem receber imediatamente um elogio ou
outra forma de reforco. Somente depois que a crianga comeca a responder corretamente
ao estimulo vocal, olhando ou apontando para o livro ao ouvir a palavra "livro®, o
reforgo pode ser introduzido para fortalecer a relagao.

A natureza dos eventos ostensivos foi objeto de divergéncias de interpretagéo
entre Skinner e Stemmer (Laporte & Melo, 2024). Skinner (1957) propds que eles
poderiam ser uma forma de condicionamento pavloviano, uma ideia também sustentada
por Staats (1968). Stemmer (1973, 1983, 1992), no entanto, argumentou que existem
diferencas importantes entre o condicionamento pavloviano e a aprendizagem ostensiva.
No condicionamento pavloviano, um estimulo neutro, como o toque de uma campainha,
pode ser repetidamente associado a um estimulo incondicionado, como a apresentacao
de comida para um cachorro. Com o tempo, 0 som da campainha por si s passa a
eliciar uma resposta, como o0 aumento da frequéncia cardiaca ou a salivacao do
cachorro, mesmo sem a presenca da comida.

De outro modo, nos eventos ostensivos, o estimulo vocal evoca respostas. Por
exemplo, ao ouvir a palavra "gato", uma crianca pode aprender a olhar ou apontar para
um gato, mesmo que nao receba reforgo imediato por essa acao. A aprendizagem
ostensiva muitas vezes envolve situacdes em que a crianga observa um adulto
nomeando um objeto enquanto o manipula ou interage com ele, como ao dizer "livro™
enquanto o abre. Com o tempo, a crianga comegca a relacionar a palavra ao objeto
correspondente, e seu comportamento de ouvinte se estabelece a medida que ela
responde corretamente ao estimulo verbal “livro”. Esses exemplos ilustram as
diferencas, para Stemmer, entre 0s processos pavlovianos e a aprendizagem por eventos
ostensivos, pois estes envolvem um processo de aprendizagem de relagdes, com

evocacdo de respostas, que pode ocorrer sem a necessidade de refor¢o imediato.

20



Horne e Lowe (1996), assim como Stemmer, propuseram uma explicacdo para
o0 desenvolvimento do comportamento do ouvinte orientados pela proposta skinneriana
(Skinner, 1957). Ao formular a Teoria da Nomeagédo, composta por trés operantes
principais: ouvinte, ecoico e o tato, Horne e Lowe (1996), consideraram importante
descrever como o comportamento do ouvinte se estabelece, visto que ele é um precursor
fundamental para o desenvolvimento do comportamento verbal. Trés condi¢Oes
principais surgem nas interacdes entre o cuidador e o bebé, criando oportunidades para
que o bebé aprenda as relagdes/correspondéncias entre um estimulo verbal vocal, ou
outro tipo de estimulo verbal convencional, emitido por um falante e 0 comportamento
evocado no ouvinte.

A primeira condigéo envolve o cuidador, ou outras pessoas, emitindo um
estimulo verbal, geralmente o nome de um objeto, enquanto o objeto e a crianc¢a estao
presentes. Por exemplo, quando um cuidador segura uma girafa de pelucia diante de um
bebé e diz "Olha a girafa, filho!". O bebé vé a o animal de pellcia e ouve a palavra ao
mesmo tempo. A segunda condicéo envolve o uso de reforgadores sociais para ensinar
0s bebés a responderem de maneira convencional diante de um estimulo ndo verbal,
como um objeto. Por exemplo, ao mostrar a girafa de pellcia para o bebé, o cuidador
pode ensinar a crianga a pegar o brinquedo ou apontar para ele, reforcando as respostas
corretas do bebé com sorrisos e elogios A terceira condi¢cdo compreende que 0s
estimulos verbais do cuidador se tornam cada vez mais discriminativos para as respostas
esperadas do bebé em relacédo ao estimulo nédo verbal. Imagine-se que um cuidador e
uma crianca estdo brincando com blocos de construcdo. Inicialmente, a crianca pode
comecar a empilhar os blocos e o cuidador, observando, pode dizer: “Olhe, vocé esta
empilhando os blocos!” Neste caso, a fala do cuidador descreve o comportamento da

crianga. Com o tempo, o cuidador comega a usar a fala como estimulo antecedente em
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uma situagdo em que, antes mesmo de a crianga comecar a empilhar os blocos, o
cuidador diz: “Vamos empilhar os blocos! ”. Agora, a fala do cuidador antecede o
comportamento da crianga e serve como estimulo discriminativo para que ela inicie a
atividade de empilhar.

As trés condicGes apresentadas sdo satisfeitas por uma série de interaces
comportamentais que ocorrem entre o cuidador e o bebé no cotidiano. Os pais modulam
a voz (como o motherese), nomeiam objetos que estdo expostos na dire¢do da face do
filho, ensinam a atencdo compartilhada, fazem pareamentos entre sons e objetos ou
eventos ou os nomeiam, modelam o comportamento convencional sob controle de um
estimulo verbal, estabelecem reforgadores condicionados. E 0s bebés, antes de serem
ouvintes e falantes, aprendem a discriminar sons da fala materna, responder sob controle
conjunto, compartilhar a atencéo e imitar (Horne & Lowe, 1996).

Posteriormente, a articulacédo entre as propostas da Teoria da Nomeagao
(Horne & Lowe, 1996) e da Teoria das Molduras Relacionais (RFT, Hayes et al, 2001)
foram base para a Teoria do Desenvolvimento do Comportamento Verbal (VBDT,
Greer & Ross, 2008; Greer & Speackman, 2009). O cerne da proposta da VBDT foi
descrever cuspides comportamentais (Rosalez-Ruiz & Baer, 1997) presentes no
desenvolvimento do repertorio de Nomeacdo e produzir protocolos de intervencdo para
induzi-las (Greer & Longano, 2010; Greer et al., 2017; Greer & Ross, 2008; Greer &
Speckman, 2009). Dentre as formulagdes dos autores tem-se as cuspides da categoria do
comportamento do ouvinte. As cUspides foram chamadas de “correspondéncia auditiva”
e “alfabetizac¢do do ouvinte” (Conceigdo et al., 2020).

A primeira cuspide, correspondéncia auditiva, compreende a capacidade de
reconhecer e repetir combinagdes de sons, como vogais e consoantes. A

correspondéncia auditiva esta relacionada ao desenvolvimento de repertorios ecoicos,
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por exemplo. Mas, além de produzir comportamento de falante, criangas que
demonstram essa cuspide podem distinguir entre diferentes sons, palavras e frases com
elementos comuns. J& a cuspide de alfabetizacdo do ouvinte esté relacionada ao controle
discriminativo verbal e auditivo das respostas da crianga, permitindo que ela siga
instrucGes simples e responda adequadamente a estimulos verbais. Quando uma crianca
demonstra esse repertdrio (uma cuspide), ela pode seguir instrugdes como “bata palmas”
e diferencié-las de instru¢fes sem sentido, mesmo com a presenca de estimulos
distratores (Greer & Ross, 2008; Conceicao et al., 2020).

Como visto, nos estudos do comportamento do ouvinte (Dahés et al., 2008;
Greer & Ross, 2008; Horne & Lowe, 1996; Parrot, 1984; Stemmer, 1992, 1996;
Skinner, 1989; Schlinger, 2008), trés propostas intentam explicar como ele se
desenvolve (Greer & Ross, 2008; Horne & Lowe, 1996; Stemmer, 1996). Porém, apesar
de desenhar o desenvolvimento do comportamento verbal, a Teoria da Nomeacéo teve
origem na proposta tedrica skineriana, e a VBDT identificou cadeias de experiéncia e
contingéncias que levam Nomeacdo (Sivaraman et al., 2023) e, por consequéncia, 0
comportamento do ouvinte, com criangas com idades acima de 12 meses. Parece faltar a
essas propostas de interpretacdo do desenvolvimento do comportamento verbal, uma
descricdo sistematizada das contingéncias que operam no primeiro ano de vida das
criancgas e colaboram para gque se tornem ouvintes competentes.

A historia de condicionamento da linguagem de um bebé se inicia muito antes
dos 12 meses. Por exemplo, um bebé pode ouvir sons a partir da vigésima quinta
semana de gestacao, sendo condicionado antes mesmo de nascer (Graven, & Browne,
2008). O estudo do desenvolvimento do comportamento do ouvinte carece de pesquisas
com bebés humanos mais jovens que observem o conjunto de aquisicoes, sua

regularidade, as mudancas ao longo do tempo e quais aspectos ambientais exercem
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controle sobre as respostas. Observar os humanos desde o nascimento proporcionaria
maior precisao na descri¢do das historias comportamentais que ddo origem ao
comportamento do ouvinte. Examinar as interac6es precoces entre o adulto/cuidador e
0s bebés mostra-se um caminho possivel para dar suporte empirico as afirmagdes sobre
0 papel de uma comunidade verbal no desenvolvimento da linguagem dos seus bebés.
Estudos observacionais tém se mostrado importantes para que ndo haja escolhas
arbitrarias de comportamentos e elementos do ambiente que serdo estudados
experimentalmente (Batista, 1979).

Para aprofundar a compreensdo do comportamento do ouvinte e investigar o
tratamento original dado a esse operante, revisitou-se a obra Verbal Behavior de
Skinner (1957), com foco particular no comportamento do ouvinte. Este exame resultou
no primeiro estudo desta tese. O objetivo central foi recuperar, na obra Verbal Behavior
(Skinner,1957), indicacOes que permitam descrever como alguém se torna ouvinte e
qual histdria o torna um ouvinte capaz ou competente. Além da analise tedrica, esta tese
incluiu a investigacdo empirica sobre o controle de estimulos do comportamento do
ouvinte de um bebé, desde os dois primeiros meses até os 13 meses de vida, realizada
pelo registro e anélise das interagOes entre o bebé e sua mée. Considerando que o
comportamento do ouvinte é condicionado por uma comunidade verbal — uma
proposicao discutida tanto no primeiro quanto no segundo estudo — ainda ha lacunas na
compreensdo de como as mudancgas no controle de estimulos (na relacdo entre
antecedentes e respostas) contribuem para que o organismo humano desenvolva a
competéncia de ouvinte. Parece que ha condic6es para fazer um estudo visando
descrever possiveis relacfes entre mae e bebé das quais decorre a aquisi¢do do
comportamento do ouvinte ou de alguns dos seus requisitos. Esse esfor¢o culminou no

desenvolvimento do segundo estudo.
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Estudo 1

O ouvinte competente no livro Verbal Behavior

Resumo

Este estudo teve o objetivo de recuperar indica¢des que permitam descrever como alguém
se torna ouvinte e qual historia o torna um ouvinte capaz ou competente na obra Verbal
Behavior de B. F. Skinner. Para isso foi selecionada a obra publicada em edicdo digital
de 1972 para uma busca pelos termos “listener”” e “behavior of the listener”. Em seguida
foram tabulados 817 excertos e trés categorias de analise foram criadas: a topografia, as
fontes de controle e o condicionamento do comportamento do ouvinte. Finalmente, 0s
excertos que compuseram as trés categorias foram examinados e discutidos. Os resultados
confirmam as afirmagdes da literatura de que ndo h& uma topografia de resposta para o
comportamento do ouvinte descrito na obra. As fontes de controle dos comportamentos
do ouvinte e falante competentes sdo semelhantes, sugerindo que as exposi¢cdes a uma
comunidade verbal ao longo da vida que instalam e mantém o comportamento do falante
podem ser as mesmas que instalam o comportamento do ouvinte. Ainda ha questdes ndo
abordadas na obra inaugural de Skinner sobre o condicionamento do ouvinte competente.
Um possivel caminho seria a realizacdo de estudos observacionais centrados nas
contingéncias verbais oferecidas ao bebé nos primeiros meses de vida, com a mae
desempenhando o papel de representante principal da comunidade verbal, para entender
como essas interagcdes contribuem para o desenvolvimento do comportamento de um

ouvinte competente.

Introducéo

A Analise Experimental do Comportamento tem produzido formulacGes teéricas
e a interpretacdo de fendmenos, apesar de o conhecimento da ciéncia do
comportamento, ancorada no behaviorismo, estar fortemente relacionado aos resultados
de estudos empiricos. Um exemplo expressivo do vinculo entre experimentagéo e
interpretacdo ou analise teorica é obra Verbal Behavior (Skinner, 1957). Nela, Skinner

emprega os resultados dos estudos experimentais (e.g. Skinner, 1938) e observagoes
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cotidianas para descrever e explicar comportamentos singulares que ele denomina
verbais — comportamento verbal. Skinner (1957) apresentou o estudo do comportamento
verbal a partir do modelo de selecdo pelas consequéncias e da analise das relacdes
funcionais que o produzem. Dessa forma, ele rompe com teorias inatistas e propde uma
explicacdo para “linguagem” como um comportamento que ¢ aprendido pelas
exposic¢oes do organismo a uma comunidade verbal ao longo da vida. Em uma
proposicao inédita de explicac&o, ele afirmou a existéncia de um controle particular do
comportamento humano que é produzido pela interacdo de um falante com o seu
ambiente: em uma condicdo na qual a resposta do falante ocasiona uma consequéncia
mediada por um ouvinte competente. A mediacao do ouvinte é definidora do atributo
“verbal” que qualifica o “comportamento”. Trata-Se entdo de um comportamento,
operante, cujo impacto no ambiente resulta da existéncia imprescindivel de um ouvinte
(Skinner, 1957).

Um episddio pode ilustrar a diferenca de um comportamento verbal dos demais
comportamentos operantes: Um cozinheiro esta formulando um novo cardapio; esta
sozinho em seu restaurante. Ao precisar de ajuda, ele diz em voz alta: “corte o tomate
em rodelas finas”. O seu comportamento ndo produz alteragdo no ambiente, a menos
que ele aja diretamente e fatie o tomate. Dizer “corte o tomate em rodelas finas” nao ¢
suficiente para que o fruto seja cortado. Entretanto, se adicionarmos um ajudante ao
episodio, 0 comportamento do cozinheiro altera 0 ambiente por intermédio de um
ouvinte competente. Pode-se dizer que o ajudante sabe responder ao pedido do
cozinheiro. Dizer “corte o tomate em rodelas finas”, agora, produz a consequéncia
esperada, o ajudante fatia o fruto. E bem verdade que o cozinheiro pode dizer para si
mesmo o0 que deve ser feito com o tomate, mas esta € uma discussdo que ndo cabe no

escopo deste trabalho.

26



A ordem do cozinheiro para o ajudante ilustra uma contingéncia verbal que pode
ser representada da seguinte maneira: estimulo/s antecedente/s (tomate, faca, um
ouvinte presente e etc.), resposta verbal emitida por um falante (“corte o tomate em
fatias finas”) e estimulo/s consequente/s mediado/s por um ouvinte competente
(ajudante fatia o tomate/ tomate fatiado pelo ajudante). Necessariamente, antecedente,
resposta e consequéncia mediada por um ouvinte devem compor a contingéncia para
que ela seja considerada verbal. Como visto, ambos comportamentos, do falante e do
ouvinte, sdo condi¢des fundamentais para analise. O comportamento do falante
pressupde 0 comportamento do ouvinte e vice-versa.

Entretanto, desde a publicacdo da obra em 1957 (Skinner, 1957), o
comportamento do falante recebeu maior destaque. Possivelmente, o destaque para o
falante em detrimento do ouvinte é um resultado, principalmente, da afirmacéo de que
apenas o falante se comporta verbalmente. O ouvinte foi diretamente colocado como
pano de fundo, apenas dando suporte para a explicacdo do comportamento verbal do
falante (Skinner, 1957). O comportamento do ouvinte, embora ndo tenha sido
examinado minuciosamente na obra de Skinner (1957), foi constantemente mencionado
como condicdo de analise do comportamento verbal. A partir da proposta skinneriana,
outros estudiosos interpretaram e discutiram teoricamente diferentes dimensdes do
comportamento do ouvinte, tais como: o aspecto verbal (Dahas et al. 2008; Schlinger,
2008); a compreensao (Parrot, 1984) ou como se tornar um ouvinte (Horne & Lowe,
1996; Stemmer, 1992, 1996).

Na pesquisa empirica, o termo “comportamento de ouvinte!”’

foi regularmente
associado as respostas do sujeito em procedimentos como o Matching-To-Sample

(MTS). Nestes procedimentos, que podem instalar ou verificar discriminagdes

! Este texto optou pelo uso do termo “comportamento do ouvinte” por entender que ele se adequa a
proposta Skinneriana de analise das respostas do ouvinte no episodio verbal.
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condicionais, tem-se um estimulo modelo como condicao antecedente para a sele¢éo de
estimulos denominados “comparacdo”. A resposta de sele¢do do estimulo comparagao
designado correto, condicionalmente ao modelo, produz uma consequéncia diferencial
programada. Quando os estimulos condicionais ou discriminativos séo estimulos
verbais, a resposta dada pelo participante foi considerada um comportamento de
ouvinte. As investigacOes acerca de discriminagdes condicionais com criancgas
pequenas, (e.g. Gil et al., 2006; Gil et al., 2011; Ribeiro de Souza & Gil, 2018 Schmidt,
et al. 2016) e a integracdo dos repertérios de “ouvinte” e falante (e.g. Horne & Lowe,
1996; Merlin et al, 2019; Viegas & Medeiros, 2019; Guerra & Verdu, 2020; Pereira et
al., 2016; Pereira et al., 2018) séo exemplos disso.

Em 1989, no capitulo chamado “The behavior of the listener”, Skinner prop0s,
ainda que com énfase no comportamento do falante, que o comportamento do ouvinte
requeria maior atencao e precisava ser examinado mais de perto. Isso porque é o0 ouvinte
guem estabelece e mantém o comportamento do falante, sendo, portanto, o elemento
definidor do comportamento verbal. Porém, para além de examinar o comportamento do
ouvinte que medeia a consequéncia para o falante, ou seja, 0 comportamento de um
organismo ja condicionado, é oportuno perguntar quais foram as exposi¢des necessarias
a comunidade verbal para tornar alguém apto a comportar se como ouvinte competente.

Retomemos o exemplo do cozinheiro e do ajudante. Para se comportar como
ouvinte competente, a resposta do ajudante esteve sob controle discriminativo da
sentenca (ou do estimulo verbal antecedente) “corte o tomate em rodelas finas”. Este
controle produzido pelo estimulo verbal antecedente é fruto de uma histdria de
aprendizagem que tornou o organismo sensivel a fala — pegar a faca, pegar o tomate e
fatia-lo com uma certa espessura das fatias. A histdria de reforcamento, o estimulo

verbal antecedente imediato e o contexto (faca, tomates etc.) exercem controle sobre a
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resposta do ouvinte competente. Mas, resta saber, quais sdo as contingéncias que o
ensinaram a ser um ouvinte?

O interesse do presente estudo recai sobre o processo pelo qual um bebé humano
se torna competente para agir tal como o ajudante do cozinheiro o faz. O préprio autor
(Skinner, 1957), por exemplo, refina a descri¢cdo do comportamento do ouvinte ao longo
do livro. De inicio, a definigdo de ouvinte ndo envolve a necessidade do seu treinamento
para mediar a consequéncia para as respostas verbais, mas ao final, o condicionamento
pela comunidade verbal torna-se ponto fulcral para caracteriza-lo como elemento
definidor de operante com a qualidade de “verbal”. Uma pergunta decorre, entdo:
haveria pistas na obra de Skinner o Verbal Behavior (1957) que permitissem identificar
como 0 ouvinte competente se constitui nas interagdes com a comunidade verbal na
qual nasceu? Para contribuir com a busca de respostas, 0 objetivo deste estudo foi
recuperar, na obra Verbal Behavior (Skinner,1957), indicagdes que permitam descrever
como alguém se torna ouvinte e qual histdria o torna um ouvinte capaz ou competente.
Procedimento

Considerou-se que, para saber como se constitui um ouvinte na interacdo entre
um organismo e uma comunidade verbal, o livro Verbal Behavior do Skinner
(1954/1972) seria 0 melhor ponto de partida. A obra de referéncia para este trabalho foi
a verséo digital do livro Verbal Behavior, na edi¢do de 1972, que permitiu empregar
ferramentas disponibilizadas nos aplicativos Microsoft Office para recuperar excertos
do texto. A versao digital tem pequenas discrepancias em relacéo a edigédo de 1992,
produzida pela B. F. Skinner Foundation?. Na verséo digital, elegida para analise
(1972), ha trés prefacios antecedendo os 19 capitulos da obra. Os prefacios séo de Jack

Michael, de Ernest VVargas e do proprio Skinner. Nesta obra, que inaugurou os estudos

2 Livro que é parte da B. F. Skinner Reprint Series, edited by Julie S. Vargas.
29



sobre o comportamento verbal, foram recortados trechos que contribuissem para a
compreensdo do que caracteriza uma resposta sendo do ouvinte; o que controla uma
resposta do ouvinte; e, por fim, como um organismo se torna um ouvinte competente.

Entre outras, trés leituras principais e completas da obra de referéncia foram
realizadas e, entre estas, houve inimeras retomadas de trechos do livro. Aqui foram
destacadas as trés principais leituras e, a seguir, estdo descritos os controles que as
guiaram e os produtos. Um diagrama com o fluxo do exame da obra foi apresentado na
Figura 1.

A primeira leitura da obra Verbal Behavior (1972) foi orientada pela busca de
pistas para o entendimento do condicionamento do comportamento do ouvinte. Isso
significa que ja havia o reconhecimento de que o autor, além de explicar o
comportamento verbal do falante, tratava do comportamento do ouvinte, mesmo que
sem a proposta de explica-lo (Dahas et al. 2008; Schlinger, 2008).

A obra foi novamente percorrida, desta vez, visando uma busca dos trechos que
tratavam do “ouvinte”. As palavras-chave “listener” ¢ “behavior of the listener” foram
selecionadas e recuperadas no livro todo, incluindo os trés prefacios e os 19 capitulos.
Foram encontradas 817 expressdes “listener”, das quais 43 compunham a locugao
“behavior of the listener”.

Esta segunda leitura foi guiada pelos destaques das expressoes e locugdes com a
palavra “listener” que estavam em toda a obra. A finalidade era selecionar os trechos
que incluiam a palavra ou a locucéo e para isso se decidiu extrair excertos do texto
original. Cada excerto incluiu as frases anteriores e posteriores a palavra “listener” para
favorecer a compreensao do contexto no qual o comportamento do ouvinte foi

mencionado.
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Figura 1
Fluxograma do exame do Verbal Behavior
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As 817 mencdes foram organizadas e transferidas para uma planilha arranjada
por ordem de aparecimento do termo na obra, desde os prefacios. As colunas
correspondiam, em sequéncia da esquerda para a direita a: transcri¢do do excerto;
traducdo para o portugués; capitulo no qual aparecia; um resumo do tema tratado e
categoria/tema. Cada linha apresentava um Unico excerto com as informacdes
subsequentes. A construcdo da planilha tinha a finalidade de organizar os excertos e
constituir se em ferramenta facilitadora da analise na obra, permitindo a recuperacdo, na
sequéncia da argumentacdo do autor, dos trechos nos quais as expressoes estavam.
Concluida a planilha, os excertos foram marcados com cores diferentes de acordo com o

tema que tratavam.
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Com o trabalho de leitura, releitura, identificagdo e ordenacao de excertos, trés
categorias de andlise foram formuladas para servirem de fio condutor nas leituras
subsequentes e nas analises, quais sejam: topografia da resposta do ouvinte; fontes de
controle do comportamento do ouvinte e condicionamento do comportamento do
ouvinte. Uma segunda sele¢do foi conduzida quando foram excluidos os trechos que
pertenciam a outras categorias/temas, (por exemplo, o ouvinte como falante) e foram
incluidos aqueles que atendiam as defini¢Ges das trés categorias de analise e, assim,
apesar de todos os excertos terem sido examinados, apenas aqueles que se enquadravam
em uma das categorias foram considerados.

A categoria Topografia do comportamento do ouvinte foi definida com o
objetivo de examinar as mengdes do autor a forma da resposta do ouvinte. Embora a
ancora da interpretacdo skinneriana seja a funcionalidade do comportamento, a a¢ao do
ouvinte pode ser relacionada a respostas antecedidas por estimulos sonoros (e.g. nas
respostas ao procedimento de MTS auditivo-visual, nos estudos empiricos). Além disso,
uma possivel topografia de resposta do ouvinte possibilitaria que se partisse de uma
informacdo observavel/dado objetivo para identificar relagdes funcionais, tendo em
vista que durante o condicionamento da resposta do ouvinte as relagdes ainda ndo estéo
estabelecidas.

As Fontes de controle do comportamento do ouvinte - relag6es funcionais -
foram consideradas na segunda categoria trechos que permitiam identificar as condi¢des
sob as quais a resposta do ouvinte ocorre ou tem maior probabilidade de ocorrer. Os
trechos do livro (Skinner, 1972) que trataram, descreveram ou mencionaram
contingéncias que incluiam uma resposta do ouvinte, foram analisadas e foram
examinadas as caracteristicas dos estimulos anteriores a essa resposta que poderiam

exercer fungéo controladora.
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Na categoria Condicionamento do comportamento do ouvinte, foram rastreados
0s trechos que trataram da aprendizagem de um organismo que se torna um ouvinte, ou
seja, que passa a ser mediador da consequéncia para 0 comportamento do falante.
Buscaram-se, portanto, indicacfes ou mencdes ao treino oferecido pela comunidade
verbal para ensinar o comportamento do ouvinte, em outras palavras, as contingéncias
de ensino que tornam os estimulos verbais em estimulos discriminativos (Sd) para uma
outra pessoa.

As categorias denominadas Topografia, Fontes de Controle e Condicionamento
do comportamento do ouvinte contribuiram para a terceira e leitura da obra. Vale
mencionar que as categorias ndo eram mutuamente excludentes, ou seja, um mesmo
trecho poderia estar em mais de uma categoria. Na andlise final, os trechos identificados
e alocados nas trés categorias foram relidos, examinados e discutidos. Os resultados da
analise estdo apresentados a seguir.

A Topografia da resposta do ouvinte

A topografia da resposta do ouvinte foi considerada a partir das inferéncias sobre
0 comportamento do falante, pois o autor ndo descreveu diretamente as formas da
resposta do ouvinte. Skinner (1957) situa 0 comportamento do ouvinte entre 0s
comportamentos ndo verbais. Assim como a forma de uma resposta do falante néo foi
importante para a definicdo de comportamento verbal a topografia de resposta do
ouvinte também ndo foi prioridade na analise do autor. Depreende-se que qualquer
comportamento condicionado, que forneca/medeie as consequéncias para as respostas
do falante, pode ser considerado comportamento do ouvinte, independentemente de ser
um gesto, uma palavra ou qualquer vocalizacao.

Portanto, receber uma onda sonora captada pelo aparelho auditivo (ou escutar)

ndo é um evento observavel e ndo pode per se ser considerado um comportamento do
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ouvinte, pois, uma resposta de ouvinte corresponde & a¢do do organismo que modifica o
mundo em sintonia com o estimulo verbal produzido pelo falante. Dito de outro modo,
0 comportamento do ouvinte é produto das relacfes de controle que um estimulo verbal,
usualmente sonoro, estabelece. E a funcio da resposta na relagdo com antecedentes e
consequentes que é relevante e ndo o fato de alguém escutar sons.

Uma possivel controvérsia surge com o cuidado de Skinner em sugerir novos
termos (como o proprio uso da expressao “comportamento verbal”) para afastar-se de
conceitos ja estabelecidos. A cautela é enfraquecida quando ele opta pelo uso dos
termos “falante” e “ouvinte” para formular a interpretacdo comportamental da
linguagem. A palavra falante remete a alguém que diz as palavras, que fala, e ouvinte
como aquele que as escuta. Como conhecido, o comportamento verbal do falante ndo
esta relacionado com a topografia vocal. E a relagdo funcional, na interagio com o
ambiente, que vai defini-lo como comportamento do falante. No decorrer do livro,
porém, fica a impressao de que o comportamento do ouvinte est4, em alguma medida,
indicando uma forma especifica — a de escutar. Nos exemplos do comportamento do
ouvinte este é sempre evocado por estimulos discriminativos auditivos verbais, do
mesmo modo que o comportamento do falante, quase sempre, trata daquilo que alguém
diz ao “falar”. Quando o estimulo antecedente muda, por exemplo, um estimulo
antecedente discriminativo visual verbal, este ndo envolve um “ouvinte”, mas trata de
um “leitor”. Embora esta questdo mereca aprofundamento, ndo cabe no escopo deste
trabalho.

Escutar ndo pode ser considerado uma unidade de resposta com uma topografia
definida, pois o ato de escutar envolve processos que ndo séo diretamente acessiveis a
um observador externo sem recorrer a equipamentos que tém esta finalidade. A

topografia de um comportamento refere-se as manifestacdes fisicas visiveis e
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mensuraveis de alguém, como movimentar os olhos, inclinar a cabega ou fazer gestos.
Mas, como visto, ndo houve descrigdo das propriedades topograficas de respostas do
ouvinte. Observar comportamentos que serdo selecionados e se tornaréo
comportamentos de um ouvinte competente, sem o apoio de uma topografia especifica
pode ser um desafio. No lugar de descrever a forma exata do comportamento
(topografia), deve-se observar como o comportamento contribui para a interacéo eficaz,
como responder adequadamente a estimulos verbais, ou seja, responder como um
ouvinte competente. Uma questao permanece, entretanto: quais sdo os pontos criticos,
observaveis, nas interacdes verbais quando ainda ndo se identificou as relagdes
funcionais estabelecidas?
As fontes de controle do comportamento do ouvinte

Do mesmo modo que a descrigdo dos controles do comportamento do falante
resultaram em um namero dificilmente recuperavel de estudos sobre mando, tato e
outros operantes verbais, a descricdo dos controles do comportamento do ouvinte
poderia gerar estudos com igual investimento. Afinal, um ouvinte competente é
responsavel por instalar o comportamento verbal do falante e parece imprescindivel que
os esfor¢os da pesquisa se dirijam igualmente a explicacéo desse termo da equacao:
“Nem na evolugéo de um ambiente verbal, nem no condicionamento de falantes e
ouvintes, o comportamento verbal surge primeiro. E necessario haver um ouvinte antes
de existir um falante” (traducdo, Skinner, 1989, p. 86). Aqui, no presente trabalho, o
ponto relevante da analise da proposta skinneriana foi identificar as variaveis
antecedentes que sédo parte do controle do comportamento do ouvinte.

As pistas oferecidas por Skinner sobre as fontes de controle do comportamento
do ouvinte foram rastreadas (Capitulos 2, 3, 4, 5 e 6) e foram destacadas as mencdes ou

discussOes sobre 0s antecedentes e consequentes especialmente relacionados ao
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comportamento do ouvinte. Em relagdo ao estimulo verbal antecedente do
comportamento do ouvinte, tem-se um exemplo neste destaque: “Mas o ouvinte (bem
como o leitor) esté reagindo a estimulos verbais - os produtos finais do comportamento
aqui analisado - e, naturalmente, estamos interessados no destino de tais estimulos”
(traducdo, Skinner, 1972, p. 46). Nesse ponto, é indicada uma primeira fonte de controle
que é um estimulo verbal antecedente ao comportamento do ouvinte. No exemplo, e no
conjunto todo da obra, constata-se que 0 comportamento do ouvinte tem sempre o
estimulo verbal por antecedente e, em decorréncia, a presenca de um falante. Porém,
essa afirmacdo tem fragilidades, conforme veremos na analise das fontes de controle
indicadas nas contingéncias sintetizadas nos diagramas apresentados por Skinner nos
Capitulos 3, 4 e 5. Por sua vez, as consequéncias sao reforcadores ou punidores
generalizados e, por esta razdo, segundo o autor, ndo requerem analise particular. De
acordo com uma das analises, Skinner descreve por qué um pai age como ouvinte para
as respostas de uma crianca: “por exemplo, o prazer que os pais tém com um filho
talentoso proporciona reforgos condicionados para qualquer comportamento dos pais
que aumente o repertério verbal da crianga” (tradugéo, Skinner, 1972, p. 119). Os pais
séo frequentemente elogiados ou reconhecidos pela comunidade quando seus filhos
demonstram qualidades como a expresséo coloquial “inteligéncia”. Esse
reconhecimento social atua como um reforgo positivo para 0 comportamento deles de
serem ouvintes competentes e mediarem o refor¢o para 0s comportamentos “talentosos”
dos filhos.

Ao descrever as fontes de controle do operante verbal mando (Capitulo 3),
Skinner indaga: por que o ouvinte se comporta mediando a consequéncia, se 0
reforgador beneficia apenas o falante? Ou seja, diante do mando de um falante: “me dé

um remédio para dor de cabeca”, o ouvinte consequencia a resposta oferecendo um
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remédio para a dor. Ora, 0 remédio age a favor apenas do falante. Entdo, o que mantém
0 comportamento do ouvinte? Talvez uma Unica unidade de anélise - contingéncia de
trés termos - ndo seja suficiente para descrever como ou ouvinte se torna competente,
pois a relacdo ai descrita privilegia o responder do falante. O préprio Skinner (1957)
oferece uma alternativa ao tratar das motivagdes ou controles para que o ouvinte fornega
competentemente a consequéncia para as respostas do falante, ao propor a anélise do
intercdmbio de contingéncias do falante e ouvinte.

Para argumentar e descrever as fontes de controle do comportamento verbal,
Skinner adotou um recurso engenhoso. Apresentou diagramas que ilustram o
intercdmbio de contingéncias que constituem os comportamentos do ouvinte e falante
na apresentacdo do mando, estimulos verbais de controle do comportamento verbal e
tato. Ao lancar mao desse artificio para apresentar esquematicamente as contingéncias
dos comportamentos do falante, indiretamente, descreveu as contingéncias do
comportamento do ouvinte. O arranjo das contingéncias nos diagramas, embora tenham
servido a especificacdo dos controles para o0 comportamento do falante, possivelmente,
permitem inferir os estimulos antecedentes e consequentes do comportamento de um
ouvinte competente, pois as respostas do ouvinte constituem as contingéncias das
respostas do falante.

Uma breve descri¢cdo da organizacdo dos diagramas ajuda a acompanhar o
fluxo de contingéncias. Cada diagrama foi construido em um retangulo dividido ao
meio por uma linha continua que vai de um lado menor ao outro lado menor do
retdngulo. Na parte superior do retangulo, foram apresentadas as condi¢des de emissédo
do falante e na parte inferior as do ouvinte: antecedentes, respostas, consequentes e
codigos correspondentes a(s) funcao(Ges) de cada um. O intercdmbio entre falante e

ouvinte foi representado por flechas indicativas da funcdo de cada componente da
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contingéncia para o ouvinte e para o falante (Resposta verbal/RY, estimulo
reforcador/estimulos discriminativo/S™"+SP e assim por diante).

Os exemplos apresentados nos trés diagramas, mais do que uma analise que
emprega uma unica unidade de contingéncia de trés termos, parecem descrever um
fluxo de contingéncias composto por: audiéncia-resposta do falante-resposta do
ouvinte/mudanga no ambiente do falante- resposta do falante sob controle do
comportamento do ouvinte e assim por diante. A analise do fluxo de contingéncias, para
um e outro constituintes do episodio verbal®, permitiria avancar na identificacdo das
contingéncias que produzem um ouvinte competente? A pergunta permanece,
possivelmente, por falta de estudos empiricos que descrevam a aquisicdo e manutencao
do comportamento do ouvinte.

Ao recorrer aos diagramas para apresentar um fluxo de contingéncias que
descreve o comportamento do falante, eles explicitam e confirmam o papel da
comunidade verbal, podendo ser representada por um falante genérico, que instala os
comportamentos esperados de um ouvinte. O primeiro diagrama (Skinner, 1972, p. 72)
foi reproduzido na Figura 2. Nele o autor apresenta tipos de mandos e especifica as
contingéncias providas pelo ouvinte e o falante, de modo a examinar as fungdes dos
comportamentos de falante e ouvinte no fluxo de contingéncias. No exemplo do pedido
de “pao”, depois que o ouvinte consequenciou o mando do falante este diz: “Obrigada”
e reforca a resposta do ouvinte de mediar a consequéncia para o pedido de pé&o.

A relacdo particular entre a resposta do ouvinte - passar 0 péo - e a do falante
(dizer: “obrigada”) torna quem agradece um ouvinte, visto que 0 agradecimento

modifica 0 ambiente do ouvinte que “passou o pao”. E, ao responder “de nada”, 0

3 Os comportamentos do falante e do ouvinte, em conjunto, formam o que pode ser denominado de
episodio verbal total (Skinner, 1957)
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ouvinte se comporta verbalmente (RY). Como visto, a resposta “obrigada” pode ter
funcéo que caracteriza tanto o falante quanto ouvinte em um mesmo organismo.
Figura 2

Primeiro diagrama das contingéncias do falante e do ouvinte em um comportamento
de mando

(SPEAKEHR)

(Audience) Bread, please bread Thank you You're welcome
sb . RV e sroin+ sb . RY s Sro'm A4
4 N 4 1 44
i H i I H
SDV . R s""‘ V+SD - Rv-—p....
Bread, please passes bread Thank you You're welcome

(LISTENER)

Fonte: Verbal Behavior (Skinner, 1972, p. 72)

A fungdo de falante ¢ dada porque existe um estimulo consequente mediado (“de

nada”) a resposta “obrigada”. J4 a fun¢do de ouvinte ¢ determinada porque “obrigada”

¢

a consequéncia mediada para a resposta de passar o pdo. Vale, aqui, uma sinalizacdo: na

contingéncia na qual a resposta “obrigada” tem fun¢do de comportamento do ouvinte,

(0]

estimulo antecedente n&o é verbal (“passar o pao” ndo ¢ descrito no diagrama como um

comportamento verbal), mas, entregar o pao para o falante seria verbal quando medeia a

consequéncia para o responder “obrigada”?

Em dois exemplos subsequentes encontram-se descri¢bes do papel do falante
na probabilidade de respostas apropriadas do ouvinte - ““Ha outras formas mediante as
quais o falante pode alterar a probabilidade de o ouvinte vir a responder de forma
apropriada” (Skinner, 1972, p. 73). O falante, portanto, exerce a fungéo de estabelecer
as condicdes para um organismo tornar-se um ouvinte competente. Avancando na
explicacdo do comportamento verbal, os comportamentos ecoico, textual, ditado,

transcrigdo e intraverbal sdo apresentados no mesmo capitulo (Capitulo 5), pois estéo
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sob o controle antecedente de um estimulo verbal. Porém, apenas o comportamento
ecoico foi exemplificado em um diagrama. Na Figura 3, que reproduz o diagrama
(Skinner, 1972, p. 91) do responder ecoico, Skinner propde a anélise de um exemplo do
operante ecoar que € considerado um comportamento do ouvinte. Logo, vemos o
ouvinte se comportando verbalmente. Diante do comportamento com fungdo de mando
“Diga, castor”, da presenga de uma audiéncia e de um estimulo aversivo, o
falante/ouvinte se comporta dizendo “Castor”. Ao se comportar como falante, o
organismo também esta provendo a consequéncia para 0 mando “Diga, castor”. O
comportamento ecoico emitido pelo falante, ao dizer “Castor”, mediou uma
consequéncia para quem produziu o mando, reforcando positivamente 0 comportamento
do falante de solicitar a repeticdo de uma palavra. Por definicdo, aquele que medeia a
consequéncia é o ouvinte. Vemos a possibilidade das duas funces, de ouvinte e falante,
simultaneas.

Dessa forma, tem-se como antecedente discriminativo um estimulo verbal (um
mando), uma resposta com funcao de ecoico também com func¢éo de ouvinte, e como

consequente, um estimulo reforcador negativo. Em relacdo ao estimulo consequente, de

Figura 3
Diagrama das contingéncias do falante e do ouvinte em um comportamento ecoico
(SPEAKER)
Audience + reduction
Say 'Beaver’ Beaver of threat
gD +SDV+Snv e« RY — sroiu(=_snv)
} | }
I Yy
RY —— grinY=gD ° RY eor non-V
reducti
Say ‘Beaver’ Beaver ok :l:n:: > quences?
(LISTENER)

Fonte: Verbal Behavior (Skinner, 1972, p. 91)
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acordo com o diagrama, o reforgador provido pelo ouvinte pode ser uma resposta verbal
ou ndo verbal, ndo sendo possivel analisé-lo, pois ndo ha identificacdo da consequéncia
dada a essa resposta do ouvinte.

Vejamos um exemplo cotidiano que se assemelhe as contingéncias apresentadas
no digrama da Figura 3, e que podem contribuir para a analise do estimulo consequente:
Uma mae diz para seu filho “diga, mamae”. A crianga, ao repetir “mamae” recebe
abracos e beijos contingentes ao ecoar e reforgadores potenciais da resposta. A emisséo
do ecoico “mamae” ¢ o estimulo consequente para o mando da mae, sendo uma
consequéncia mediada, pois atende ao pedido da mae. Repetir “mamae”, ap6s o mando,
além de ser um operante ecoico também tem funcdo de comportamento do ouvinte. A
consequéncia para ambos os comportamentos de dizer “mamae” com fun¢do de ouvinte
ou falante parece ser a mesma, ou seja, a condicdo que instala/mantém o
comportamento do falante, também o faz para o comportamento do ouvinte. O mesmo
pode ser presumido para o operante intraverbal. Se um homem diz: “Vocé pode ir
comigo fazer compras no supermercado?” e um segundo homem responde fazendo um
joia com as maos, temos um comportamento intraverbal. O gesto “joia”, além de estar
em uma contingéncia intraverbal, € uma consequéncia especifica ao mando do primeiro
homem, dessa forma, seu comportamento tambem tem func&o de ouvinte.

No Capitulo 5, Skinner apresenta o operante verbal tato. A contingéncia tipica
do tato é de um estimulo ndo verbal que evoca uma resposta verbal e tem probabilidade
de produzir uma consequéncia reforcadora generalizada. Por conseguinte, a
contingéncia do ouvinte pode ser descrita como sendo composta por um estimulo verbal
emitido pelo falante que evoca uma resposta ndo verbal do ouvinte e tem probabilidade
de produzir uma consequéncia reforcadora generalizada. Apesar de serem apresentados

dois diagramas, foi considerado apenas um para anélise, indicado na Figura 4.
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Figura 4

Diagrama das contingéncias do falante e do ouvinte em um comportamento de tato

(SPEAKER)

(LISTENER)

Red
object -+ (Audience) Red Right!
SD + SD P RV — Snin
Red + | l * T
object I ** I l
sl 4+ gV . rRY
> Red object M Right! ———————3 7

Fonte: Verbal Behavior (Skinner, 1972, p. 118)

Atendendo a analise do comportamento do ouvinte, verificou-se duas fontes de

controle antecedentes, o estimulo ndo verbal (objeto vermelho) e o estimulo verbal

emitido pelo falante “Vermelho”. O comportamento “certo” do ouvinte, nesse diagrama,

também é considerado verbal, porque ele assume a funcédo de falante no episédio.

Porém, o controle consequente do comportamento do ouvinte ndo foi identificado. Um

outro exemplo é sugerido no estudo do operante verbal tato, nessa ocasido, o estimulo

antecedente para o comportamento do ouvinte € o tato do falante “telefone para vocé”.

Apds o comportamento do ouvinte “obrigada” ndo ha continuacio da contingéncia que

especifique o controle consequente. Ambos comportamentos do ouvinte nos exemplos

sdo respostas verbais, indicadas pelo codigo RY. As flechas no final dos dois diagramas

de tato indicam continuidade do fluxo verbal. A consequéncia poderia ser “De nada!”,

tanto para o exemplo do objeto vermelho quanto para o telefone tocando, assim como

visto no diagrama do mando.
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A contingéncia do comportamento do ouvinte e falante, competentes, apresenta
semelhancas significativas, especialmente quando consideramos o fluxo interativo.
Como visto nos exemplos, as respostas de um individuo ndo apenas cumprem a fungéo
de ou ser ouvinte ou ser falante, mas frequentemente desempenham ambos 0s papéis e
podem fazé-lo simultaneamente. O que caracteriza essa semelhanca € o fato de que, em
muitos casos, as respostas verbais tém uma funcgdo dupla: a pessoa que fala esta também
respondendo a estimulos verbais e mediando a consequéncia. Nos exemplos de falantes
e ouvintes treinados e habeis, as fungdes se sobrepdem. Portanto, os estimulos
antecedentes e consequentes que criam ocasido e selecionam o comportamento de
falante sdo semelhantes aos do ouvinte. No entanto, essas conclusdes valem para
aqueles organismos que ja foram treinados e sdo competentes para agir tanto como
ouvinte como falantes. N&o fica evidente, por exemplo, se os estimulos das
contingéncias de ouvir e falar sdo analogos durante o condicionamento, quando 0s
repertdrios ainda ndo sao estabelecidos.

O condicionamento do comportamento do ouvinte

O condicionamento do comportamento do ouvinte foi considerado nos Capitulos
1,2,3,6,7,14 do Verbal Behavior (Skinner, 1972). A primeira mencéo de Skinner ao
ouvinte, no Capitulo 1, ilustra um dos componentes fundamentais do comportamento
verbal - a consequéncia mediada para o0 comportamento do falante. O exemplo é aquele,
classico, de alguém que pede um copo de agua e o recebe por intermédio do
comportamento de uma outra pessoa. Porém, nesse primeiro momento, ndo ha a
definicdo da competéncia do ouvinte, indicando que ainda falta o desenvolvimento da
formulacéo, ou seja, ndo ha a especificacao do treino, oportunizado pela comunidade

verbal, que é necessario para que alguém se torne um ouvinte.
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H& um trecho da obra do Skinner que é bem conhecido na literatura que estuda o

comportamento do ouvinte (e.g. Dahas et al., 2008) que foi transcrito no excerto:

“Uma defini¢do do comportamento verbal como comportamento
reforcado pela mediacao de outras pessoas precisa, como veremos, de
maiores esclarecimentos. Além do mais, tal defini¢cdo néo nos diz
muito sobre o comportamento do ouvinte, mesmo gque houvesse
pouco comportamento verbal a considerar se alguém ainda néo
tivesse adquirido respostas especiais para os padroes de energia
gerados pelo falante. Essa omissdo pode ser justificada, pois o
comportamento do ouvinte, ao servir de mediador para as
consequéncias do comportamento do falante, ndo é necessariamente
verbal em nenhum sentido especial. Na verdade, ndo podemos
distingui-lo do comporta mento em geral e uma descri¢do adequada do
comportamento verbal precisa cobrir apenas aqueles aspectos do
comportamento do ouvinte necessarios para explicar o comportamento
do falante.” (tradugdo, Skinner, 1972, pag. 35, grifo nosso).

E a primeira vez que Skinner explicita que o comportamento do ouvinte no
pode ser considerado verbal. Embora sua posicao seja a de afastar a necessidade de uma
analise minuciosa do comportamento do ouvinte e se dedicar, assumidamente, apenas a
analise do comportamento do falante, o autor identifica a possibilidade de haver “pouco
comportamento verbal a ser considerado se alguém ja ndo tivesse adquirido respostas
especiais aos padrdes de energia gerados pelo falante” (tradugao, 1972, p. 35).

Parece é que ha uma suposicao de Skinner da existéncia de um aspecto verbal no
condicionamento do ouvinte, mas que ele ndo se dispde a especificar. Ele oferece
indicios de que ocorre um condicionamento do responder do ouvinte por uma
comunidade verbal, quando trata do falante e ouvinte no mesmo organismo. O autor
afirma que um individuo solitario ndo pode produzir (falante) ou manter (ouvinte)
comportamentos, pois ndo ha a participacdo de uma comunidade verbal. Na proposta do
autor, a comunidade verbal é condicdo sine qua non para a existéncia do falante e do
ouvinte. A fungdo da comunidade verbal é retomada e reafirmada mais de trés décadas

depois da proposta original, em uma discussao que tratou exclusivamente do “ouvinte”
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(Skinner, 1989). Destaca-se que neste estudo ndo ha intencao de defender qualquer
posicao sobre algum aspecto verbal do comportamento do ouvinte. Contudo, parece que
a busca pelo condicionamento para as respostas do ouvinte recaira também sobre
aspectos desta analise, conforme discussdo encontrada na literatura (Dahés et al, 2008;
Schlinger, 2008; Vichi et al, 2012).

Ao considerar se 0 ouvinte se comporta ou ndo verbalmente (Capitulo 2), o
argumento constata a agéo direta ou indireta do organismo no ambiente, por meio da
consequéncia mediada. Por exemplo, o comportamento de falante “pao, por favor” nao
modifica seu ambiente diretamente. Se ndo houver um ouvinte na situacao, a resposta
“pao, por favor” nao produz a mudanga esperada. Em contrapartida, 0 comportamento
do ouvinte de passar o0 pao € considerado uma ac¢do direta do ouvinte no ambiente. O
ouvinte modifica o seu ambiente por uma agdo “mecanica”. De acordo com proposi¢ao
skinneriana (1972, p.203), o ouvinte reage a estimulos verbais seja com reflexos
condicionados ou operantes discriminados, da mesma forma que reage a estimulos ndo
verbais.

Ao justificar o interesse pelo comportamento do ouvinte (Capitulo 2), Skinner
propde dois aspectos principais: um processo de condicionamento respondente, cujo
estimulos verbais evocam respostas emocionais ou reflexos condicionados; e processos
de condicionamento operante. Apesar de ndo descrever o condicionamento do
comportamento do ouvinte no Capitulo 2, mais adiante (Capitulo 6) sdo oferecidas
explicagOes para o condicionamento respondente. No Capitulo 6 foram tratadas as
propriedades especiais do comportamento do ouvinte contingentes as respostas do
falante, liberando reforcadores generalizados, especificos e até consequéncias punitivas.
O “aspecto emocional” foi apresentado como um dos principais efeitos especiais no

comportamento do ouvinte. Para elucidar a proposta, Skinner (tradugéo, 1972, p. 189)
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exemplifica um possivel processo de condicionamento respondente do ouvinte falando

do sorriso e do medo:
A maneira mais apropriada de gerar uma emocao é apresentar um
estimulo apropriado. Para se conseguir que alguém ria, podemos fazer
cdcegas, surpreendé-lo de forma agradavel ou agir de forma comica.
O efeito, possivelmente, é incondicionado, isto é, pode ndo depender
de sua histéria anterior. Mas quando fazemos alguém rir, contando-lhe
uma historia coOmica, estamos usando estimulos condicionados de
acordo com o classico padrdo de Pavlov. Se um estimulo verbal
costuma acompanhar alguma situacéo, que é o estimulo ndo-
condicionado ou previamente condicionado para uma reacao
emocional, o estimulo verbal eventualmente evoca essa reagdo
(traducdo, Skinner, 1972, p. 189).

O exemplo propicia uma andlise similar para o condicionamento do
comportamento do ouvinte. Se pensarmos em um bebé, de inicio, o comportamento de
sorrir provavelmente é uma resposta incondicionada. O sorriso se torna operante a partir
de exposicoes de pareamento entre estimulos neutros com estimulos que eliciam a
resposta de sorrir e consequéncias reforcadoras para o sorrir na presenca de estimulos
especificos. O estimulo que era inicialmente neutro, e pode ser um estimulo verbal,
passa a evocar respostas de sorrir. Adicionalmente aos efeitos especiais de controle, é
sugerido que a resposta do ouvinte possa ser reforcada pela presenca de um falante
especifico e ndo pelo estimulo verbal emitido pelo falante. E possivel que processos
respondentes e operantes estejam simultaneamente em vigor ou se associem ao instalar
0 comportamento do ouvinte no inicio da vida.

E razoavel pensar que um bebé emitira determinados comportamentos diante de

sua mée, pois a presenca dela esta associada a saciacéo, a remogéo do desconforto
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produzido pela fome, pelas agdes de higiene, remoc¢éo da dor etc. No cotidiano, as
situacOes sdo acompanhadas pelas respostas verbais da mée que supostamente sao
reforcadas pelo comportamento do bebé ao mamar, ao sorrir, ao parar de chorar etc.,
aumentando a probabilidade de ocorréncia futura da resposta materna. O bebé dispde a
consequéncia para os comportamentos da mée, mas ele ndo esta, necessariamente, sob
controle do comportamento verbal.

Na proposta skineriana para o comportamento verbal, o0 comportamento do bebé
descrito nos exemplos pode ser considerado um comportamento do ouvinte? Ou seja,
ele mediaria a consequéncia para o comportamento do falante? A pergunta sugere a
questdo: a fonte de controle antecedente no comportamento do ouvinte é,
necessariamente, verbal? Ou ao longo do processo de condicionamento do
comportamento do ouvinte, até que ele seja um ouvinte competente, as fontes de
controle podem também ser ndo verbais? As fontes de controle mudam com as
oportunidades que a comunidade verbal oferece a alguém que se comporta como
ouvinte?

O condicionamento do comportamento do ouvinte é retomado no Capitulo 3
quando Skinner descreve o0 operante ecoico, cuja resposta de ecoar é considerada
comportamento do ouvinte (e de falante, a depender da analise funcional), como foi
discutido no tépico sobre fontes de controle. A analise proposta pelo autor oferece a
possibilidade de utilizar o condicionamento do responder ecoico para explicar o
comportamento do ouvinte.

No inicio da vida, um organismo humano nédo executa uma forma particular de
resposta ecoica. As primeiras respostas ainda nao sao controladas pelas variaveis
ambientais disponiveis, como a fala da mée, por exemplo. Parece haver a modelagem

das respostas pelas quais os pais e maes (ou a comunidade verbal) reforcam respostas
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aproximadas do comportamento final — articular e emitir um conjunto ordenado de sons,
até que os bebés consigam se comportar como esperado e ecoar competentemente
(Skinner, 1972, 94). Ndo sabemos, porém, se respostas que nao sao necessariamente
vocais, mas que sejam consideradas respostas do ouvinte por mediarem consequéncias
para os falantes, passam por processos de aprendizagem similares.

Uma outra dimensdo das caracteristicas dos comportamentos do falante e do
ouvinte é discutida no Capitulo 7. Pela primeira vez, a independéncia entre os
comportamentos do ouvinte e do falante € mencionada. O texto explicita que o0s
processos de condicionamento que tornam o organismo humano um falante ndo séo 0s
mesmos que o tornam um ouvinte. Para justificar esta posi¢éo, Skinner recorre ao fato
de que uma pessoa com afasia pode perder a capacidade de falar, mas ainda continua a
responder como ouvinte, ao mediar consequéncias para um falante.

No mesmo Capitulo 7, Skinner apresenta uma nova e importante caracteristica
do estabelecimento da fungéo do ouvinte e a diferencia do comportamento social: a
peculiaridade do condicionamento do comportamento para responder como um ouvinte
competente. Para uma emissdo atender ao requisito de ser verbal, ndo basta que o
comportamento tenha efeito sobre outro organismo (comportamento social - a distingédo
do comportamento social e verbal ndo cabem no escopo deste trabalho). As respostas do
organismo afetado precisam ser condicionadas de modo a reforcar o comportamento do
falante (p. 213). E importante registrar que, levando em conta a afirmacéo, o
comportamento do ouvinte esta envolvido em uma contingéncia verbal. Dessa forma,
para que uma resposta do falante seja considerada verbal, o ouvinte precisa ter sido
treinado pela comunidade, e seu comportamento precisa estar sob controle

discriminativo verbal, e, neste caso, ele € um ouvinte competente.
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A partir da discusséo sobre a competéncia do ouvinte, ou seja, um organismo
que se comporte sob controle discriminativo verbal, pressupomos que muitos
comportamentos iniciais de um bebé, mesmo que reforcem o comportamento verbal do
falante (por exemplo, o comportamento da mée), podem n&o ser considerados
comportamento do ouvinte, pois, possivelmente, ele ndo responda sob controle do
comportamento verbal antecedente. Se voltarmos ao exemplo do sorriso de um bebg, de
acordo com a proposta skinneriana, 0s primeiros sorrisos nao seriam considerados
comportamento do ouvinte competente, pois podem estar sob controle do sorriso da
mde, do toque, da entonacéo da fala, e ndo sob controle do estimulo verbal. Mesmo
assim, o sorriso do bebé poderia refor¢ar o comportamento verbal da mae. Apds as
exposicdes entre estimulos verbais e estimulos ndo verbais, as respostas de sorrir podem
se tornar um comportamento do ouvinte competente.

A historia de condicionamento respondente e de condicionamento operante do
comportamento do ouvinte é retomada no Capitulo 14, quando séo tratados 0s processos
de estabelecimento do comportamento do falante e seus efeitos. Um dos efeitos do
comportamento do falante séo as respostas do ouvinte. O condicionamento respondente
do ouvinte é exemplificado pela resposta diante de um choque. O choque produz um
reflexo galvanico na pele. Se um estimulo verbal “choque” € pareado consistentemente
ao choque, ele pode eliciar uma resposta semelhante. Quando a palavra “choque” se
torna um estimulo condicionado eficaz, ela pode ser pareada com um outro estimulo
verbal, que também adquirira a fungdo, por exemplo “vocé recebera um choque no
trés”, alterando o comportamento futuro do ouvinte. Essas sdo ilustragoes do Verbal
Behavior (Skinner, 1957) de respostas construidas do comportamento do ouvinte.

Para o condicionamento de estimulos discriminativos, o autor recorre as

aprendizagens por observagdo, mas sem uma descri¢do precisa. Por exemplo, quando
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uma pessoa observa alguém dizendo “Bola” diante de uma bola, ele pode se comportar
como ouvinte quando alguém pergunta “O que € isso?”’ ou diz: “Me mostre a bola”
diante de uma bola. Porém, Skinner é claro ao dizer que um organismo ingénuo ndo
poderia responder da mesma forma e que essas respostas sdo produtos de um longo
processo de condicionamento. Isso pode significar que uma crianca que ouve alguém
dizer “Bola” muitas vezes ndo responde, necessariamente, dizendo bola diante da
pergunta “O que ¢ iss0?”” ou apontando a bola se solicitado. O mesmo acontece com
processos puramente verbais, 0 pareamento de estimulos verbais como “cadeira” “tem”

99 ¢

“quatro” “pés” que compdem a frase: “Uma cadeira tem quatro pés”. Construgdes como
essa produzem trés efeitos possiveis sobre o ouvinte exposto a uma longa histéria de
condicionamento verbal. Parafraseando Skinner: i) Dizer cadeira, quando alguém
pergunta: “O que tem quatro pés?”; ii) Dizer quatro pés, quando lhe é perguntado:
“Quantos pés tem uma cadeira?”; iii) Selecionar corretamente o objeto, quando lhe for
perguntado: “Qual desses objetos € uma cadeira?”.

Em resumo, Skinner sugeriu a existéncia de um aspecto verbal no
condicionamento do ouvinte, embora ndo o especifique diretamente. Ele indicou que o
ouvinte é condicionado pela comunidade verbal, especialmente quando falante e ouvinte
estdo no mesmo organismo. Embora ndo defenda uma posi¢édo sobre o comportamento
verbal do ouvinte, ele sugeriu que a analise do condicionamento das respostas do
ouvinte envolvera também aspectos verbais. No livro, o autor explora dois caminhos
possiveis de condicionamento do ouvinte: o condicionamento respondente e 0
condicionamento operante.

Por fim, uma outra questdo diz respeito a distin¢do entre 0 comportamento social

e 0 comportamento do ouvinte. Segundo Skinner, o comportamento social ocorre em

situacBes em que a interacdo entre os individuos nao € mediada por regras ou
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treinamentos verbais especificos. Nesses casos, as respostas do ouvinte nao estdo sob
controle discriminativo preciso, ou seja, 0 ouvinte ndo foi condicionado a responder de
uma forma particular a estimulos verbais. O comportamento social acontece nas
interacdes, nas quais a pessoa pode reforcar a fala do outro sem ter sido explicitamente
ensinada a fazé-lo. Em contraste, 0 comportamento do ouvinte envolve respostas que
foram treinadas e condicionadas por uma comunidade verbal. Aqui, o ouvinte foi
ensinado a reconhecer e responder a determinados estimulos verbais de maneira
especifica. O comportamento do ouvinte esta sob controle discriminativo, o que
significa que ele responde de acordo com padrdes estabelecidos por experiéncias
anteriores de ensino e aprendizagem dentro de um contexto social ou educacional.

Consideragdes Finais

A conclusdo desse estudo destaca as indicacdes presentes na obra Verbal
Behavior (Skinner, 1957) sobre como alguém se torna um ouvinte competente e a
historia de condicionamento necessaria para isso. A auséncia de uma topografia
claramente definida para o comportamento do ouvinte torna desafiador identificar como
esse comportamento é moldado ao longo do tempo. No lugar de buscar descrices
formais, o foco deve ser a eficacia da interacdo entre falante e ouvinte e a capacidade do
ouvinte de responder de forma apropriada em um episddio verbal. Esse enfoque destaca
a importancia de estudar as interacdes verbais para identificar os fatores criticos que
moldam o comportamento do ouvinte e que, eventualmente, o tornam um ouvinte
competente.

Em repertdrios de falante e de ouvinte bem estabelecidos, as contingéncias que
um prové para o outro seriam semelhantes, mas as similaridades se mantém ao longo da
ontogénese, quando 0s comportamentos caracteristicos de um e do outro estdo sendo

condicionados? Um bebé& humano nasce em uma comunidade verbal sem exibir, de
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imediato, comportamentos de falante ou ouvinte. No entanto, desde o nascimento, as
contingéncias oferecidas por essa comunidade comegam a estabelecer ambos os
repertorios, de maneira gradual. Embora ndo seja necessario determinar qual desses
comportamentos é aprendido primeiro, Skinner (1989) sugere que o comportamento do
ouvinte precede o de falante. De modo geral, 0 bebé nasce em uma comunidade verbal
constituida e, dai, viria a precedéncia do ouvinte em relacéo ao estabelecimento do
comportamento de falante. No entanto, ao refletir sobre a ontogénese dos
comportamentos verbais de um bebé em particular, pode-se argumentar que 0s
repertorios de ouvinte e falante sdo desenvolvidos simultaneamente. Assim a aquisi¢do
dos repertérios do ouvinte e do falante podem acontecer de maneira concomitante,
embora, ndo obrigatoriamente, sejam interdependentes, ao passo que o bebé é exposto
as interacGes verbais na comunidade em que nasceu.

Um aspecto que pode ser explorado quando se trata de descrever as
contingéncias das aquisicdes de um bebé pode ser a distingdo entre 0 comportamento
social e 0 comportamento do ouvinte. Embora ndo fosse objetivo do presente estudo,
esta distin¢do pode estar relacionada ao grau de condicionamento e controle
discriminativo que comportamentos sociais e verbais envolvem. No comportamento
social, as interagdes ocorrem sem a necessidade de treinamento especifico. J& 0
comportamento do ouvinte, conforme definido por Skinner, envolve respostas que
foram condicionadas, ou seja, que foram treinadas pela comunidade verbal. Essas
respostas estdo sob controle discriminativo verbal, o que pode ndo acontecer no
comportamento social, e implica que o ouvinte foi ensinado a reconhecer certos
estimulos verbais e a responder de maneira apropriada e especifica a eles.

Um ponto que pode ampliar essa discusséo é a ideia de que um organismo pode

mediar a consequéncia para o falante sem necessariamente ser considerado um ouvinte
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competente. Neste caso, 0 que seria considerado um comportamento social para
Skinner, pode ja ser visto como um comportamento do ouvinte, mas ele ainda ndo tem a
qualidade de “competente”. Nesse sentido, um bebé ¢ um ouvinte quando, por exemplo,
pode mediar as consequéncias para a mae ao responder diante de um estimulo verbal de
forma que a mée modifique seu comportamento, mas isso néo significa que o bebé seja
um ouvinte competente. O bebé, neste caso, pode estar respondendo sob controle de
outros aspectos do comportamento da mae que estdo simultaneamente presentes quando
a mée fala, e, portanto, as respostas do bebé podem ainda néo estar sob controle verbal
refinado ou discriminativo.

Para ser considerado um ouvinte competente, o bebé precisa ndo s6 mediar as
consequéncias para o falante, mas precisa ter suas respostas sob controle verbal
discriminativo, ou seja, responder de maneira adequada e consistente a diferentes
estimulos verbais. Isso envolve condicionamento e aprendizagem para que 0 ouvinte se
torne capaz de responder ao comportamento verbal de forma apropriada. Portanto, a
competéncia do ouvinte esta vinculada ao refinamento do controle verbal, que ocorre ao
longo de um processo continuo de interacdo com a comunidade verbal e de exposicao a
contingéncias de ensino.

Skinner deixou muitas perguntas que poderdo ser respondidas com um extenso
e instigante campo de investigacdo empirica. Um ponto de partida para investigar o
desenvolvimento do comportamento do ouvinte seria a realizacdo de estudos
observacionais visando identificar as contingéncias providas pela comunidade verbal ao
bebé, durante os primeiros meses de vida ou nas primeiras aquisicdes comportamentais.
Nesses estudos com bebés tdo pequenos, a mae poderia ser observada como
representante privilegiado da comunidade verbal, cujas interacbes com o bebé

desempenham um papel fundamental na constituicdo do bebé ouvinte competente.
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Estudo 2

Como um ouvinte se torna competente: observacao das interagdes entre a mae e

seu bebé

Resumo

O objetivo deste o estudo foi examinar as mudancgas de controle de estimulos envolvidos
na aquisicdo do comportamento do ouvinte, que o torna competente para mediar as
consequéncias para as respostas do falante em um episodio verbal. A pesquisa empirica
consistiu em um estudo longitudinal de carater observacional. Participaram do estudo
uma diade mé&e-bebé. O bebé tinha 60 dias de vida e a méde 30 anos de idade no inicio da
pesquisa. O local foi a casa da diade. O tratamento e andlise de dados consistiram em
quatro principais etapas: i) sensibilizacdo da observadora aos registros; ii) definicdo de
categorias e parametros comportamentais; iii) codificacdo dos desempenhos como
software Datavyu®; iv) contingéncias nas interacbes mée-bebé. Os resultados sugerem
que nos 12 meses de observacao, que cobriram o periodo dos 2 aos 13 meses de vida do
bebé, houve mudancas no comportamento tanto da mée quanto do bebé. A aquisicdo do
comportamento do ouvinte e a competéncia do bebé para mediar respostas verbais
envolveram quatro padrdes de controle de estimulos, sendo a sensibilidade do bebé a mae,
a transicdo da sensibilidade da mée para o ambiente fisico, a sensibilidade ao ambiente

fisico, e a sensibilidade simultanea & méae e ao ambiente fisico.
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Introducéo

A linguagem pode ser vista como um conjunto de comportamentos aprendidos
e 0s bebés humanos ndo nascem com a linguagem. Com titulo de Comportamento
Verbal, a linguagem pode ser compreendida nos mesmos moldes do comportamento
operante, mas permite ao organismo humano agir indiretamente sobre o0 mundo
(Skinner, 1957). Um bebé se comporta verbalmente quando seu choro é atendido pela
mde que lhe oferece alimento. Neste caso, uma possivel historia de condicionamento
resulta em uma aprendizagem: o bebé chora e produz o acesso ao alimento por
intermédio das acdes da mée. As exposi¢des as contingéncias ambientais tornam o bebé
cada vez mais habilidoso nas interagdes verbais. A linguagem de um bebé, portanto, se
desenvolve em uma comunidade verbal que é composta por ouvintes competentes. Para
0s ouvintes competentes, cabe a mesma anélise, eles s6 podem se constituir em
comunidade verbal porque foram condicionados para tal no contato com o ambiente
verbal.

Ao propor o estudo do Comportamento Verbal (CV), Skinner (1957) afirmou
que embora o comportamento verbal seja entendido e analisado pelas mesmas
propriedades da classe de comportamentos operantes e ndo verbais, ele apresenta uma
caracteristica particular: a consequéncia é mediada por um ouvinte treinado. Essa
condig&o singular de mediacdo das mudancgas no ambiente produzidas por um
organismo justifica o tratamento especial dado a esse operante. Na formulacéo do autor,
a contingéncia verbal é composta por estimulo antecedente, resposta verbal e
consequéncia- mediada pela comunidade verbal. O falante, entdo, age indiretamente
sobre 0 mundo, isto é, por intermédio da acdo do ouvinte. Ocorre que, apesar do
comportamento do ouvinte ser pedra angular na explicacdo do comportamento verbal,

Skinner (1957, 1989) afirma, textualmente, que ndo se deteve em descrevé-lo.
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Logo no comecgo da obra, Skinner (1957) restringe a anélise do comportamento
do ouvinte na explicacdo do comportamento verbal. Afirma que “apenas precisa cobrir a
quantidade do comportamento do ouvinte que for necesséria para explicar o
comportamento do falante” (p.2) e fortalece a compreensao de que o comportamento do
ouvinte ndo foi alvo de analise, pois se trata de um elemento do ambiente do falante,
necessario para a interpretacdo do comportamento verbal. Entretanto, o autor menciona
recorrentemente o papel de um ouvinte competente na aquisicdo e manutencao do
comportamento do falante. Ora, se 0 comportamento que instala o repertdrio do falante
provém de um ouvinte competente, como um organismo humano adquire 0s
comportamentos caracteristicos de um ouvinte com essa qualidade? Ou ainda, como um
bebé se torna um ouvinte sendo pela relacdo com um falante?

Na segunda defini¢do do comportamento do ouvinte, Skinner (1957, 1989)
destaca uma condig&o importante do comportamento do ouvinte no episodio verbal. E a
sua competéncia para mediar a consequéncia para 0 comportamento do falante que o
torna imprescindivel para diferenciar um operante de um operante verbal. Ao longo da
vida, o ouvinte é treinado por uma comunidade verbal para mediar a consequéncia para
respostas verbais do falante. Nesse ponto, cabe uma distin¢do entre 0 comportamento de
ouvir, comportamento do ouvinte e comportamento do ouvinte competente.

E possivel argumentar que, diferentemente do comportamento do ouvinte, que
medeia as consequéncias para o falante, o0 comportamento de ouvir/escutar depende do
sistema auditivo de quem recebe e processa a estimulacédo auditiva. O ouvir/escutar
depende da audicao e da integridade das estruturas corticais e ndo requer treino
intencional inicial para grande parte dos bebés (Lacerda, 2013). Por outro lado,
comportamento do ouvinte é aquele com funcao no episodio verbal, o seu

comportamento funciona como consequéncia para 0 comportamento do falante, mas ele
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ndo esta, necessariamente, sob controle do comportamento verbal do falante. Quando o
ouvinte responde sob controle discriminativo do estimulo verbal, interpreta-se que ele é
um ouvinte competente. Ele foi, portanto, treinado para reagir a estimulos verbais do
falante, mas que, ndo obrigatoriamente, sdo constituidos pela fala.

Retomando o papel imprescindivel do ouvinte competente na aquisi¢éo e
manutencdo do comportamento do falante, Dahés et al. (2008) argumentam que na
aquisicdo do comportamento do ouvinte ha, também, uma consequéncia, mediada por
outro individuo, que é contingente ao comportamento daquele que medeia as
consequéncias para o falante. Visto deste modo, é possivel considerar que o
comportamento do ouvinte, tal como o comportamento do falante, é instalado e mantido
pela mediagdo de um organismo humano competente. Entdo, instalar os
comportamentos que permitem a um organismo se comportar como um falante, um
ouvinte (ou ambos), requer a mediagdo de um membro da comunidade verbal. Parece
inevitavel ponderar que a mediacdo é condicdo para instalar tanto o comportamento do
ouvinte como aquele do falante. Além das inquietacGes sobre as relagdes entre resposta
do ouvinte e possivel consequéncia mediada, pouco é conhecido sobre as relagdes entre
respostas de ouvinte e estimulos antecedentes. Para um organismo responder como
ouvinte competente, ele precisa ser sensivel a estimulos discriminativos que oferecem
ocasido para que sua reposta seja reforcada. A competéncia do ouvinte decorre de um
treino que “ensinou” quais respostas, a0 serem emitidas, diante de x estimulos,
produziriam y consequéncias.

Considerando que as consequéncias das respostas de ouvinte sejam
generalizadas, assim como para a maioria dos operantes verbais; ou que, como na
proposta stemmeriana, ndo haja consequéncia direta no inicio da aprendizagem do

comportamento do ouvinte (Stemmer, 1992, 1996), vale voltar-se para o estudo sobre as
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mudangas no controle de estimulos entre eventos antecedentes e respostas. O estudo do
desenvolvimento do comportamento do ouvinte, carece de pesquisas com bebés
humanos mais jovens que observem o conjunto de aquisicdes, sua regularidade, as
mudangas ao longo do tempo e quais aspectos ambientais exercem controle sobre as
respostas daquele que se tornard um ouvinte competente. Observar os humanos desde o
nascimento proporcionaria maior precisdo na descri¢do da historia comportamental e as
condicGes que d&do origem ao repertdrio de ouvinte competente.

Um dos principais entraves no assunto decorre da escassez de pesquisas que
estudem a aquisicdo do comportamento do ouvinte, ou seja, que observem o fendmeno e
as mudancas nas variaveis de controle ao longo de um tempo. Na literatura brasileira,
encontram-se estudos que caracterizaram a aquisicdo do comportamento verbal e de
comportamentos pré-requisitos para o comportamento verbal de criangas nos primeiros
estagios da vida. Os estudos foram realizados pela observacgdo de diades bebé-cuidador,
ao longo de um periodo de 0 a 24 meses (Cruvinel & Hibner 2013; Vilas Boas, 2014;
Souza, 2003; Souza & Pontes, 2007; Souza & Brasil, 2007; Souza & Affonso, 2007,
Souza & Vieira, 2007). Outros estudos tiveram o objetivo de fazer a descricdo e anélise
das interacdes verbais mae-bebé em ambiente natural, mas ndo se tratavam de estudos
longitudinais (Stella-Prorrok et al., 1982; Stella-Prorrok, 1980). Entretanto, nenhum dos
trabalhos teve o objetivo, especificamente, de observar o condicionamento do
comportamento do ouvinte.

Por exemplo, o trabalho de Cruvinel e Hubner (2013) teve o objetivo de
investigar a aquisicdo de operantes verbais em uma crianga com desenvolvimento tipico
dos 17 aos 24 meses de idade. Para isso, foram conduzidas gravagdes uma vez por
semana, com a duracdo média de 15 minutos de registro, durante sete meses

consecutivos. A analise permitiu identificar os possiveis padroes de estimulos
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antecedentes e consequentes emitidos pelo cuidador em relagdo a respostas da crianca.
No tratamento de dados, as falas dos participantes foram transcritas e categorizadas e
organizados em frequéncias acumuladas por categorias do comportamento verbal:
mando, tato, ecoico e intraverbal. No estudo, verificou-se que, apos o bebé completar 20
meses de idade ocorreu 0 aumento da emissao de todos os operantes verbais tanto da
parte dos bebés, quanto da parte dos cuidadores. Especificamente, os cuidadores
emitiram mais mandos e as criangas mais tatos, sugerindo que os cuidadores organizam
as contingéncias para que a crianga se comportasse verbalmente.

O estudo realizado por Vilas Boas (2014) teve como objetivo descrever as
contingéncias presentes no desenvolvimento do repertdrio verbal de um bebé com idade
de 0 a 13 meses e identificar os procedimentos de ensino de repertdrios verbais. O
delineamento da pesquisa foi semelhante ao de Cruvinel e Hibner (2013), pois foi
realizado pela observacdo em um periodo estendido (longitudinal). Foram recuperadas
gravacOes de videos semanais feitas por familiares do bebé. Os videos ndo tinham
duracdo pré-definida e transcorreram entre 14 segundos até 39 minutos. As gravacoes
foram transcritas acompanhadas do registo do tempo de fala de cada participante, do
contexto fisico e social da ocorréncia, das respostas verbais e ndo verbais dos familiares
e do bebé. Na analise, os dados foram organizados em categorias de classe de respostas
dos familiares e dos bebés. No estudo, observou-se que o comportamento de ouvir *foi o
primeiro a ser aprendido, seguido pela modelagem do comportamento do falante. O
comportamento do ouvinte emitido pelo bebé foi compreendido em sete categorias, mas
apenas trés delas (Apontar I, rastrear e seguir regra) tinham como antecedente um

estimulo verbal. Outro dado importante, que vai ao encontro do estudo de Cruvinel e

4 O termo comportamento de ouvir foi usado porque dentre as sete categorias analisadas pela autora,
apenas trés delas correspondiam ao comportamento do ouvinte proposto pelo Skinner.
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Hulbner (2013), é o papel do cuidador na organizacéo de contingéncias para a aquisi¢ao
dos comportamentos do bebé.

Tratando-se do comportamento do ouvinte, o conhecimento é ainda incipiente,
pois 0 numero de pesquisas desenvolvidas com bebés € escasso. As pesquisas sobre 0
comportamento de ouvinte com criangas pequenas sdo majoritariamente experimentais e
circunscrevem as respostas de selecdo, compreendendo os processos de discriminagdes
simples (Gil & Oliveira, 2003; Oliveira & Gil, 2008; Gil et al., 2011, Silva & Souza,
2009) e respostas a procedimento de Matching-To-Sample (MTS) produzindo
discriminacdes condicionais (Gil et al., 2006; Gil et al., 2011) e integracdo dos
repertorios de ouvinte e falante (Fiorile, & Greer, 2007; Gilic, & Greer, 2011; Greer et
al., 2005; Greer et al., 2007). Para a integracdo entre os repertorios de ouvinte e falante,
a aplicagdo do termo “comportamento de ouvinte” estd diretamente associada aquele
apresentado na proposta da Nomeagao (Horne & Lowe, 1996). Para outras areas de
estudo, nao foi possivel recuperar a fonte do uso do termo “comportamento de ouvinte”.

Parece faltar as propostas de interpretacdo do desenvolvimento do
comportamento verbal (e.g. Horne Lowe, 1996; Greer & Ross, 2008) uma descrigéo
sistematizada das contingéncias que operam no primeiro ano das criangas e que as
tornam ouvintes e falantes competentes. Observar as interacdes precoces entre o
adulto/cuidador e os bebés mostra-se um caminho proficuo para dar suporte empirico as
afirmacdes sobre o papel de uma comunidade verbal no desenvolvimento da linguagem
dos seus bebés. Estudos observacionais tem se mostrado importantes para que néo haja
escolhas arbitrarias de comportamentos e elementos do ambiente que serdo estudados
experimentalmente (Batista, 1979).

Dada a lacuna na investigagdo sobre o comportamento do ouvinte como é posto

no Comportamento Verbal (Skinner, 1957), o objetivo do Estudo 2 foi examinar as
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mudancas de controle de estimulos envolvidos na aquisi¢do do comportamento do
ouvinte, que o torna competente para mediar as consequéncias para as respostas do
falante em um episodio verbal.
Método

Esta pesquisa consistiu em um estudo longitudinal de carater observacional. A
proposta foi estudar o comportamento do ouvinte de forma longitudinal e relacionar as
mudancas de variaveis ao longo do tempo. O estudo longitudinal requereu coletar dados
em intervalos de tempo pré-determinados, com o objetivo de inferir as relagfes sobre o
que foi estudado, os seus determinantes e suas consequéncias (Hernandez-Sampieri et
al., 2014). O desenho observacional do estudo implicou fazer o registro dos
comportamentos tal como ocorrem, sem a manipulagéo de varidveis sob controle do
pesquisador (Andery, 2010).

Participantes

Uma diade mée-bebé participou do estudo. O bebé tinha 60 dias de idade no
inicio das gravacOes e a mée era uma mulher de 30 anos. O bebé era um menino,
primeiro filho, sem qualquer diagndstico para deficiéncias ou transtornos. A mée
bioldgica e cuidadora, tinha o curso superior completo em Direito, era provedora de
todos os cuidados até os sete meses de idade do bebé. Devido ao término da licenca-
maternidade, o bebé passou a ser cuidado por uma baba no periodo diurno a partir do
sétimo més de vida. Ambos residiam com o pai da crianca em uma cidade do interior
paulista.

Local e Ambiente
A coleta de dados foi conduzida no domicilio da diade e as filmagens ocorreram

no quarto do bebé, na sala de televisdo, e em uma sala de estar- espaco com brinquedos.
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A mudanca de ambiente foi motivada pelas mudancgas no controle motor/mobillidade do
bebé, o que tornou dificil manter as filmagens no bergo ou em um sofa.
Equipamentos e Instrumentos

Uma camera filmadora Canon® VIXIA HF R800 portéatil foi empregada no
registro das interagfes. O armazenamento dos dados foi feito em um cartdo de memdria
e no Google Drive para armazenamento; um computador Dell® i15-5567-A30C foi
utilizado para o tratamento das informagdes.

O software Datavyu®, foi empregado no tratamento e anélise dos dados. O
software permitiu a atribuicdo de codigos a diferentes dimensdes dos comportamentos
da mae e do bebé que foram selecionadas como variaveis de interesse e que estavam
registrados nas videogravagdes. O Software Datavyu® aumenta a precisao e o rigor dos
estudos de observacdo. Sua interface é composta por um reprodutor de midia,
responsavel pela execuc¢do do video; uma planilha, composta por colunas e células que
apresentam o contetdo da codificacdo das informacdes ou dos dados. As colunas e
células sdo definidas pelos usuarios/codificadores. As células sdo caixas dentro das
colunas, nas quais sdo registrados os dados de observacéo. A planilha pode ser analisada
verticalmente, indicando a sequéncia dos comportamentos, e horizontalmente,
indicando as codifica¢des de cada coluna que aconteceram no mesmo recorte de tempo;
e um controle de comando, com func¢édo de manipular o media player de reproducéo do
video.

O controle é composto por duas areas principais, um teclado a esquerda,
responsavel por avancar ou retroceder rapidamente o video, avancar ou retroceder

lentamente o video, avancar ou retroceder por quadros, pausar, iniciar e interromper; e 0
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Timeslides a direita, indicando temporalmente a posicao da reproducdo. Na Figura 1 vé-

se a ilustracdo do layout principal do software.

Figura 1

Layout do Software Datavyu®
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Clicando na aba “file” é possivel recuperar o arquivo com um dos videos e

codifica-lo. A primeira caixa de dialogo presta-se a criacdo de quantas categorias forem

necessarias para a analise pretendida. Sob o titulo “new column” e diante de “name”

podem ser adicionados os titulos das categorias selecionadas para codificacdo. Na

segunda caixa, 0 “data viewer controller” tem funcéo de especificar o

andamento/velocidade do video e permite, por exemplo, marcar 0s momentos exatos,

em que 0s comportamentos iniciaram e terminaram e apresentar as imagens em frames,

oferecendo precisdo nas observagoes.

Na Figura 2 encontra-se o layout do software com os dados preenchidos. Neste

exemplo, nas colunas encontram-se os titulos que foram atribuidos as categorias dos
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comportamentos da mée e do bebé selecionadas para analise. No exemplo, da esquerda
para a direita estdo as categorias: producéo vocal, expressdo facial, direcdo facial e
movimentos corporais. Cada célula, alocada nas linhas, contém uma numeragéo, que
representa o inicio e final do comportamento observado, e uma descricao,
correspondente ao parametro, que pode ser preenchida pelo pesquisador. E possivel
ajustar a planilha para que a apresentacdo dos dados seja alinhada temporalmente. Este

recurso permite, por exemplo, que seja vista a contiguidade dos comportamentos.

Figura 2

Planilha do software Datavyu® com as células preenchidas
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Nota= Baltazar € o nome do animal de estimacédo da familia.

Coleta de dados
A mée recebeu instrucdes sobre frequéncia e duracgéo da realizacdo das
filmagens, uso dos equipamentos, devolucdo e envio do material. Por exemplo, foram
dadas orientacOes sobre as condigdes que contribuiriam para a qualidade das gravacdes
incluindo o manejo e localizacdo da camera e a escolha da melhor posicéo do
equipamento para que o registro das imagens nas quais o bebé e a mée tivessem
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enquadrados no campo da camera. Adicionalmente, ela foi orientada sobre as
possibilidades de imprevistos e outros possiveis acontecimentos na realizacéo das
gravacOes. Recebeu também algumas orientacdes e a sugestdo de privilegiar o local,
horério e atividade e foi informada que tinha liberdade de escolher quando e onde faria
as gravacoes para respeitar o momento de maternar um bebé com poucos meses de vida.

As videogravacdes foram recuperadas pelo cartdo de memdria, usado junto com
a camera. A cada més, o cartdo de memoria era descarregado e as gravagdes eram
transferidas para um computador e para o Drive. Foram selecionados um video de cada
més para o tratamento e analise dos dados, resultando em 12 videos. O critério de
sele¢do dos videos foi o dia de nascimento do bebé, portanto, foram selecionados 0s
videos gravados nos dias que ele completava mais um més de vida.

Tratamento e Anélise de dados

A busca de possiveis controles do desempenho da mée e do bebé presentes na
interacdo entre ambos orientou o tratamento e a anélise de dados. Os comportamentos
da mae eram considerados ambiente privilegiado do bebé e vice-versa. A familiaridade
e exposicdo repetida aos videos foram uma condicdo para formular uma estratégia de
tratamento e anélise dos dados. As técnicas adotadas pelos etdlogos (Batista, 1979)
foram empregadas de modo que as observacdes dos videos foram repetidas inimeras
vezes até se obter: um rol categorias com 0s respectivos parametros e a cria¢do de um
catdlogo com a definicdo de categorias e parametros dos desempenhos da mae e do bebé
apresentado na Tabela 1. Em todo o procedimento de tratamento e analise dos dados, 0s
comportamentos da mae foram considerados evento ambiental proeminente para o bebg,
e vice-versa, de modo a permitir a identificacdo de relacGes de controle para os
comportamentos do bebé.

Sensibilizacao da observadora aos registros
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A sensibilizacdo da observadora consistiu em inspecionar repetidamente cada
um dos 12 videos empregando um procedimento para identificar a possivel relagdo entre
os desempenhos da mae e do bebé. Inicialmente, os videos foram assistidos inumeras
vezes, de forma continua, cronologicamente sequencial e sem interrup¢do. Em seguida,
os videos foram assistidos com o objetivo de identificar mudancas em diferentes
aspectos do desempenho do bebé ou do ambiente fisico no qual a diade estava. Por
exemplo, no 6° més o bebé passa sustentar o tronco permanecendo sentado ou as
gravagOes passam a ser realizadas na sala a partir do 7° més. Nao houve um ndmero pré-
definido de inspec0es, pois, apds a primeira sequéncia de observacdes os videos que
precisaram ser revisitados foram identificados e selecionados.

A primeira sequéncia de observacao seguiu a ordem cronoldgica dos meses das
gravacdes, iniciando com a menor idade do bebé que tinha 2 meses. A segunda
sequéncia de observacao aconteceu na ordem cronoldgica inversa e o primeiro video
assistido correspondeu ao 13° més de vida do bebé.

A busca pelas mudancas no desempenho do bebé ou do ambiente fisico implicou
duas sequéncias de observacdo adicionais. Na terceira sequéncia, a busca focalizou as
mudancas em aspectos da topografia da resposta do bebé e no ambiente fisico. Por
exemplo, a mudanca na direcdo da face do bebé foi anotada, pois, nos quatro primeiros
videos, a face dele era voltada para o rosto da mée e passou a voltar-se para outros
aspectos do ambiente a partir do 6% ou, ainda, a mudanca da agitacéo dos bragos e
pernas presentes até 0 4° més deixou de existir e 0 bebé passou a estender 0s bragos na
direcdo de um objeto no 6° més. A quarta sequéncia de observacao foi determinada pela
selecdo dos videos realizada anteriormente. Os videos demarcados com mudangas em
elementos e comportamentos foram revistos e as mudancas identificadas serviram de

guia para a inspegdo dos videos que a antecederam. Por exemplo, se as caracteristicas
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das respostas do bebé em relagéo ao ambiente poderiam ser identificadas como um
possivel comportamento do ouvinte no video correspondente ao 8° més, os videos
anteriores foram revistos com o objetivo de buscar a ocorréncias similares.
Definicéo de categorias e parametros comportamentais

As categorias e os parametros foram selecionados ao longo da inspe¢éo dos
videos. As mudangas na topografia das respostas da mée e do bebé serviram como
pontos de referéncia para selecionar as categorias de analise e respectivos parametros.
Duas condicGes contribuiram para a escolha da topografia para definir as unidades de
andlise que eram a conspicuidade das mudancas na topografia e a possibilidade que
mudangas no desempenho da mée ou do bebé produzissem contingéncias diferentes um
para o outro.

As categorias foram definidas como producdo vocal, expressao facial, direcéo
facial e movimento corporal da mée ou dou bebé. Cada categoria foi decomposta em
parametros, por exemplo, a producdo vocal englobava vocalizacdes, falar 1 e falar 2. As
possibilidades de combinacéo das categorias/parametros foram denominadas dimensao
comportamental de cada parceiro da diade em um determinado momento da interagéo
entre eles. A identificacdo e codificagdo de categorias, parametros e possibilidades de
dimensdo foram organizadas em um catalogo que foi apresentado na Tabela 1.
Terminada a elaboracdo do Catalogo de categorias, parametros e dimenséao
comportamental, recorreu-se ao Software Datavyu® para codificar as respostas

registradas nos videos.
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Tabela 1

Catalogo de Categorias, parametros correspondentes e dimensées comportamentais

Catalogo

Categorias

Parametros

Dimensdo Comportamental

Producéo vocal (PV)- Sons
emitidos pela boca,
compostos por ruidos ou fala
articulada

Falar (FI): Emitir sons articulados em palavras culturalmente
convencionadas. As palavras eram transcritas.

Mae

Bebé

Falar 11 (FII): Emitir sons articulados em palavras culturalmente
convencionada como fala carinhosa ou afetuosa. A fala deve ter
variacdes na entonacgdo, palavras no diminutivo e repeticdo. As
palavras eram transcritas.

Vocalizar (V): Emitir sons diversos com a boca, gorjeios e
balbucios.

Expressdo Facial (EF)-
Movimentos Faciais
compostos por boca,
bochechas e sobrancelhas

Sorrir I (S I): Boca parcialmente aberta, canto dos labios voltados
para cima, dentes cobertos pelos labios ou parcialmente visiveis.

Sorrir 1l (S 11): Boca parcialmente aberta, canto dos labios
voltados para cima, dentes visiveis e bochechas apertadas e nariz
franzido.

Beijar (B I): L&bios levemente contraidos, projetados para frente
e unidos.

Beijar 11 (B Il): Labios levemente contraidos, projetados para
frente e unidos e encostado no corpo de outra pessoa.

Boca aberta (BA): Boca aberta com ou sem producdo de sons e
cantos da boca em repouso.

Face neutra (N): L&bios em posicao de repouso, descontraidos ou
ligeiramente apertados; bochecha e sobrancelhas em repouso.

PV+EF+DF+MC

PV+EX+DF+MC
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Direcdo  Facial (DF)-
Orientacdo da cabeca e do
rosto em relagdo a um
estimulo ou ambiente
especifico

Face-Face (FF): Face voltada para a face do parceiro de interacdo.

Face-Corpo (FC): Face voltada para o corpo do parceiro de
interacdo. A mudanca da face deve ser identificada se estiver
relacionado com a fala.

Face-Ambiente (FA): Face voltada para o ambiente fisico. A
mudanca da face deve ser identificada se estiver relacionado com
a fala.

Movimento Corporal
(MC)-

Atividade com os membros
superiores ou inferiores da
mée e do bebé

Agitar membros | (AM 1I): Movimentos com o0s membros
superiores ou inferiores.

Agitar membros 1l (AMII): Movimentos com membros
superiores ou inferiores em contato/movimentando com o outro.

Manusear objetos (MO): Mover as maos e os dedos em contato
com ou segurando um objeto e segurar um ou mais objetos
préximos ao rosto do bebé ou em seu campo de visao.

Colocar as méos em partes do corpo (MC): Tocar o corpo com as
méaos. A parte do corpo do bebé tocada pela mae foi registrada
quando referida na fala da mée.

Nota= PV=Producédo Vocal; EF= Expressao Facial; DF= Direcdo Facial; MC= Movimento Corporal
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Codificagdo dos desempenhos com o Software Datavyu®

Os 12 videos foram assistidos integralmente para a codificacao das categorias, 0
que significou que cada um dos 12 videos foi assistido oito vezes. Inicialmente, os
videos foram assistidos com a velocidade padréo. Entretanto, recorreu-se também a
reproducéo reduzida para os modos % ou %2, da velocidade padréo, ou ainda, foi usada a
funcdo de assistir por frames. O recurso de mudanga na velocidade de exposicao
permitiu maior precisdo ao identificar o inicio e o final da ocorréncia de cada um dos
parametros.

As respostas vocais da mde guiaram a transcricao e a codificacdo dos eventos
registrados nos videos. As falas maternas foram recortadas em unidades que eram
separadas uma das outras por pausas entre elas. A duragédo aproximada das pausas foi
de, no minimo, 1 seg. e, no maximo de 45 seg.

A inspecéo de cada video resultou nas planilhas do Software Datavyu®
preenchidas tal como exemplificado na Figura 2 (pag. 67). As colunas da planilha
corresponderam as categorias das respostas da mae e do bebé e as células foram
preenchidas com os parametros. Por exemplo, na coluna da categoria producéo vocal
foram transcritas, em ordem cronoldgica de emissdo, as falas da mée e as vocalizagdes
do bebé e classificadas de acordo com os parametros de falar I, falar 11 ou vocalizar.

As respostas da mée e do bebé foram inspecionadas separadamente para a
classificacdo de acordo com os parametros (Ver os parametros em Tabela 1). A
codificacdo de uma nova categoria iniciava-se apos a finalizagdo completa do exame
das respostas para o preenchimento da categoria anterior. Todos 0s parametros foram
codificados e apenas as vocaliza¢des foram transcritas.

Retomando o objetivo das analises realizadas, para identificar o comportamento

de ouvinte do bebé foi preciso manter em perspectiva que a mae se comportava
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verbalmente com a funcéo de falante e que o desempenho subsequente do bebé poderia
modificar-se até se constituir em comportamento do ouvinte e, posteriormente, do
ouvinte competente. Para cumprir a tarefa, foi definido o que seria um episddio para fins
de anélise. Um episodio teve inicio pela emissdo de uma unidade de producéo vocal da
mde e se encerrava ao final das respostas subsequentes do bebé. Assim, cada episddio
era composto por uma unidade de resposta da mée e uma unidade de resposta do bebé.
As contingéncias nas interagdes mae-bebé

A dimensao temporal da relacéo entre as respostas da mée e as do bebé

Ap0s a codificacdo das categorias e parametros do desempenho da mae e do
bebé foi identificada a relagdo temporal das ocorréncias com a organizacgéo e
preenchimento de 12 planilhas de Excel, uma para cada gravagdo. Cada planilha foi
composta por quatro colunas com as categorias do desempenho da mée, seguidas de
outras quatro colunas com as categorias do desempenho do bebé. As linhas foram
preenchidas de acordo com as unidades de vocalizacdo da mae e as células foram
preenchidas com os parametros. Foram examinados, aproximadamente, 6.242
parametros comportamentais, da mée do bebé, ao longo das 12 videogravacdes.

A relagéo temporal foi examinada com duas referéncias diferentes. Uma
referéncia tratou da simultaneidade de categorias/parametros do desempenho da mae e
do bebé. A outra referéncia tratou da contiguidade temporal do desempenho do bebé em
relacdo ao da mée. Um exemplo da planilha foi apresentado na Figura 3. Destaca-se que
as planilhas permitiram identificar a simultaneidade e a sequéncia temporal dos
desempenhos de cada membro da diade.

A leitura da planilha aconteceu em linha, da esquerda para a direita, conforme
assinalado pela flecha da Figura 3, e de cima para baixo. As quatro primeiras colunas

com as categorias e 0s parametros constituiram uma dimensao do comportamento da
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mde, e as quatro Ultimas colunas constituiam uma dimens&o do comportamento do bebé.
Uma coluna em branco entre os registros da mée e do bebé sinalizava, simultaneamente,
a separacédo dos desempenhos de cada e a contiguidade do desempenho do bebé em
relagcdo ao da mé&e. Em outras palavras, foi analisado o que a mée fazia quando se
comportava e o0 que o bebé fazia logo apos as respostas da mée.

Figura 3

Exemplo de planilha com o registro da relacdo temporal de categorias e parametros
para o desempenho da mée e do bebé

Mae Bebé

Exp. Dir. Dir.
Fac. Fac. Gestos Sons Exp. Fac. Fac. Gestos

Sons

v

v

A sincronia entre os desempenhos da mae e do bebé foi examinada pela
ocorréncia das categorias e respectivos parametros dispostos em curvas acumuladas, de
modo que foi possivel identificar tendéncias de estabilidade e de mudancas no
desempenho de ambos. A cada categoria correspondeu uma curva com os dados da mae
e outra com os dados do bebé. E importante destacar que a frequéncia de ocorréncia foi
a informacdo relevante, mesmo quando seria possivel considerar a duracdo de cada
parametro, por exemplo, quantos minutos o bebé esteve com a face voltada para face da
méae? A medida utilizada foi o nimero de vezes em que o bebé esteve com a direcdo
facial face-face (FF) nas ocorréncias da categoria de diregdo facial da mée. Mesmo que
ndo se tenha o dado de duragdo, os dados de ocorréncia séo diretamente proporcionais,
ou seja, quanto maior o numero de ocorréncias, maior foi o tempo que o bebé esteve

emitindo determinado comportamento.
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Padrdes da interacdo méae bebé

A identificacdo de possiveis padrfes de relacdo entre os desempenhos da mae
e do bebé contribuiriam para descrever as contingéncias que favoreceriam o
comportamento do ouvinte do bebé. Para visualizar possiveis padrdes, foram
construidos gréaficos de radar com os dados do desempenho da mée e do bebé. A
construcdo de um gréfico de radar implicou estabelecer a porcentagem de ocorréncia de
cada parametro do desempenho da mée e do bebé para cada categoria.

Os dados foram plotados em planilhas do Excel. Circulos concéntricos, que
representam os gradientes do grafico, eram desenhados a partir da intersec¢do das retas
que indicam as porcentagens de ocorréncia tanto do desempenho da mae, descrita a
direita da Figura 4, e do bebé, descritas do lado esquerdo. Os gradientes do grafico
corresponderam a porcentagem de emissdo de cada parametro pela mée e pelo bebé.
Uma reta ligava o ponto com a frequéncia maxima de cada pardmetro formando um
desenho em cujas pontas se localiza 0 maior nimero de ocorréncias do pardmetro em
questdo com a respectiva porcentagem. Portanto, os angulos formados pelos tracados
informam a porcentagem de ocorréncia do parametro. Do lado esquerdo do gréfico
foram inscritos os parametros da mae, entéo, o desenho formado corresponde as
emissdes da mée. Do lado direito do grafico estdo os parametros conseguintes do bebg,
portanto, o desenho do lado direito corresponde as emissdes do bebé. Os desenhos
formados representam “as dimensdes comportamental” antecedente da mae e a
“dimensao comportamental” subsequente do bebé.

Os graficos de radar foram usados para identificar padrdes visuais ao longo
dos meses, sendo possivel distinguir as diferencas nos desenhos. Evidentemente, houve
mudangas em todos os desenhos, mas a contribuicdo para a analise, neste estudo, foi 0

padréo do desenho passivel de inspec¢éo visual tanto quanto de recuperacdo da
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porcentagem de ocorréncia de cada parametro. Portanto, os parametros com maior
ocorréncia e semelhante em todos os meses constituiam o padrdo. A Figura 4 ilustra o
gréafico de radar e como deve ser feita sua leitura.

Figura 4
Exemplo de possiveis padrdes de relacdo entre os desempenhos da mée e do bebé

Parametro (bebé)

Parametro (mée) 108 Parametro (beb@)

Parametro (mae) 80 Parametro (bebé)

Parametro (mae) Parametro (bebé)

Pardmetro (mé&e) Parametro (bebé)

n
-

Parametro (mae) Parametro (bebé)

Parametro (mée) Parametro (bebé)

Pardmetro (méae) Pardmetro (bebé)

Desenho do padrdo comportamental da mde
A
Desenho do padrdo comportamental do bebé

Par@metro (méae)
Parametro (mae)

Parametro (bebé)

—» Porcentagem de ocorréncias dos parametros

Estabilidade e mudanca no controle de estimulos para os desempenhos do bebé

O exame recorrente dos dados, a organizagdo em curvas acumuladas e em
graficos de radar, paralelamente a busca de mudancas mais gerais no desempenho do

bebé, criaram a condicdo para se identificar periodos de estabilidade e a ocorréncia de

mudangas comportamentais que se consolidavam em um determinado momento (por ex:

6° més, 10° més e 13° més). Caracteristicas salientes nos periodos analisados
sinalizavam as altera¢es no controle de estimulos do desempenho do bebé na direcdo
de constituir o ouvinte competente. As caracteristicas das relagdes de controle entre as

respostas do bebé e o ambiente, do qual a mae é parte, permitiram identificar quatro
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periodos, caracterizados por condi¢des especificas de controle de estimulo: a)
sensibilidade do bebé a mae; b) transicdo da sensibilidade do bebé & mée para
sensibilidade ao ambiente fisico; ¢) sensibilidade do bebé ao ambiente fisico e d)
sensibilidade simultanea do bebé a mae e ao ambiente fisico.

Para melhor exemplificar os periodos mencionados, com suas fontes de controle
de estimulos especificas, alguns episédios verbais foram selecionados e integralmente
transcritos. A selecdo se deu quando os episodios consistiam na interacéo entre o
comportamento da mae e as respostas subsequentes do bebé, e poderiam ser exemplos
ilustrativos de mudancas especificas. Foram descritos os comportamentos do bebé que
sugerem as mudancas de repertério pelas quais assumiu a fungéo de ouvinte e de
ouvinte competente, e 0s comportamentos da méae que proporcionavam oportunidades
para o refinamento das relagdes de controle entre as respostas do bebé e da mae.

Confiabilidade

Duas gravaces, a do primeiro e ultimo més de registro, foram reclassificadas
(tratadas e analisadas) pela observadora principal para estabelecer o indice de

concordancia. A porcentagem de concordancia foi de 92,89%.

Resultados e Discussao

Numa visao geral, observou-se que o bebé apresentou comportamentos
caracteristicos de um ouvinte a partir do segundo més de vida quando, por exemplo, 0
bebé sorriu apos a fala da mée, e esse sorriso pode ser considerado uma consequéncia
mediada para as respostas da mae, funcionando, possivelmente, como reforgo positivo,
ja que a mae repetiu a fala que foi seguida pelo sorriso do bebé. Do sétimo més em
diante, o bebé apresentou comportamentos que pareciam estar sob controle

discriminativo do comportamento verbal da mae, mas com controle ainda fraco.
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Entretanto, foi no décimo terceiro més que seu comportamento de ouvinte
competente se consolidou em respostas consistentemente sob controle discriminativo de
estimulos verbais. Responder como ouvinte com a qualidade de “competente” foi
resultado de mudancas tanto nos comportamentos do parceiro de interagdo quanto nas
caracteristicas das interacfes entre mae e bebé ao longo do tempo. As mudangas foram
identificadas pelas categorias, parametros e dimensdes comportamentais, que sugerem
possiveis mudancas no controle das respostas do bebé e da mée.

Com objetivo de facilitar a leitura dos resultados, retoma-se as indicagdes do
que sdo categorias, parametros e dimensdo comportamentais da mae e do bebé. As
categorias utilizadas no estudo foram definidas como: producdo vocal (PV), expressao
facial (EF), direcéo facial (DF) e movimento corporal (MC), tanto da mae quanto do
bebé. Cada uma dessas categorias foi subdividida em pardmetros especificos; por
exemplo, a categoria de direcdo facial incluia parametros como Face-Face e Face-
Ambiente. As diferentes combinacgdes dos parametros constituiram o que foi
denominado de "dimensbGes comportamentais”, representando as variagdes observadas
no comportamento de cada parceiro da diade em um determinado momento da interacdo
entre eles.

Ao longo dos 12 meses de observacao, correspondendo ao periodo de 2 a 13
meses de vida do bebé, verificaram-se mudancgas no comportamento tanto da mée
quanto do bebé, com as alteracbes no comportamento do bebé ocorrendo com maior
frequéncia. A categoria de mudanca mais evidente no comportamento materno foi a
producéo vocal. A partir do sexto més, a mée passou a ajustar a entonacao e a
frequéncia de episodios de fala. As mudangas no comportamento do bebé foram mais
frequentes e ocorreram em maior variedade de categorias, especialmente na direcdo da

face e nos movimentos corporais. O bebé alterou seu comportamento, desviando a face
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da direcdo a face da mée para voltar-se ao ambiente fisico. Da mesma forma, o0s
movimentos corporais tornaram-se mais coordenados. A produgéo vocal do bebé
também apresentou mudancas ao longo dos 12 meses, embora com menor frequéncia
em comparagao as outras categorias. Observou-se uma transicdo dos parametros de
vocalizacéo para fala | do bebé, o que indicou um avanco no desenvolvimento do
comportamento verbal e no controle discriminativo dos estimulos auditivos e visuais
presentes nas interagcdes com a mae.

As categorias, constituidas pelos pardmetros comportamentais, foram
analisadas separadamente, e foram organizadas em curvas acumuladas. As curvas
acumuladas da categoria de direcdo facial (DF), da mée e do bebé, ao longo dos doze
meses de registro podem ser encontradas na Figura 5. Em relagdo a categoria de Direcao
Facial (DV), entre o segundo e quinto més de vida do bebé verificou-se uma
estabilidade do bebé em olhar para a face da mée (FF) e, da mae, em olhar para a face
do bebé (FF). A mudanca aconteceu no sexto més de vida do bebé, quando o bebé
passou a olhar mais para o0 ambiente fisico (FA), mas, ainda continuou olhando, entre
20% e 40% das vezes, para a face da mée (FF). O comportamento da méde também foi
ligeiramente alterado, aumentando o parametro de direcéo facial (DF) para o0 ambiente
(FA). Uma nova mudanca aconteceu no décimo més de vida do bebé, quando o bebé
reduziu ainda mais a direcdo da face para a face da mée (FF) e aumentou a direcéo da
face para 0 ambiente (FA). No décimo terceiro més de vida do bebé, o bebé voltou a

face na direcdo da face da mée (FF).
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Figura 5

Grafico de curvas acumuladas da categoria de diregéo facial
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Nota= FF(M)= Face-Face Mae; FA(M)= Face-Ambiente Mae; FF(B)= Face-Face Bebé;
FA(B)= Face-Ambiente Bebé

Para a categoria de expressao facial (EF), cujos dados foram apresentados na
Figura 6, pode-se observar uma estabilidade de emisséo ao longo dos doze meses de
gravacdo, tanto para a mae, quanto para o bebé. Na maior parte do tempo, a mée e 0
bebé, estavam com a expressao neutra (N). No terceiro e sétimo més de vida do bebg, a
mde sorriu mais para seu bebé, ou seja, a porcentagem de sorrisos (SI) foi superior a
porcentagem de face neutra (N). Para o bebé, no oitavo més de vida, o sorriso (SI)
ocorreu com frequéncia proxima a face neutra (N). A partir do oitavo més de vida do
bebé, a aceleracdo da curva de sorrisos (SI), da mée e do bebé, foi semelhante, embora o
bebé tenha sorrido menos que sua mée. A partir do sexto més de vida do bebég,
observou-se um aumento no numero de ocorréncias de expressdes ndo registradas (NO),
uma vez que o bebé adquiriu maior controle motor e comegou a se movimentar com

mais frequéncia, saindo do campo de visao da camera de gravacéo.
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Figura 6

Gréfico de curvas acumuladas da categoria de expressao facial
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Nota= N(M)= Face neutra da mée; SI(M)= Face com sorriso | da mée; NO(M)= Face
ndo observavel da mée; N(B)= Face neutra do bebé; SI(B)= Face com sorriso | do bebé;
NO(B)= Face ndo observavel do bebé

Para a categoria de producéo vocal (PV), com os dados apresentados na Figura
7, observou-se uma estabilidade de falar Il (FIl) da mée até o sexto més de vida do
bebé, ou seja, a mae conversava com o bebé mudando o tom de voz, usando
diminutivos. No sexto més de vida do bebé aconteceu uma mudanca de falar I1 (FII)
para falar I (FI), que se estabilizou no oitavo més de vida do bebé. Isso porque, no
sétimo més de vida, a m&e emitiu mais sons correspondentes a falar 11 (FII). Do oitavo
ao décimo terceiro més de vida, a méae conversou com seu bebé sem usar diminutivos e
sem mudar o tom de voz. Em relagdo ao bebé, observou-se que ele vocalizou desde o
segundo més de vida. Porém, os sons s6 foram produzidos de acordo com a convencao

cultural a partir do nono més de vida. Desde muito pequeno, como no segundo més de
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vida, o bebé fez barulhos com a boca, que ndo guardam correspondéncia com palavras
estabelecidas na cultura. Mas, a partir do nono més de vida, ele se comporta usando

palavras relacionadas a objetos ou pessoas, como “mama’ e “vrum”.

Figura7

Graéfico de curvas acumuladas da categoria de producéo vocal.
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Nota= FI(M)= Falar | da Méae; FI1I(M)= Falar Il da Mae; V(M)= Vocalizar da Mae;
FI(B)= Falar | do Bebé; FII(B)= Falar Il do Bebé; VV(B)= Vocalizar do Bebé.

Ocorréncia

Na categoria de movimento corporal (MV), cujos dados encontram-se na
Figura 8, vé-se uma estabilidade do bebé, do segundo ao quinto més de vida, quando ele
movimentava os membros frequentemente. No quarto més o bebé diminui a agitacéo de
bracos e pernas. Do sexto ao décimo terceiro més de vida, o bebé se movimentou para
manipular objetos ou em direcdo a eles. Porém, s6 houve estabilidade na manipulacéo
de objetos, a partir do nono més de vida. A menor frequéncia de manipulagéo de objetos
no oitavo més de vida, possivelmente, decorreu da escassez de objetos e brinquedos no
ambiente de gravacdo, que era a sala de televisdo. Para a mée, ndo houve uma

estabilidade detectavel no decorrer dos meses. A partir do sexto més de vida do bebé,
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observou-se gque 0s principais movimentos corporais da mée envolveram, sobretudo, a

manipulagdo de objetos e o toque no corpo do bebé.

Figura 8

Gréfico de curvas acumuladas da categoria de movimento corporal
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Nota= MC (M)= Mao em contato com o corpo da Mae; AMI (M)= Agitar membros | da
Mae; AMII(B)= Agitar membros Il da Mée; MO(M)= Manusear Objetos da Mée;
MC(B)= Mé&o em contato com o corpo do Bebé; AMI (B)= Agitar membros | do Bebé;
AMII(B)= Agitar membros Il do Bebé; MO(B)= Manusear Objetos do Bebé.

Primeiro Padrdo Comportamental

Os dados indicam que entre 0 segundo e quinto més de vida do bebé houve
padrdes comportamentais para mée e o bebé. Em geral, as dimensGes comportamentais
identificadas foram, para mae: Falar 11, Face Neutra e Face-Face (F 11+N+FF); seguidas
pelas dimensdes comportamentais do bebé: Face Neutra e Face-Face e Agitar Membros
I (N+FF+ AM 1). Houve pequenas varia¢@es na frequéncia da emissdo de parametros,
como no quarto més de vida do bebé, houve mudanca nos movimentos do bebé,

observada pela diminui¢cdo do movimento corporal AM | (Agitar Membros I)._No
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quinto més de vida, a mée emitiu falas entonadas (F 1) tanto quanto falas comuns (F 1),
ou seja, Fala I e Fala 11, estavam com porcentagens proximas.

Os dados coleados nos primeiros cinco meses, como a mae sendo ambiente
principal do bebé, vdo ao encontro dos aspectos sustentados, por exemplo, pela Teoria
do Desenvolvimento do Comportamento Verbal, na etapa das cuspides pré-verbais
(Greer & Ross, 2008; Conceicdo et al., 2023). Até o sexto més, a mée foi o estimulo
relevante para o bebé. Ela foi constantemente pareada a reforgadores primarios, como o
alimento. Ao alimentar o bebé, a mée conversou carinhosamente, o tocou, e sorriu.
Todas os parametros estdo sendo apresentados sincronamente com os reforgadores
primarios. Estas exposi¢des sdo fundamentais para que as criangas aprendam com 0 uso
de reforgadores socialmente condicionados, por exemplo (Greer, 2020).

Inicialmente, o bebé respondeu, ndo ao comportamento verbal da mée, mas a
outros parametros do comportamento. Embora, haja pareamentos entre estimulos
verbais e ndo verbais (Stemmer, 1992), o bebé nédo pode, ainda, estabelecer a relacdo
entre estimulos. O estimulo ndo-verbal ndo é um estimulo “saliente”. Isso acontece, por
exemplo, na gravacédo do segundo més de vida, quando a mée apresenta um cachorro de
pelucia para o pequeno e diz, repetidas vezes “Como chama esse cachorro?” e “Olha o
cachorro”. O bebé muda a dire¢éo da face, quando a mée coloca o bicho préximo ao
rosto do bebé, no seu campo de visdo. Ao olhar para o cachorro de pellcia, o bebé, ndo
esta sob controle do estimulo verbal emitido pela mée, mas respondendo diante de um
objeto novo sendo inserido no seu ambiente. Essa hipotese é sustentada pela mudanga
de direcdo facial do bebé néo ser contigua ao som produzido pela mée, mas ser contigua
a apresentac&o do bicho no seu campo visual. E a mae quem apresenta 0s novos
estimulos para o bebé, diferentemente, de quando mais velho, que ele pode explorar e

ter acesso ao mundo por ele mesmo. No entanto, vale destacar que ha pareamentos,
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consistentes, entre estimulos acontecendo (Stemmer, 1992, 1996). Neste trabalho,
nomeou-se, esse primeiro padrdo comportamental, como periodo de sensibilidade do
bebé & mée.
Segundo Padrdo Comportamental

A primeira ruptura aconteceu no sexto més de vida do bebé, quando o bebé,
mudou, notoriamente, a direcdo facial da mée (FF) para outros estimulos ambientais
(FA). Em relacdo a mée, a falar Il (FII) é substituida por falar I (FI). No sétimo més de
vida do bebé, a mae alterou o parametro de falar | (FI) para falar Il (FII), porém, do
oitavo més de vida do bebé em diante o parametro falar | (FI) tornou-se estavel. A
configuracdo das dimensGes comportamentais do sexto més de vida foram mantidas nos
meses seguintes, ou seja, houve estabilidade comportamental entre sexto e nono més de
vida, porém, com pequenas varia¢fes/pequenas porcentagens de ocorréncia. Por
exemplo, no oitavo més, o bebé mudou com maior frequéncia a expressao facial de
neutra (N) para sorrir I (S I); no nono més, a méde se movimentou tocando nos objetos e
no bebé (MO e MC). A partir do nono més de vida, o parametro de falar | (F 1) apareceu
para o bebé.

Portanto, no video correspondente ao sexto més de vida do bebé, identificou-se
um segundo padrdo comportamental, que se estendeu até o nono més de vida do bebé.
As dimensBes comportamentais do segundo padrdao comportamental foram, para a méae:
Falar I, Face-Neutra, Face-Face, (FI+N+FF); enquanto as dimensGes comportamentais
do bebé foram: Face Neutra, Face-Ambiente e Face-Face, Manusear Objetos (N+FA+F-
F+MO). O bebé deixou de direcionar sua face para mée, e voltou-se para outros
estimulos disponiveis no ambiente. A mée deixou de ser o ambiente principal do bebé.
Ainda assim, o beb& manteve, em menor porcentagem (entre 20 e 30%), a dire¢do facial

para a mée. Isso significa que, o bebé olhou mais para outros estimulos disponiveis ao
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seu redor, mas, também, olhou para sua mée. Lembrando que, a ocorréncia de um
pardmetro de direcéo facial esta relacionada ao episddio verbal vocal. Esse segundo
padrdo comportamental foi nomeado de transi¢cdo de sensibilidade do bebé da mée para

0 ambiente fisico.

Terceiro Padrdo Comportamental

No décimo més de vida aconteceu mais uma ruptura, houve um aumento na
frequéncia de direcionamento de face do bebé para o ambiente fisico (FA). Esse
parametro se estendeu até o décimo segundo més de vida do bebé, resultando no
terceiro padrdo comportamental. As dimens6es comportamentais da mée foram: Fala I,
Face Neutra, Face-Face, Manusear Objetos (FI+N+FF+MO); e as dimensbes
comportamentais do bebé foram: Face Neutra, Face-Ambiente, e Manusear Objetos
(N+FA+MO). Do décimo ao décimo segundo més de vida do bebé, observou-se um
bebé que direcionou a face entre 80 a 90% para o ambiente (FA), ou seja, em grande
parte das ocorréncias o bebé estava voltado para um aspecto do ambiente que nédo fosse
a mée. Vale destacar que, a partir do nono més de vida do bebé, as gravacGes
aconteceram na sala de brinquedos, e, portanto, com muitos objetos disponiveis.
Embora isso aconteca, a mée continuou conversando e se comportando em relacao ao
bebé. A diferenca foi que a mée passou de primeiro plano, descrito no primeiro padréo
comportamental, para segundo plano. 1sso quer dizer que o bebé estava manipulando
objetos do mundo, e junto com essa manipulagédo existiam estimulos auditivos, toques,
sorrisos, emitidos pela mée. Esse padrdo comportamental, foi chamado de sensibilidade
do bebé a eventos ndo verbais.
Quarto padrdo comportamental

No décimo terceiro més de vida do bebé, aconteceu mais uma ruptura no

comportamento do bebé, ele voltou a dividir a dire¢do facial (DF) entre face da mée
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(FF) e o ambiente fisico (FA), aumentando a frequéncia de Face-Face para 30%. Tem-
se, entdo, o quarto padrdo comportamental, com as dimensdes para a mae: Fala I, Face
Neutra, Face-Face (FI+N+FF); e para o bebé: Face Neutra, Face-Ambiente e Face-Face,
Manusear Objetos (N+FA+FF+MO). N&o s0, neste més foi possivel identificar
comportamentos de ouvinte competente. 1sso significa que o bebé respondeu sob
controle discriminativo do comportamento verbal (e neste caso vocal) da mée. Parece
existir um controle mais complexo do comportamento do bebé. Ele ndo estava apenas
sensivel a mée, ou so6 sensivel aos objetos do mundo, mas respondeu a mée e ao
ambiente fisico a0 mesmo tempo. As exposi¢cdes anteriores permitiram que o bebé
estabelecesse a relacdo entre estimulo verbal e estimulo ndo verbais (e, de forma mais
complexa, a relacdo entre estimulos verbais).

Ora, se no primeiro padrdo comportamental ele estava ficando sensivel a mée e
as dimensfes comportamentais dela, ele ainda ndo poderia relacionar o que a mae estava
dizendo com um outro aspecto ambiente. No segundo e terceiro padrdes
comportamentais, 0s controles das respostas do bebé estdo mudando, ali ele esta
conhecendo novos estimulos. No quarto padrdo comportamental, o controle das
respostas do bebé ndo acontece de forma fragmentada. Os padrfes anteriores foram
alterados pelas exposicdes continuas. Esse padrdo comportamental pode ser chamado de
sensibilidade simultanea do bebé a mae e ao ambiente fisico.

Na Figura 9 estdo apresentados os graficos de radar. Vale lembrar que 0s
padrdes comportamentais foram encontrados pelos pardmetros com maior porcentagem
e semelhantes em todos os meses._A seguir, foram apresentadas as descri¢cdes das
videogravacOes, com énfase nos episodios verbais, com mediacdo da consequéncia,
mais conspicuos. Esses episodios se caracterizaram por comportamentos da mée que

criavam oportunidades para que o bebé
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Figura 9

Padrdes comportamentais da mée e do bebé
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respondesse como ouvinte, bem como pelos comportamentos do bebé que indicavam
sua funcdo de ouvinte. As descri¢es ajudaram a entender a evolucdo do
comportamento do bebé, passando de ouvinte para ouvinte competente ao longo do
tempo. Conforme a andlise proposta, as descri¢fes apresentadas serviram como
exemplos ilustrativos das condigdes de controle de estimulos.

A Sensibilidade a mée

No primeiro padrdo comportamental, a méde conversou quase ininterruptamente
com o bebé. Ela perguntava coisas, mas, ndo pausava a fala para esperar respostas. A
mudanca no conteudo do assunto aconteceu frequentemente. O bebé esteve com a
direcdo da face voltada para a face da mae e a mae com a diregéo da face voltada para o
bebé. A mae nomeou diferentes estimulos nas interagdes com o bebé, porém, muitos
deles ndo estavam no campo visual da crianca. Portanto, embora a mée estivesse
falando o nome das coisas ao seu redor, seu ambiente é diferente do ambiente do bebé,
e, por esta razdo, muitas relagdes ainda ndo poderiam ser estabelecidas.

No segundo més de vida do bebé foram identificadas respostas de ouvinte, ou
seja, diante de um antecedente verbal emitido pela mée, o bebé se comportou, e a sua
resposta foi estimulo reforgador para o comportamento da mée. Nao foram, porém,
rastreadas respostas de ouvinte competente emitidas pelo bebé em nenhuma
oportunidade. Um episddio ilustrativo aconteceu da seguinte maneira: A mée estava
brincando com um cachorro de pelticia no campo do visual do bebé. Ela disse “Ele tem
um chapéu, filho” e tocou no chapéu do cachorro. Sua fala era entonada e longa. O bebé
sorriu. A mae repetiu a frase sorrindo “Ele tem um chapéu, filho”. O sorriso do bebé foi,
possivelmente, consequéncia reforgadora para o comportamento da mée. O bebé
respondeu como ouvinte, mas a sua resposta estava sob controle de outras dimensdes

comportamentais, que ndo o conteudo da fala. Nesta mesma oportunidade, a mée

89



mostrou o cachorro de pellcia e vocalizou para o bebé olha-lo; por sua vez, o bebé
continuou com a face voltada em direcdo a face da mae. O bebé s6 se comportou
olhando para a peltcia quando a mée aproximou o estimulo do seu rosto e o encostou
no nariz do bebé. A partir dessas consideracoes, infere-se que o bebé ainda néo
respondia sob controle dos estimulos verbais, mas a aproximacéo dos objetos no seu
campo visual e ao toque que exerciam controle sob a resposta. Em outra oportunidade, a
mé&e movimentou um mobile, com trés ursinhos pendurados, acima da cabeca do bebé.
Ela disse “Mostra o que vocé ganhou de presente” “O...6..6..”, “Olha aqui”, “Olha 0 que
vocé ganhou de presente”. Junto com o estimulo auditivo, a mae apontou e brincou com
o mobile (estimulo visual). O bebé continuou com a face voltada para a mae. Em
oportunidades posteriores, a mae chamou o bebé pelo nome. Apesar do bebé estar
olhando para a face da mée, ndo foi possivel estabelecer uma relacdo funcional entre o
nome do bebé e alguma reposta deste relacionada. O bebé j estava voltado na direcéo
da face da mée, revelando que o chamado pelo nome do bebé ainda ndo exerceu funcéo
discriminativa.

No terceiro més de vida do bebé, foram observados episddios, nas interacbes
entre a mae e o bebé, que também ilustraram um possivel comportamento do ouvinte da
crianga, mesmo que incipiente. Um desses episédios ocorreu quando a mée, sorrindo,
disse frases como "sé depois que eu dei teté" e "vocé gosta de teté?", ao que o bebé
sorriu subsequente ao comportamento da mae. Diante do sorriso, a mae repetiu a frase:
"vocé gosta de teté?". Observou-se no video que existiam duas possiveis variaveis de
controle para a resposta de sorrir do bebé, o estimulo verbal e o estimulo visual do
sorriso da mée. Parece que o bebé sorriu em resposta ao sorriso da mée e ndo ao
estimulo verbal. Da mesma forma, ao declarar "eu amo sua bochecha”, ao que, em

sequéncia, o bebé movimentou a boca, seguido de um sorriso da mae e a repeticéo da
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frase, demonstrando que possivelmente o comportamento do bebé reforgou
positivamente as respostas verbais da mae.

Em situagdes em que a mae ofereceu estimulos verbais que exigiam uma
resposta do ouvinte competente do bebé, como na instrucéo "faz carinho na mamée”, o
bebé nédo respondeu de forma correspondente ao mando da mée. Neste caso, a mae
auxiliou fisicamente o bebé, pegando sua mao e guiando-a até o préprio rosto, ao
mesmo tempo em que verbalizou: "lembra que vocé estava fazendo carinho na
mamé&e?". Esse tipo de interacdo sugere que, embora 0 bebé ainda ndo conseguisse
responder sob controle discriminativo do comando verbal, a mée utilizou estratégias
fisicas e verbais simultaneas para ensina-lo. Além disso, a mde nomeou partes do corpo
do bebé, como ao dizer "Ai que nariz gelado" e em seguida toca-lo no nariz. Este
episddio mostrou uma pratica na interacao entre cuidadores e bebés, que envolve o
pareamento de estimulos verbais com estimulos néo verbais correspondentes,
promovendo o estabelecimento da relagdo entre eles.

Foi notado que no video do quarto més de vida o bebé mudou a direcdo do
olhar entre o olho e a boca da mée, comportamento raro no video do terceiro més. Essa
mudanga foi um comportamento recorrente nas oportunidades observadas ao longo de
todo o video. Assim como descrito no video anterior, o sorriso foi um aspecto de
atencdo. Inicialmente, verificou-se que o bebé sorriu, em seguida, de duas variaveis: um
estimulo verbal e do sorriso da mée; nessa gravacao, foi observado uma outra possivel
fonte de controle, o toque da mée na pele do bebé. Por exemplo, a mée apresentou o
estimulo verbal “Vocé quer viajar?” e um estimulo fisico de movimento de maos do
bebé; em seguida, o bebé sorriu e emitiu um som. Mais adiante, uma nova fonte de
controle foi observada. Em outro episodio o bebé sorriu depois do estimulo verbal da

mae “Quem vai batizar?”. Porém, nao houve indicacdo de que o comportamento verbal
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da mé&e fosse um estimulo discriminativo para o bebé. Ao longo do video, nas interacdes
que ndo se enquadravam em oportunidades de respostas de ouvinte, o bebé sorriu
qguando a mae mudou a entonacdo da voz. Possivelmente, a diferenca na apresentacéo
da voz tenha evocado a resposta do bebé. Em episodios posteriores a mée apresentou
um novo estimulo, um unicornio de peltcia. Nesses episodios, 0 comportamento do
bebé poderia ser considerado como respostas de ouvinte competente, pois a mée disse
“0 o unicornio” e o bebé direcionou a face para a pellcia, respondendo. Porém, a
afirmacdo de que o bebé respondia a instrugdo “Olha!” fica comprometida pelo fato de
que a pelucia tinha um chocalho e, ao movimenté-la, havia um barulho. O som poderia
ter exercido o controle sobre a resposta, mas, de toda forma, a instrugéo acontecia
simultaneamente a apresentacao visual do unicdrnio e a estimulacdo auditiva do barulho
0 que pode ter uma funcdo no estabelecimento do controle de estimulos do estimulo
verbal. Neste caso, entretanto, ndo se pode inferir que o bebé respondeu,
necessariamente, a instrucao verbal. Embora a mée realize constantes pareamentos entre
estimulos verbais e ndo verbais, alguns desses estimulos ndo estdo dentro do campo de
visdo do bebé e ndo séo salientes para ele. Por exemplo, quando a mée diz "olha o
passarinho marrom" enquanto aponta para a blusa do bebé, a crianca ainda ndo possuia
controle motor necessario para direcionar o olhar para o estimulo indicado pela mée. O
bebé teve, predominantemente, a direcdo da face voltada para a mée.

No quinto més de vida, o bebé demonstrou um aumento na frequéncia de
movimentos da boca em comparagdo aos meses anteriores. Além disso, observou-se
que, possivelmente, ele passou a direcionar o olhar para a boca da mae com maior
regularidade e apresentou uma reducdo nos movimentos dos membros inferiores e
superiores. Esse periodo também foi marcado por episodios que sugerem que as

respostas do bebé funcionaram como reforgadores do comportamento verbal da mée.
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Um exemplo das respostas do bebé que, possivelmente, agiram como estimulo
reforcador para o comportamento da mée ocorreu quando o bebé resmungou e a mae,
em resposta, disse: "para de ser manhosinho!". Em seguida, o bebé interrompeu o
resmungo, e a mée a repetiu a frase. Outro episddio similar aconteceu quando o bebé
emitiu sons e a mée, de forma entonada e sorrindo, perguntou: "t4 reclamando do que?".
Novamente, o0 bebé cessou o0 comportamento, e a mée repetiu a pergunta. De maneira
semelhante, quando a mée disse "Eu vou pegar vocé!" e, em seguida, o bebé sorriu e a
mée repetiu a frase. A relacdo recorrente entre certas falas da mae, respostas do bebé e
repeticdo da fala pela mée sugere que nessas interagdes, as respostas do bebé, ainda que
ndo sob controle discriminativo do estimulo verbal, influenciam a continuidade e as
caracteristicas do fluxo verbal da mae.

Nos episddios observados ao longo dos primeiros cinco meses de vida, diversas
interacOes entre a mée e o bebé destacaram as respostas do bebé como ouvinte, embora
ainda sob controle de variaveis ndo verbais. Foram identificadas respostas do bebé que,
possivelmente, reforcaram o comportamento da mée, mas néo se caracterizavam como
respostas de ouvinte competente, ja que as respostas ndo pareceram estar sob controle
estrito do contetdo verbal, mas sim de outros parametros fisicos e vocais que
acompanham o estimulo verbal. O controle discriminativo dos estimulos verbais por
parte do bebé ainda ndo estava plenamente estabelecido. O exemplar correspondente ao
primeiro padrdo comportamental foi representado pela contingéncia apresentada na
Figura 10. Retomando, os padrdes foram identificados pelos pardmetros com maiores
ocorréncias para mae e para o bebé, ou seja, dentre todos os episodios interativos,
considerou-se, para o desenho de padrdo comportamental, os par@metros com maiores

porcentagens de ocorréncia.
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Figura 10
Exemplar do primeiro padrdo comportamental

Comportamento da mée Resposta do bebé

FII+N+FF N+FF+AMI

Nota= FF=Face-Face; FA= Face-Ambiente; AM I= Agitar Membros I; N= Face
neutra; F 1= Falar 11.

Transicao da sensibilidade do bebé a mée para sensibilidade ao ambiente fisico

No sexto més de vida, houve o aumento do controle motor do bebé. Ele ja era
capaz de se mover voluntariamente em direcdo a mae, demonstrando uma maior
autonomia fisica. Em um dos episddios, o bebé, agora sentado no berco, moveu a méo
em direcdo ao carrinho. Diante do gesto, a mae disse “ah, o carrinho” e repetiu diversas
vezes 0 nome do objeto, acompanhando a fala com o som caracteristico “vrum, vrum”,
apresentando o estimulo verbal e 0 som do carro. Além dessas interacdes, a méde
apresentou diferentes estimulos ao bebé, como uma girafa de peltcia, um unicérnio e
um elefante. Durante essas exposicdes, 0 bebé direcionou a face para as pellcias
conforme a mée nomeava cada uma delas.

A interacdo entre o bebé e a mde também mostrou comportamentos do bebé
como reforgadores para as respostas da mée. Por exemplo, em um momento, a mae
disse, de maneira entonada, “Do (nome do bebé)” enquanto olhava para a crianga. Em
sequéncia, o bebé sorriu, possivelmente reforcando o comportamento da mée, que
repetiu a frase. Durante as interacGes observadas, o bebé dirigiu a face para a face da
mée, mas sua face estava voltada predominantemente para o ambiente fisico. Em um
episadio, por exemplo, ao beijar o pé do bebé e perguntar "Quem vai pra sua cidade

natal?", o bebé continuou direcionando a face para o ambiente ao redor, sem emitir uma
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resposta direta ao estimulo verbal. 1sso sugere que outros aspectos do ambiente fisico
estavam exercendo controle sobre o comportamento do bebé.

No sétimo més de vida, as interaces entre a mae e 0 bebé indicam as respostas
do bebé sob controle de estimulos verbais. Por exemplo, quando a mée o chamou
dizendo "filho", o bebé virou a face em dire¢do a mée, evidenciando um possivel
comportamento sob controle do estimulo verbal. Esse padrdo de resposta se repetiu em
outras ocasides, como quando a mae chamou o bebé trés vezes dizendo "mamae", e na
terceira tentativa, o bebé virou-se para ela e sorriu. Em outro episodio, a mée voltou a
chamar o bebé dizendo "mamaée" e, mais uma vez, o bebé virou o rosto em dire¢do a
made, que sorri em resposta. Esses episodios ilustram que o bebé, aos sete meses, esta
comegando a desenvolver um comportamento de ouvinte mais sob controle de um
estimulo verbal, portanto na dire¢cdo de um desempenho competente, respondendo a
estimulos verbais com maior consisténcia, mas, aparentemente, o controle ainda é fraco,
indicado pela repeticdo do estimulo verbal pela mae para que o bebé respondesse.

Outro aspecto que se destacou nas interacdes foi 0 desenvolvimento da
coordenacgdo motora e do controle motor do bebé. Em um episddio, o bebé pegou o
controle remoto da televisdo e a mée, brincando, movimentou o objeto. O bebé
acompanhou 0 movimento e tentou pegar o controle novamente. E importante destacar
que a gravagdo em video correspondente ao setimo més de vida do bebé foi realizada
em um novo ambiente, na sala de televisao.

No oitavo més de vida as interacdes entre a mae e o0 bebé mostram mudancas
nas habilidades motoras e na competéncia do bebé de responder a estimulos verbais,
embora algumas respostas ainda revelem um controle discriminativo fraco. A atengédo
compartilhada, as tentativas de imitacdo de gestos foram aspectos observados nesse

més.
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Em diversos episddios, a mae brincou com as maos do bebé e utilizou
estimulos verbais e ndo verbais para evocar o comportamento dele. Um exemplo disso
foi quando a mde movimentou as maos e disse "ontem eu fiquei sabendo que vocé
descobriu as m&os", a0 mesmo tempo em que o bebé virou a face em dire¢do as méos da
mde e tentou alcancgé-las. Outro episddio ilustrativo ocorreu quando a mée perguntou
"Como que da tchau?" e fez 0 movimento correspondente com as maos. O bebg, ao
observar o gesto da mae, alternou o olhar entre a méo e o rosto dela e sorriu, sugerindo
um possivel comportamento de atencdo compartilhada, a mée, por sua vez, sorriu e
repetiu o gesto de "tchau”.

Alguns episodios apontam que o controle discriminativo do bebé em relacéo a
certos estimulos ainda é fraco, pois em algumas ocasifes, o bebé olhou para a cAmera
enquanto a mae o chamou pelo nome. No entanto, ele sé virou a face em dire¢do a mae
apos a adicdo de outros estimulos, como quando ela também bateu palmas.

No nono més de vida as interacfes entre mae e bebé apresentaram mudancas
em relacdo aos meses anteriores, especialmente devido a transicdo de ambiente, que
passou da sala de televisdo para a sala de brinquedos. Nao s6, a mae conversou menos
diretamente com o bebé, mas ainda participou ativamente ao interagir com brinquedos e
objetos no ambiente e com ele. Em um episddio, a mae movimentou uma bola enquanto
cantava "uma bolinha muito legal”, e o beb&, em resposta, direcionou a face para o
objeto. Esse comportamento sugeriu que, embora o estimulo verbal estivesse presente,
foi o movimento da bola que provavelmente exerceu controle sobre a resposta do bebé.
Em outro momento, a mée disse para o bebé "Filho, Hi-Five", enquanto estendia a mao.
O bebé respondeu tocando na médo da mae, que sorriu e repetiu o gesto. Esse episodio
sugeriu que o comportamento do bebé foi correspondente a instrugéo verbal, mas

também é possivel que a mao estendida tenha exercido um papel importante sobre a
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resposta. Por outro lado, houve momentos em que o controle discriminativo do bebé em
relacdo ao estimulo verbal isolado ainda parece continuar fraco. Em um episédio, a mée
disse "Filho, olha para a mamé&e", mas o bebé manteve a mesma direcéo da face. Esse
tipo de resposta sugere que, embora o bebé responda a instrugdes ndo verbais, como 0s
movimentos da bola ou da mao da mée, ele ainda ndo apresenta uma resposta
consistente a estimulos verbais isolados.

O segundo padrdo comportamental refletiu o crescimento progressivo das
capacidades motoras e do controle discriminativo do bebé, tanto em relacdo a estimulos
verbais quanto ndo verbais. Inicialmente, houve um aumento no controle motor do bebé,
permitindo que ele se movesse voluntariamente em direcdo a objetos e & mée,
demonstrando maior autonomia fisica. A mae, diante dos movimentos, utilizou
estimulos verbais para nomear objetos, como quando repetiu “carrinho" ou o relacionou
0 som "vrum, vrum" ao brinquedo.

Parece que o bebé também reforcou o comportamento da mée, como sorrir
quando a mae o chama pelo nome de forma entonada. A medida que o bebé cresce, seu
comportamento comeca a ser mais claramente controlado por estimulos verbais.
Quando a mée o chama pelo nome ou diz "mamae”, o bebé responde virando a face ou
sorrindo, evidenciando o desenvolvimento do comportamento de ouvinte competente.
Essa resposta indicou que os estimulos verbais da mée estdo tornando-se
discriminativos, embora a consisténcia dessas respostas varie, sendo necessario, em
algumas situaces, a adicdo de estimulos ndo verbais, como palmas, para evocar uma
resposta. O controle motor também avancou de maneira significativa, como se observa
quando o bebé acompanha 0 movimento de objetos manipulados pela mée, como o
controle remoto ou uma bola. A resposta do bebé a esses estimulos revelou que, em

muitos casos, o controle exercido por estimulos ndo verbais, como o movimento de
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objetos, ainda foi predominante em relacdo aos estimulos puramente verbais. O
exemplar correspondente ao primeiro padrdo comportamental foi representado pela
contingéncia apresentado na Figura 11.

Figura 11
Exemplar do segundo padrdo comportamental

Comportamento da mée Resposta do bebé

FI+N+FF N+FA+FF+MO

Nota= FF=Face-Face; FA= Face-Ambiente; N= Face neutra; F I= Falar I; MO=
Manusear objetos; MC= M&os em contato com 0 corpo

Sensibilidade do bebé ao ambiente fisico

No décimo més de vida, as interacBes entre a mae e o0 bebé apontaram um
desenvolvimento do comportamento vocal e verbal do bebé de vocalizar e imitar sons
bem como uma maior sensibilidade aos estimulos verbais da mée. Essas interacdes

foram caracterizadas por um aumento nas respostas ecoicas. Em um dos episodios, a

mae solicitou que o bebé demonstrasse algo que aprendeu, dizendo: “mostra o que vocé

aprendeu, mamama”. Em resposta, o bebé direcionou a face para a mée e imitou o
movimento da boca, vocalizando "ma" e, em seguida, direcionou a face para um
brinquedo e vocalizou novamente “ma”. A mae respondeu com "&???". Essa troca
evidenciou a tentativa da mée de promover a vocalizacdo do bebé, para reforcar seus
primeiros sons, ilustrando uma pratica, por exemplo, de modelagem vocal.
Adicionalmente, as vocalizagdes ecoicas do bebé apareceram em outros momentos da
interacdo. Por exemplo, a méde emitiu um som de "Ah!" e o bebé, em seguida, ecoou 0
mesmo som, refor¢cando o comportamento da mée de continuar a vocalizar. Em outro
momento, a mae pronunciou "mamamama, ¢?", ¢ o bebé ecoou "ma”, ao que a mae

respondeu "E!".
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Em outro episédio a mée cantou "parabéns para vocé". Apds o inicio da
cancdo, o bebé voltou a face em dire¢do & mae e bateu palmas com o brinquedo que
estava segurando. A resposta do bebé ao bater palmas foi interpretada como um
comportamento sob controle discriminativo do estimulo verbal, uma vez que bater
palmas € um gesto convencional, comumente utilizado durante a execugdo da masica
"parabéns”. Esse comportamento indicou que o bebé respondeu sob controle
discriminativo de estimulos verbais da mae com respostas gestuais socialmente
apropriadas. No entanto, logo apds essa interacao, o bebé voltou a aten¢do para o
brinquedo, evidenciando que, apesar do avanco no controle discriminativo verbal, os
estimulos n&do verbais, como um objeto nas méos, ainda desempenham um papel
significativo no controle do comportamento do bebé.

No décimo primeiro més de vida, as interacfes entre a mée e o bebé seguiram
comportamentos semelhantes aos meses anteriores, como a reducdo na quantidade de
fala da mée, acompanhada de repeti¢fes de sons pelo bebé. Em um dos episédios, a mae
solicitou ao bebé: “pega pra mamae o livro?”, embora tivesse uma instrucao verbal, o
bebé, em vez de pegar o0 objeto, engatinhou em direcdo a sala de TV. Isso pode sugerir
que, outros aspectos do ambiente estavam controlando a resposta do bebé. Um exemplo
de como os estimulos visuais e auditivos interagem no controle do comportamento do
bebé ocorreram quando a mée brincou com o livro em frente ao bebé. Inicialmente, o
bebé chorou, mas diante da interacdo da mée com o objeto, ele cessou o choro e passou
a brincar também. Em outros episodios a mae introduziu um teclado com sons de
animais. Ao mostrar o teclado, apertar a tecla correspondente ao som do cavalo e dizer
“6 o cavalo”, o bebé dirigiu sua face para o teclado. O bebé pode ter respondido a

origem do som.
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A atencdo compartilhada entre mée e bebé também foi um aspecto das
interacOes observadas nesse periodo. Um exemplo claro ocorreu quando a mée
conversou com o cachorro que estava proximo. Durante a interagdo, o bebé primeiro
olhou para a mée, depois a mée olhou para o bebé, e em seguida o bebé direcionou seu
olhar para o cachorro.

No décimo segundo més de vida o comportamento do bebé foi amplamente
controlado por estimulos ndo relacionados diretamente & mée ou a sua vocalizagéo. O
bebé tendeu a responder a elementos do ambiente fisico, como objetos e brinquedos,
mais do que as instrucdes verbais da mée. Por exemplo, em um dos episodios, a mée
solicitou que o bebé entregasse a bola, mas ele, em vez disso, entregou uma pa. Mesmo
apos diversas repeticdes do pedido, o bebé desviou a face para outros elementos do
ambiente, evidenciando um controle discriminativo fraco em relacdo a instrucao verbal
isolada. A persisténcia da mée em solicitar a moto, por exemplo, ainda néo resultou em
uma resposta do bebé, que continuou a explorar outros brinquedos no ambiente. A mée
interveio fisicamente, virando o bebé em dire¢do a moto e repetindo a instrucéo, porém
0 bebé se virou e brincou com outros brinquedos disponiveis. Apesar das tentativas da
mée de direcionar a atencédo do bebé por meio de instrucGes verbais e gestos, como ao
pedir que ele pegasse objetos especificos, parece que outros estimulos exercem um
controle mais forte sobre suas respostas.

As interagBes entre mée e bebé no décimo e décimo segundo més de vida
mostraram um padrdo consistente de controle predominante por estimulos visuais do
ambiente fisico, em detrimento das instruc6es verbais da mae. Embora a mée tentasse
mediar o comportamento do bebé por meio instrucbes verbais e gestos, o bebé
demonstrou maior interesse em objetos e aspectos ndo verbais ao seu redor. O

comportamento do bebé estava sob controle de estimulos néo relacionados a fala da
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mde. As vocalizag¢Oes ecoicas comegaram a se destacar no décimo més, com o bebé
imitando sons emitidos pela mée, como "mamamama” ou "Ah!". Essas interagdes sao
importantes para o desenvolvimento da fala, com a mée reforgando as respostas do
bebé. As respostas ecoicas indicam um avango no comportamento verbal do bebé, que
comeca a responder de maneira mais consistente aos sons produzidos pela mae. O
exemplar correspondente ao terceiro padrdo comportamental foi representado pela
contingéncia apresentada na Figura 12.

Figura 12
Exemplar do terceiro padrdo comportamental

Comportamento da mée Resposta do bebé

FI+N+FFtMO  —  N+FA+MO

Nota= FF=Face-Face; FA= Face-Ambiente; N= Face neutra; F I= Falar I; MO=
Manusear objetos; MC= Maos em contato com 0 corpo

Sensibilidade simultédnea do bebé & mée e ao ambiente fisico

No décimo terceiro més, as interacdes entre méde e bebé evidenciaram seu
comportamento como um ouvinte competente. Em um dos episodios, a mée entregou
cubos ao bebé e incentivou-o a encaixa-los nos moldes de uma motoca de brinquedo,
dizendo “Entdo vai, coloca!”. O bebé tentou encaixar os cubos e, ao conseguir,
direcionou a face para a méae. Em resposta, a mae bateu palmas, e em sequéncia o bebé
bateu palmas e sorriu.

Outro aspecto relevante observado nesse periodo foi a correspondéncia entre 0s
estimulos verbais emitidos pela mae e as respostas do bebé. O bebé, em reposta ao
pedido da mée, “como que faz o ledo?”, abriu a boca e fez 0 som convencionado de
imitacdo do rugido do animal. Ela também perguntou sobre outros animais, como a

vaquinha e a moto, e o bebé respondeu produzindo os sons correspondentes, como “mu’”
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para a vaca e “vrum” para a mot0o. Nesses momentos, a mée repetiu os sons emitidos
pelo bebé e consequenciou as respostas do bebé com frases como “toca aqui!”,
sugerindo um controle verbal claro e consistente sobre o comportamento do bebé. Esse
episodio evidenciou que o bebé respondeu sob controle discriminativo de estimulos
verbais, consolidando-se como um ouvinte competente.

No ambito das vocalizagdes, a mée solicitou repetidamente que o bebé dissesse
“mamae”. Apos algumas tentativas, o bebé vocalizou “mae!”, ao que a mae respondeu
com um abrago e um beijo, oferecendo reforco social para a vocalizagdo do bebé.

Ademais, o controle discriminativo do bebé também foi observado quando a
mde diz voltada para o cachorro da familia: “Nao, Balthazar!”. O bebé observou a mae
e, depois, voltou-se para o cachorro. A mae entdo guiou a méo do bebé, fazendo o gesto
de “ndo” e repetindo a instrugdo. O bebé, em resposta, olhou para a mae e imitou o
gesto, novamente sob controle do comportamento verbal e gestual da mae,
demonstrando uma correspondéncia entre ambos os comportamentos. O exemplar
correspondente ao quarto padrdo comportamental foi representado pela contingéncia
apresentada na Figura 13.

Figura 13
Exemplar do quarto padrdo comportamental

Comportamento da mée Resposta do bebé

FI+N+FF T N+FA+FF+MO T

Nota= FF=Face-Face; FA= Face-Ambiente; N= Face neutra; F I= Falar I; MO=
Manusear objetos; MC= Mé&os em contato com 0 corpo

Considerac0es Finais
A concluséo do estudo sugere que as mudancas de controle de estimulos

envolvidos na aquisicdo do comportamento do ouvinte, que torna o bebé competente
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para mediar as consequéncias das respostas do falante nos episodios verbais,
caracterizaram-se por quatro condigdes de controle de estimulos. E possivel nomear
essas condi¢des de padrdes de controle de estimulos que incluem a sensibilidade do
bebé a mée; a transicdo da sensibilidade do bebé & mée para sensibilidade ao ambiente
fisico, a sensibilidade do bebé ao ambiente fisico e a sensibilidade simultanea do bebé a
mde e ao ambiente fisico.

Os resultados indicam que, embora a andlise tenha utilizado os meses de vida
do bebé como referéncia, os padrdes comportamentais ndo estdo diretamente
relacionados & idade cronoldgica. Ao invés disso, as mudangas observadas foram
determinadas pelas oportunidades de exposic¢do a interagdes que permitam a transigéo
da sensibilidade aos estimulos sociais e fisicos para um controle mais sofisticado e
verbalmente mediado.

Na aquisi¢cdo do comportamento do ouvinte, foram considerados como
"comportamentos do ouvinte™ aqueles em que o bebé mediava as consequéncias para o
comportamento da mae, mesmo quando essas respostas ndo estavam sob controle
discriminativo do comportamento verbal da mée. No entanto, para que o bebé fosse
considerado um "ouvinte competente™, suas respostas precisavam estar,
necessariamente, sob controle de estimulos verbais e apresentar correspondéncia com o
comportamento verbal da mée. Os resultados do estudo mostram que o bebé ja
demonstra comportamentos de ouvinte a partir do segundo més de vida, na medida em
que consequencia as respostas da mée, embora esses comportamentos, inicialmente, ndo
sejam controlados diretamente pelo comportamento verbal da mée, poderiam ser
precursores do que viria a ser 0 comportamento do ouvinte competente.

Com o passar do tempo e com mais exposicOes as interagdes sociais e com 0

ambiente fisico, o comportamento de ouvinte do bebé se torna mais refinado. A partir
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do sétimo més, comecam a aparecer indicios de um comportamento de ouvinte
competente, embora ainda com controle fraco e inconsisténcias nas respostas. Essa
competéncia, no entanto, se consolida por volta do décimo terceiro més, quando o bebé
passa a responder de maneira consistente e precisa ao comportamento verbal da mée.
Nessa condigéo, o bebé demonstra um controle discriminativo mais robusto, sendo
capaz de mediar de forma eficaz as consequéncias para as respostas da mée e do
ambiente, integrando as informacdes verbais e ndo verbais de maneira mais eficiente.

Uma possivel analogia para ilustrar os achados do estudo é imaginar uma
vedacdo colocado a frente do bebé. Inicialmente, sem o controle discriminativo verbal,
0 bebé ndo mediaria as consequéncias para 0 comportamento da mae, pois sua resposta
ainda depende de outros aspectos do ambiente que no estdo mais acessiveis. A medida
que o controle verbal se refina, esse “anteparo™ perde a funcdo. O bebé passa a
responder como ouvinte competente mesmo sem contato fisico ou visual direto com
quem esta emitindo o comportamento verbal. 1sso indica que o controle verbal esta
assumindo uma funcdo dominante, permitindo que o bebé responda as interacGes sob
controle dos estimulos verbais. Essa transicédo reflete o condicionamento do ouvinte
competente.

Embora as estratégias de coleta e de analise dos dados tenham permitido
identificar possiveis controles do comportamento do bebg, principalmente, o estudo
apresenta limitagcdes. Primeiramente, os dados foram coletados a partir de apenas uma
diade mae-bebé, o que restringe a generalizacdo dos resultados para outras interacoes e
contextos. Além disso, houve uma mudanca de ambiente durante o periodo de coleta de
dados, o que pode ter influenciado as interacfes observadas e introduzido variaveis ndo
controladas no estudo. Por fim, a auséncia de um tratamento estatistico formal limitaria

a identificacdo de regularidade dos padrdes comportamentais identificados.

104



Referéncias

Andery, M. A. P. A. (2010). Métodos de pesquisa em analise do
comportamento. Psicologia Usp, 21, 313-342. https://doi.org/10.1590/S0103-
65642010000200006

Batista, C. G. (1979). O estudo descritivo como etapa preliminar a analise funcional do

comporta-mento. Psicologia, 5(1), 17-30.

Conceicdo, D. B., Greer, R. D., & Moschella, J. L. (2022). A General Outline of the
Verbal Behavior Developmental Theory. Revista Brasileira de Terapia
Comportamental e Cognitiva, 24, 1-
39.https://doi.org/10.31505/rbtcc.v24i1.1646

Cruvinel, A. C., & Costa Hubner, M. M. (2013). Analysis of the acquisition of verbal
operants in a child from 17 months to 2 years of age. The Psychological
Record, 63(4), 735-750. https://doi.org/10.11133/j.tpr.2013.63.4.003

Dahas, L. J. S., Goulart, P. R. K., & de Souza, C. B. A. (2008). Pode 0 comportamento
do ouvinte ser considerado verbal?. Revista Brasileira de Terapia
Comportamental e Cognitiva, 10(2), 281-291.
https://doi.org/10.31505/rbtcc.v10i2.230

Fiorile, C. A. & Greer, R. D. (2007). The induction of nomeacdo in children with no prior
tact responses as a function of Multiple Exemplar Histories of Instruction. The
Analysis of Verbal Behavior, 23, 71-87. https://doi.org/10.1007/BF03393048

Gil, M. S. C. A., & Oliveira, T. P. (2003). Um procedimento de treino de discriminacgao

condicional com bebés. Sobre comportamento e cognicéo, 12, 469-477.

Gil, M. S. C. A, Sousa, N. M., & de Souza, D. G. (2011). Dois procedimentos para
introduzir reforcamento diferencial no ensino de discriminagdes simples a
bebés. Acta Comportamentalia, 19, 163-182.

105


https://doi.org/10.1590/S0103-65642010000200006
https://doi.org/10.1590/S0103-65642010000200006
https://doi.org/10.11133/j.tpr.2013.63.4.003
https://doi.org/10.31505/rbtcc.v10i2.230

Gil, M. S. C,, Oliveira, T. P. D., Sousa, N. M. D., & Faleiros, D. A. (2006). Variaveis
no ensino de discriminacdo para bebés. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 22, 143-
152.

Gilic, L.; & Greer, R. D (2011) Establishing naming in typically developing two-year-old
children as a function of multiple exemplar speaker and listener experiences. The
Analysis of Verbal Behavior, 27,157-77. https://doi.org/10.1007/BF03393099

Greer, R. D., & Ross, D. E. (2008). Verbal Behavior Analysis: Inducing and expanding
new verbal capabilities in children with language delays. Boston, MA:

Pearson.

Greer, R. D., Stolfi, L., & Pistoljevic, N. (2007). Emergence of nomeagéo in preschoolers:
a comparison of Multiple Exemplar and Single Exemplar Instruction. The
journal of Behavior Analysis, 8, 109-131.
https://doi.org/10.1080/15021149.2007.11434278

Greer, R. D., Stolfi, L., Chavez-Brown, M., & Rivera-Valdes, C. (2005). The emergence
of the listener to speaker component of nomeacéo in children as a function o
Multiple Exemplar Instruction. The Analysis of Verbal Behavior, 21, 123-134.
https://doi.org/10.1007/BF03393014

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (Vol. 6, pp. 102-256). méxico: mcGraw-Hill.

Horne, P. J. & Lowe, C. F. (1996). On the origins of naming and other symbolic behavior.
Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 65, 185-24.

Oliveira, T. P., & Gil, M. S. C. A. (2008). Condicgdes experimentais facilitadoras
para a aprendizagem de discriminacédo por bebés. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, 24, 5-18.

Skinner, B. F. (1957). Verbal Behavior. New York, NY: Appleton-Century-Crofts

106



Skinner, B. F. (1989). The behavior of the listener. In S. C. Hayes (Ed.), Rule-governed
behavior: Cognition, contingencies, and instructional control (pp. 85-96).

Plenum Press.

Souza, C. B. A. (2003). Uma proposta de analise funcional da aquisi¢do da linguagem:
resultados iniciais. Interacdo em Psicologia, 7, 83-91. http://dx.doi.
0rg/10.5380/psi.v7i1.32

Souza, C. B. A., & Affonso, L. R. (2007). Pré-requisitos da linguagem: padrdes
comportamentais na interacdo crianca-acompanhante. Interacdo em Psicologia,
11, 43-54. https://doi.org/10.5380/ psi.v11i1.5301

Souza, C. B. A., & Pontes, S. S. (2007). Variagdes paramétricas em pré-requisitos da
linguagem: estudo longitudinal das intera¢Ges crian¢a-acompanhante.
Interacdo em Psicologia, 11, 55-70. http:// dx.doi.org/10.5380/psi.v11i1.5302

Stella-Prorok, E. M. (1980). Mother-child verbal interchange: A descriptive study of
young children's Verbal Behavior. Journal of Psycholinguistic Research, 9,
451-471. https://doi.org/10.1007/BF01067325.

Stella-Prorok, E. M. S., Santos, R. C. O. D, Soares, V. M., & Casari, V. L. (1982).
Analise experimental do intercambio verbal adulto-crianca: efeitos de
consequentes verbais de dois niveis de complexidade. Psicologia: ciéncia e
profisséo, 3, 76-96.

Stemmer, N. (1973). An empiricist theory of language acquisition. Mouton.

Stemmer, N. (1983). The roots of knowledge. Blackwell.

Stemmer, N. (1992). The behavior of the listener, generic extensions, and the

communicative adequacy of Verbal Behavior. Analysis of Verbal Behavior, 10,
69-80. https://doi.org/10.1007/bf03392875

107


https://doi.org/10.1007/bf03392875

Stemmer, N. (1996). Listener behavior and ostensive learning. Journal of the

Experimental Analysis of Behavior, 65, 247-249

Vieira-Santos, J., & Souza, C. B. A. (2007). Categorizacgdo de verbalizagdes do
processo terapéutico e o operante intraverbal. Revista Brasileira de Terapia
Comportamental e Cognitiva, 9(2), 261-275.

Vilas-Boas, D. L. O. (2014). Interacdo familiar-bebé na aquisicédo interdependente dos
repertdrios ouvinte-falante. [Tese de doutorado, Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo]. https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-

1 a2114456f72b2da5288dfe27671c5f96

Concluséo Geral

Os dois estudos que compdem esta tese apresentam uma possivel contribuicdo
para o entendimento do desenvolvimento do comportamento do ouvinte e como ele se
torna competente no primeiro ano de vida. O primeiro estudo, teve como objetivo
recuperar na obra Verbal Behavior de Skinner indicacdes para descrever como alguém
se torna um ouvinte capaz ou competente. Os resultados apontam que o comportamento
do ouvinte ndo pode ser reduzido a uma topografia especifica ou a uma forma definida
de resposta. A auséncia de uma topografia claramente definida apresenta desafios para
identificar como o comportamento do ouvinte € moldado ao longo do tempo. No lugar
de focalizar descricdes da forma do comportamento, a analise deve concentrar se na
“eficacia” das interagdes verbais e na capacidade do ouvinte de responder sob controle
e, com adequacdo, aos estimulos verbais. Isso indicou que o estudo do comportamento
do ouvinte deve ser orientado pela anélise das contingéncias presentes nas interacdes

verbais.
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Um aspecto importante discutido foi a relagéo entre os comportamentos de
ouvinte e falante, que, em pessoas com repertérios ja estabelecidos, parecem
compartilhar contingéncias semelhantes. No entanto, no processo de aquisi¢do desses
repertorios, ainda ha davidas se as contingéncias que sdo a ocasido para estabelecer o
repertorio do ouvinte e do falante sdo idénticas ou diferem uma da outra. A hipétese de
Skinner (1989) de que o comportamento do ouvinte precede o do falante e a
independéncia dos repertdrios (Skinner, 1957) é uma base interessante para essa analise,
mas se pode argumentar que ambos os repertorios se desenvolvem simultaneamente, ja
que a interacdo entre ouvinte e falante parece ser interdependente desde os primeiros

meses de vida do bebé.

Além disso, Skinner (1957) sugeriu gue o condicionamento do ouvinte envolve
aspectos tanto do condicionamento respondente quanto operante. A diferenca entre o
comportamento social e o comportamento do ouvinte esta no grau de controle
discriminativo e do condicionamento. O comportamento social envolve interacbes sem
treinamentos especificos, enquanto o comportamento do ouvinte esta sob controle
discriminativo verbal, sendo resultado de aprendizagens especificas. No entanto, uma
discussao relevante é a distin¢do entre um ouvinte inicial e um ouvinte competente e
quais condicdes de controle de estimulos estabelecem as contingéncias para um bebé

tornar-se ouvinte e passar a ser um ouvinte competente.

O segundo estudo teve como objetivo examinar as mudancas de controle de
estimulos envolvidas na aquisi¢do do comportamento do ouvinte, que permite ao bebé
mediar as consequéncias para as respostas do falante em episodios verbais. Os
resultados indicaram quatro padrfes/periodos caracterizados por condic¢Ges especificas
de controle de estimulo principais nessa aquisi¢do: sensibilidade do bebé a mae;

transicdo da sensibilidade do bebé & mée para sensibilidade ao ambiente fisico;
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sensibilidade do bebé ao ambiente fisico e sensibilidade simultdnea do bebé a mée e ao
ambiente fisico.

No estudo 2, observou-se que o bebé j& apresentava comportamentos de
ouvinte a partir do segundo més de vida, ainda que essas respostas nao estivessem sob
controle discriminativo direto do comportamento verbal da mée. Com o tempo e maior
exposicdo a interacOes, esse comportamento do ouvinte se tornou mais refinado. A
partir do sétimo més, identificaram-se comportamentos que indicam um ouvinte
competente, ainda que com controle verbal fraco. A competéncia do ouvinte se
consolidou por volta do décimo terceiro més de vida, quando o bebé passou a responder
de maneira mais consistente e sob controle discriminativo mais robusto, mediando de

forma correspondente as consequéncias para as respostas da mae.

Como a obra seminal de Skinner (1957) ndo forneceu uma descricdo especifica
da forma de resposta do comportamento do ouvinte, a mediacdo das consequéncias para
0 comportamento do falante foi utilizada como ponto de partida para as observacgdes.
Para determinar se um estimulo teria a funcéo de reforcador, foram analisadas as
mudancas na frequéncia dos comportamentos emitidos pela mae, buscando evidéncias
de que o estimulo aumentava a probabilidade de que esses comportamentos ocorressem
novamente. Para identificar a transicdo do comportamento do ouvinte para o
comportamento do ouvinte competente, foi necessario observar como o controle sobre o
comportamento do ouvinte mudava ao longo do tempo. Analisando as mudancas nos
antecedentes e nas respostas do bebé na mediacdo das consequéncias para o falante. O
exame focou em como a competéncia do bebé de mediar essas consequéncias se
desenvolvia, refletindo o aprimoramento gradual para responder de maneira

correspondente e consistente aos estimulos verbais do falante/mae.
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Lembrando que nesta tese um comportamento foi considerado como
"comportamento do ouvinte” quando o bebé mediou as consequéncias para as agdes da
mae, mesmo que essas respostas ndo estivessem ainda totalmente sob controle do
comportamento verbal dela. Nestes casos, a resposta do bebé esteve sob controle de
outros parametros justapostos ao comportamento verbal, como a entonacgdo da voz, o
sorriso e o toque fisico e ndo diretamente pelos estimulos verbais da mae. No entanto,
para que o bebé fosse considerado um "ouvinte competente™, suas respostas precisavam
estar sob controle de estimulos verbais e corresponder diretamente ao comportamento
verbal da mée. Aqui, o bebé ndo apenas mediaria as consequéncias para o
comportamento da mae, mas também responderia de forma consistente e especifica aos

estimulos verbais.

A pesquisa empirica conduzida pode identificar possiveis mudancas de
controle do comportamento do bebé ao longo do seu desenvolvimento no primeiro ano
de vida, observando-se as contingéncias que influenciam seu comportamento como
ouvinte nos primeiros meses e as que moldam seu comportamento como ouvinte
competente nos meses seguintes. As mudancas nas contingéncias em que o bebé mediou
a consequéncia para as respostas da mae acompanharam os padrdes comportamentais

identificados.

Nos primeiros meses de vida, o bebé respondeu como ouvinte principalmente
sob o controle dos estimulos proporcionados pela mée, que era seu principal ambiente.
Durante essas interacOes iniciais, quando a mae falou com o bebé, seus comportamentos
apresentaram certas dimensdes comportamentais, como uma fala entoada, uma face
neutra e a dire¢do voltada diretamente para o bebé. Contiguamente, o bebé apresentou
dimensdes comportamentais com uma face neutra, mantendo a face direcionada para a

face da mae, além de movimentar seus bracgos e pernas. Aqui, o controle sobre o
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comportamento do bebé pareceu estar relacionado as interagdes face a face com a mae,

e ele agia como ouvinte em resposta a esses estimulos.

A medida que o bebé se desenvolveu, comecou a ocorrer uma mudanca gradual
no controle de seu comportamento. No segundo padrdo comportamental observado, o
ambiente fisico passou a exercer maior controle sobre o comportamento do bebé. Neste
padrdo intermediario, o bebé comecgou a demonstrar respostas que sdao controladas ndo
apenas pelos parametros do comportamento da mae, mas também pelos objetos e
estimulos ao seu redor. A mée ainda desempenhava um papel proeminente, mas o bebé
comecou a direcionar sua face para o ambiente fisico, indicando, possivelmente, que o
controle sobre seu comportamento estava se expandindo para além da interacao direta

com a mae.

No terceiro padréo, o controle do comportamento do bebé esteve relacionado
predominantemente ao ambiente fisico. A mée deixou de ser o ambiente principal, e 0
bebé agora respondia a objetos e estimulos no ambiente ao seu redor. Esse padrédo
marcou uma transicao evidente, pois o bebé comecou a explorar mais o ambiente fisico,
e sua relacdo com os estimulos providos pela mée se tornou menos direta, sendo
mediada pelas interacdes com o ambiente fisico. Mesmo com a mudanca do

comportamento do bebé, a mée continuou a se comportar verbalmente.

Finalmente, quando o bebé se tornou um ouvinte competente, as dimensoes
comportamentais da mée e do bebé também mudaram. A fala da mée perdeu as
entonacdes marcadas, a diregdo de sua face permaneceu voltada para o bebé, mas ela
também usou as maos para manusear objetos e tocar o bebé, oferecendo
simultaneamente estimulos fisicos e verbais. O bebé, por sua vez, manteve uma face

neutra, mas a direcdo facial estava dividida entre a mée e o ambiente fisico, e ele
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comecou a manusear objetos. Nesse ponto, 0 bebé respondeu de maneira discriminativa

e consistente, alternando sua face entre a mée e 0 ambiente.

O processo de transicdo, capturado pela pesquisa empirica, destacou a
importancia das mudancas graduais no controle ao longo do desenvolvimento.
Inicialmente, o bebé esteve sob o controle quase exclusivo da interacdo com a mae,
mas, no decorrer das exposicdes ao ambiente, 0 ambiente fisico passou a desempenhar
um papel crucial, até que o bebé se tornasse um ouvinte competente, com suas respostas
controladas por uma variedade de estimulos verbais e ndo verbais, tanto da mae quanto

do ambiente.

A ontogénese dos comportamentos de ouvinte e falante envolve complexidades
que estdo ligadas as intera¢Ges sociais e as contingéncias oferecidas pela comunidade
verbal. Embora Skinner (1957) tenha sugerido que o comportamento do ouvinte precede
0 comportamento do falante, a relagdo entre esses dois repertorios pode ser mais

interdependente do que sequencial.

Desde o nascimento, o0 bebé é imerso em um ambiente repleto de estimulos
verbais e ndo verbais, e essas contingéncias comecam a moldar ambos os repertdrios
simultaneamente. Os achados do estudo empirico fornecem evidéncias de que a partir
dos dez meses, 0 bebé comeca a se comportar verbalmente, ecoando palavras e sons
emitidos pela mae. Isso sugere que o comportamento do falante se constitui em
interacdo constante com o comportamento do ouvinte. Essa relagdo entre o
comportamento do ouvinte e o de falante levanta questdes sobre se as contingéncias que
moldam ambos 0s comportamentos durante o processo de aprendizagem sao
equivalentes ou distintas. A pesquisa empirica sugere que esses repertorios se
desenvolvem de forma concomitante. Podem ser independentes, de inicio, mas parecem

tornarem-se interdependentes. Desde os primeiros meses de vida, o bebé esta exposto a

113



um ambiente verbal rico, e suas respostas, inicialmente “rudimentares “como ouvinte,
vao se transformando conforme o controle sobre esses comportamentos se refina. Aos
dez meses, o inicio do comportamento ecoico marca um ponto crucial na transi¢ao para
um comportamento verbal mais complexo, destacando o papel central da comunidade

verbal na formacédo desses repertorios.

O estudo empirico revelou pontos de contato entre o conceito de eventos
ostensivos, inicialmente proposto por Skinner (1957) e mais tarde ampliado por
Stemmer (1992, 1996) e a Teoria da Nomeacdo, de Horne & Lowe (1996), que também
explorou a relacdo entre estimulos verbais e ndo verbais no desenvolvimento do
comportamento verbal. Esses eventos envolvem a apresentacdo simultanea de estimulos
verbais e ndo verbais ao aprendiz, com o resultado de condicionar comportamentos sob
controle de estimulos verbais. No contexto de um bebé em seus primeiros meses de
vida, os cuidadores principais, como a méae, sao responsaveis por fornecer essas

contingéncias no bojo das interagcdes sociais.

A mae apresentou simultaneamente estimulos verbais e ndo verbais que atuam
como eventos ostensivos para o bebé. No entanto, o estudo levantou algumas questfes
centrais: qual a relevancia e saliéncia desses estimulos para o bebé, e como essa
sensibilidade se desenvolve ao longo do tempo? O bebé, nos primeiros meses, pode ndo
estar sensivel aos estimulos apresentados, o que sugere que o condicionamento depende,
em grande parte, da exposicao repetida e da discriminagdo desses estimulos no

ambiente.

Um ponto critico que se destacou no estudo € o papel do ambiente fisico no
desenvolvimento da sensibilidade do bebé aos estimulos. Quando o bebé comecou a se
comportar sob controle do ambiente fisico, como no segundo e terceiro padrdes

identificados, ele passou a explorar e responder a estimulos que antes poderiam néo ser
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relevantes. Esse processo de sensibilizacdo gradual aos estimulos do ambiente permitiu
que o0 bebé, posteriormente, estabelecesse relacdes entre os estimulos verbais e 0s ndo
verbais. O bebé transitou de um comportamento do ouvinte, dependente de estimulos
sociais como a entonacao, sorrisos e o toque, para um ouvinte competente, que pode
discriminar estimulos verbais com maior precisdo e responder de maneira mais
apropriada a interagOes verbais. No final do periodo de observagéo, quando o bebé
demonstrou comportamentos do ouvinte competente, a mde desempenhou um papel
diferente, oferecendo estimulos mais sutis e sofisticados, e o bebé ja esta

preparado/condicionado para responder de maneira mais precisa e consistente.

A conclusdo deste estudo abre caminho para futuras investigacdes que possam
aprofundar a compreensédo do condicionamento do comportamento do ouvinte. Uma das
propostas é a conducdo de um ensaio que explore as diferencas e semelhancas entre o a
proposta tedrica, baseado nos principios e formulagdes de Skinner e aquelas de outros
autores da Analise do Comportamento, e o processo natural de condicionamento do
comportamento do ouvinte competente observado no estudo empirico. A proposta
tedrica oferece um arcabouco conceitual para explicar e orientar a descri¢do do
comportamento do ouvinte. No entanto, os resultados observados no estudo empirico
revelam nuances no desenvolvimento natural do comportamento do ouvinte,
especialmente no que diz respeito a relevancia e a saliéncia dos estimulos que controlam
as respostas do bebé ao longo do tempo. O condicionamento natural observado nas
interacOes entre o bebé e sua mée, por exemplo, mostra uma trajetoria gradativa de

controle de estimulos que ndo estd completamente descrita nas formulagGes teoricas.
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