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Resumo

O “Observatoério Cidadania, Cultura e Cidade” da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar) foi criado como um espago para didlogo e divulgagao sobre cultura e urbanismo
conectando grupos culturais, promovendo a cultura democratica e servindo como labo-
ratério de projetos e férum de discussdes. Com a decisdo de reestimular a utilizagdo e
movimentagao do website do observatério, a equipe responsavel por esse sistema compu-
tacional interativo notou problemas de usabilidade e visual ultrapassado se comparado as
tecnologias e designs atuais. Dessa forma, com base em diretrizes de design centrado no
usuario, esse trabalho apresenta a implementacao de um novo design e a avaliagao deste
novo visual do website visando melhorar a usabilidade desse sistema. Adotando o método
de pesquisa do Design Science Research, quatro versoes de prototipo evolutivas foram
criadas. As decisoes de design foram justificadas considerando conhecimento formalizado
e boas praticas da area de Interacdo Humano-Computador. Por fim, o ltimo protétipo
foi implementado, utilizando-se a plataforma Plone da UFSCar, e avaliado por trés es-
pecialistas pelo método de Avaliacdo Heuristica. Os resultados sugerem boa usabilidade,

mas também aspectos de melhora para futuros ciclos de redesign.

Palavras-chave: Interface. Design centrado no usuario. Principios de Design. Avaliagao

Heuristica. Material Design. Benchmarking.






Abstract

The “Observatério Cidadania, Cultura e Cidade” (Citizenship, Culture, and City Ob-
servatory) at the Federal University of Sao Carlos (UFSCar) was created as a space for
dialogue and dissemination of information on culture and urbanism, connecting cultural
groups, promoting democratic culture, and serving as a project laboratory and discussion
forum. With the decision to revitalize the use and engagement of the observatory’s web-
site, the team responsible for this interactive computational system identified usability
issues and an outdated visual design compared to current technologies and trends. Thus,
based on user-centered design guidelines, this study presents the implementation of a new
design and the evaluation of the website’s updated visual interface to enhance its usabi-
lity. Using the Design Science Research methodology, four iterative prototype versions
were created. The design decisions were justified based on formalized knowledge and best
practices in the field of Human-Computer Interaction. Finally, the last prototype was
implemented using UFSCar’s Plone platform and evaluated by three experts through the
Heuristic Evaluation method. The results suggest good usability while also highlighting

areas for improvement in future redesign cycles.

Keywords: Interface. User-centered design. Design principles. Heuristic Evaluation.

Material Design. Benchmarking.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contexto e motivacao

O Observatério Cidadania, Cultura e Cidade da Universidade Federal de Sao Carlos
surgiu em 2013 e é fruto de um processo em que alguns projetos extensionistas da UFSCar,
por meio das ideias e metas deles, apontavam para a organizacao do campo cultural e
para a necessidade de renovagao e resgate de propostas. O observatorio é um espaco
dindmico e participativo, construido para promover o didlogo, a reflexao e a publicizacao
de informagoes e conhecimentos gerados no campo da cidade e cultura (FALCOSKI;

NERIS, 2021).

Entretanto, a efetividade desse propdsito depende diretamente da usabilidade e aces-
sibilidade de sua plataforma digital. O desenvolvimento de interfaces computacionais
intuitivas e de facil aprendizado ¢ um desafio constante, especialmente em um cenario
onde as tecnologias da informacao permeiam diversas atividades cotidianas. Assim, o
estudo da Interacgdo Humano-Computador (IHC) torna-se essencial para garantir que as
funcionalidades de um sistema sejam oferecidas de maneira eficiente e agradavel para os

usuarios.

A experiéncia do usuario nao se resume apenas a disponibilidade de funcionalidades,
mas também & maneira como essas interagoes ocorrem. Uma interface mal planejada pode
comprometer a usabilidade, a acessibilidade e o engajamento dos usuarios, limitando a
efetividade da plataforma (DILLON, 2003). Dessa forma, a avalia¢do e otimizacao da usa-
bilidade do website do Observatorio tornam-se fundamentais para aprimorar sua interagao

com o publico e maximizar seu impacto como ferramenta de divulgagdo e participacao.
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1.2 Problematica

Apesar de seu papel essencial na promocao de contetidos sobre cidadania, cultura e
cidade, o website do Observatorio apresenta desafios significativos de usabilidade e nave-
gabilidade. A versao inicial da interface de usuario nao obteve a participagao dos usuarios
como idealizado. Entre os fatores que podem ter contribuido para esse fato, destaca-se a
possibilidade de dificuldades na interacao com o sistema. Além disso, questoes técnicas,
como a desatualizacdo da tecnologia utilizada, resultaram em problemas de seguranca,
tornando necessaria uma reformulacao tanto do design quanto da infraestrutura do web-
site.

Com o aumento da demanda por experiéncias digitais intuitivas e acessiveis, é crucial
que plataformas como a do Observatério oferecam nao apenas informacoes relevantes, mas
também um ambiente que atenda as reais necessidades dos usuarios. Portanto, a situacao
inicial do sistema nao apenas limita a experiéncia do usuario, mas também coloca em
risco a relevancia do Observatorio como ferramenta de disseminacao de conhecimento e

promoc¢ao do didlogo.

1.3 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo apresentar a proposta e implementacao de um novo
design para o website do Observatério Cidadania, Cultura e Cidade da UFSCar, buscando
criar uma interface com melhor usabilidade, de forma a estimular a interagao dos usuarios.
Para isso, o projeto fundamenta-se em principios de design centrado no usuario (BROOKE
et al., 1990; SLMEKEL, 1981), diretrizes do Material Design 3 (GOOGLE, 2021), prin-
cipios de design de Norman (NORMAN, 1988) e nas heuristicas de Nielsen (NIELSEN,
1994). Além disso, um estudo comparativo, por meio de Benchmark (Chartered Institute
of Management Accountants (CIMA), 1996), com institui¢oes semelhantes foi utilizado

como referéncia para definir boas praticas e identificar oportunidades de melhoria.

1.4 Sintese da abordagem metodolégica

O desenvolvimento do projeto seguiu uma abordagem estruturada baseada no método
Design Science Research (DSR), que orienta a pesquisa aplicada a solu¢do de problemas
complexos por meio da criagao e avaliagao de artefatos (HEVNER et al., 2004). O processo

foi dividido em etapas:

1. Benchmarking: analise de websites de institui¢oes similares para identificar boas

praticas e diretrizes aplicaveis ao Observatoério;
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2. Prototipagao: desenvolvimento de interfaces centradas nas necessidades dos usua-
rios, baseadas em principios de design de Norman, no Material Design 3 e nas
heuristicas de Nielsen. Esta proposta de design considerou a implementacao do
mesmo no CMS WordPress;

3. Praticas de design participativo: técnicas de avaliacdo da interface a partir da
observagao de potenciais usuarios com a plataforma. Esta etapa foi realizada pela
Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira, aluna do curso de Bacharelado em Ciéncia
da Computagao da UFSCar;

4. Refinamento da prototipagao: criacdo de uma nova proposta de design para a
interface a partir da andalise do comportamento dos potenciais usuarios. Esta etapa
também foi conduzida pela Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira, que também

considerou a implementacao das interfaces no CMS WordPress;

5. Implementacao: foram identificados ataques cibernéticos na plataforma atual do
website. Desse modo, as interfaces produzidas foram efetivadas no ambiente de
hospedagem da Universidade Federal de Sao Carlos utilizando-se o CMS Plone como

forma de garantir maior seguranca ao website do Observatoério;

6. Avaliacao do design final: foi realizada uma avaliacao heuristica baseada nos
principios de usabilidade de Nielsen. Essa analise contou com trés especialistas,
que executaram tarefas especificas e identificaram problemas de usabilidade, classi-

ficando sua severidade e sugerindo melhorias.

O DSR foi essencial para estruturar as etapas de pesquisa, desenvolvimento e ava-
liacao, permitindo uma abordagem sistematica e iterativa para resolver os problemas

identificados.

1.5 Sintese dos resultados

Os resultados incluem protétipos que apresentam solucgdes visuais e funcionais para
aprimorar a experiéncia do usuario, além da implementacao final do redesign. Embora
a necessidade de migracao de hospedagem e CMS tenha limitado a implementacao in-
tegral do redesign no tempo necessario para este trabalho, o projeto alcancou avancos
significativos em termos de usabilidade, seguranca e potencial de engajamento. A avalia-
¢ao heuristica permitiu identificar pontos criticos de usabilidade, garantindo que futuras

iteragoes do website possam ser aprimoradas com base nas recomendacoes obtidas.

1.6 Organizacao do texto

Este documento esta estruturado em cinco capitulos, incluindo esta introducao:
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Capitulo 1. Introducio

Capitulo 2: revisao de literatura, abordando conceitos fundamentais sobre usabi-
lidade, heuristicas de Nielsen, diretrizes de Norman, Material Design 3, Benchmar-

king e CMS.
Capitulo 3: processos de planejamento e implementacao do redesign do website.

Capitulo 4: avaliacao heuristica da versao final do website, incluindo metodologia,

resultados e recomendacgoes de melhoria.

Capitulo 5: conclusoes e consideragoes finais, destacando os principais avancos do

projeto e possiveis trabalhos futuros.
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Capitulo 2

Conceitos Fundamentais

2.1 Usabilidade

A usabilidade é uma caracteristica de qualidade de software que se refere a facilidade
com que um usuario pode interagir com um sistema para alcancar seus objetivos de forma
eficaz, eficiente e satisfatoria. Nesse sentido de garantir a qualidade, seguranca e efici-
éncia de produtos, servicos e processos, diversas normas foram desenvolvidas, sendo as
da Organizac¢ao Internacional de Normalizagdo (ISO) amplamente reconhecidas. Apli-
caveis globalmente, essas diretrizes auxiliam organizacoes a atenderem requisitos legais
e regulamentares, além de promoverem boas préaticas em diferentes dominios. No con-
texto da THC, a norma ISO 9241-11:2018 fornece uma definicao formal de usabilidade,
descrevendo-a como “a medida em que um sistema, produto ou servi¢o pode ser usado por
usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagao
em um contexto de uso especificado” (STANDARDIZATION, 2018).

Jakob Nielsen, um dos principais especialistas no tema, destaca que a usabilidade se
fundamenta em cinco componentes essenciais: aprendibilidade, eficiéncia, memorizacao,
prevencao de erros e satisfacao. Segundo Nielsen, um sistema com boa usabilidade deve ser
facil de aprender, permitir interacoes eficientes, garantir que os usuarios se lembrem de seu
funcionamento apds um tempo sem uso, minimizar erros e proporcionar uma experiéncia
satisfatoria (NIELSEN, 1994).

Dessa forma, usabilidade desempenha um papel central no desenvolvimento de sis-
temas computacionais, especialmente em um cenario onde as tecnologias mediadoras de
atividades cotidianas se tornam cada vez mais disponiveis a puiblicos diversos, para além
dos especialistas em computagao. Nesse contexto, o design de interfaces de usuario deve

considerar ndo apenas aspectos técnicos do funcionamento do sistema, mas também as-
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pectos humanos, considerando as percepgoes, experiéncias e habilidades dos usuarios.
Sistemas bem projetados devem ser “ferramentas eficazes para a realizacdo de tarefas,
em vez de obstaculos ao alcance de objetivos”. Interfaces mal elaboradas comprometem
a eficiéncia e aumentam o esforgo necessario, impactando diretamente a qualidade do
desempenho e dos resultados obtidos (SLMEKEL, 1981).

A atenca@o ao design de interfaces com usabilidade apropriada originou-se da necessi-
dade de balancear funcionalidade e experiéncia do usuario. Enquanto a funcionalidade
se refere a disponibilidade de recursos para realizar uma tarefa, a usabilidade foca em
como esses recursos sao acessados e utilizados. Como definido por Brooke et al. (1990),
“a usabilidade mede a eficacia, eficiéncia e satisfacdo com que usuarios especificos alcan-
¢am objetivos em um ambiente particular”. Essa abordagem enfatiza que nao basta um
sistema ser funcional; ele deve ser projetado para atender as necessidades reais de seus

usudrios de forma acessivel.

Nesse sentido, Design Centrado no Usuario (DCU) surge como uma abordagem essen-
cial para garantir esses pontos. De acordo com Gould e Lewis (1985), o DCU baseia-se
em trés principios fundamentais: foco no usuario desde as primeiras etapas do design,
avaliagdo continua com usudrios reais e um processo iterativo para refinamento constante
da solugao (GOULD; LEWIS, 1985). A norma ISO 9241-210 (2010) formaliza essa abor-
dagem ao definir o DCU como um processo que busca aumentar a eficacia, eficiéncia e

satisfagdo do usuério, garantindo que o produto final seja acessivel e intuitivo (STAN-
DARDIZATION, 2010).

Um sistema utilizavel deve apresentar correspondéncia adequada entre suas fungoes
e as necessidades do usudrio (“task match”), levando em consideracdo a frequéncia e a
variabilidade das tarefas realizadas, além das caracteristicas dos usudrios, como conhe-
cimento e experiéncia (EASON, 1984). Isso refor¢ca que o DCU é fundamental para a
aceitagao e o sucesso de uma aplicagao. Essa perspectiva, derivada de estudos da ciéncia
cognitiva, demonstra como elementos como percep¢ao, memoria, atencao e tomada de

decisdo influenciam diretamente a interagdo humano-computador (DILLON, 2003).

O conceito de usabilidade também esta intrinsecamente ligado a atributos como apren-
dizado, efetividade, atitude e flexibilidade (SLMEKEL, 1981). Esses fatores determinam
se um sistema permite que os usuarios alcancem niveis aceitaveis de desempenho em um
tempo razoavel (“learnability”), se proporciona desempenho eficaz em diferentes cenarios
(“effectiveness™), se reduz custos humanos associados a estresse e frustragao (“attitude”)
e se pode ser adaptado a um amplo conjunto de tarefas (“flexibility”). Esses aspectos sdo
essenciais para garantir que o sistema nao apenas atenda as expectativas iniciais, mas
também seja capaz de evoluir conforme as demandas mudam.

Por fim, o design de interfaces ndo deve subestimar a inteligéncia dos usuarios nem

sobrecarrega-los com elementos desnecessarios. Como descrito por Brooke et al. (1990),

a usabilidade deve ser entendida como um equilibrio entre simplicidade e funcionalidade,
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permitindo que os usuarios interajam de maneira intuitiva sem que a interface se torne um
empecilho. Para isso, praticas de design guiadas por diretrizes claras, modelos preditivos
e técnicas de avaliacdo sao indispensaveis, permitindo que o foco permaneca nas neces-

sidades humanas, que devem ser o ponto central de todo processo de desenvolvimento
(DILLON;, 2003).

2.2 Principios de Norman

Os padroes de Norman, também conhecidos como normas de design centrado no usua-
rio, sdo um conjunto de principios fundamentais que visam facilitar a usabilidade e com-
preensao dos sistemas por parte dos usuarios. Desenvolvidos pelo psicélogo cognitivo
Donald Norman, esses principios estdao detalhados em sua obra classica The Design of
Fveryday Things (NORMAN, 1988). Norman argumenta que o design deve ser guiado
pelas necessidades, habilidades e limitagoes dos usuarios, com foco na criagdo de produtos
intuitivos e funcionais.

Os seis principios bésicos do design de interagdo de Norman sdo (NORMAN, 1988):

a) Visibilidade: a clareza na apresentacao das fungoes de um design é essencial para

que os usuarios compreendam rapidamente o que um sistema pode fazer. Quando
os elementos interativos sao visiveis e intuitivos, o usuario sabe exatamente quais
acoes estao disponiveis, eliminando incertezas. Isso reduz a frustracao e melhora a

experiéncia geral de uso.

b) Feedback: oferecer respostas imediatas as a¢oes dos usudrios é crucial para manté-
los informados sobre o estado do sistema. Um bom feedback pode ser visual,
auditivo ou tatil, desde que permita ao usuario entender se sua interacao teve
o efeito esperado. Por exemplo, o som de clique ao pressionar um botao ou a

animacao de carregamento ao iniciar uma tarefa sao formas comuns de feedback.

c) Affordance: este principio refere-se a capacidade de um design indicar sua fun-
cionalidade ou uso, tornando a interacao intuitiva. Um botao que parece “pressio-
navel” ou um icone que sugere claramente sua funcao sao exemplos de affordance
bem aplicados. Norman destacou que a percepcao da funcionalidade pelo usuario

é tao importante quanto a funcionalidade em si.

d) Mapeamento: a relagdo clara entre a acao do usudrio e o efeito resultante é
um dos pilares da interacao eficiente. Um bom mapeamento alinha expectativas e
resultados, permitindo que o usuario entenda como suas ac¢oes afetam o sistema.
Um exemplo classico é o volante de um carro, que possui um mapeamento direto

e intuitivo para a dire¢cdo que o veiculo ira tomar.

e) Restrigdes: ao limitar as opgoes disponiveis para os usudrios, os designers podem

evitar erros e guiar a interacao correta. As restricoes podem ser fisicas, como um
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conector que s6 se encaixa de uma maneira, ou loégicas, como desativar botdes em
situagoes onde eles nao fazem sentido. Esse principio ajuda a simplificar o uso e a

evitar confusoes.

f) Consisténcia: a uniformidade em design e funcionalidade facilita o aprendizado
e a navegacao. Quando um sistema segue padroes consistentes, os usuarios podem
aplicar o que ja aprenderam em outras partes do sistema ou em produtos seme-
lhantes. A consisténcia pode ser visual (cores e fontes), funcional (comportamento
dos botoes) ou conceitual (nomenclaturas e mensagens).

Além de oferecer uma estrutura solida para o design de interfaces, os principios de
Norman sao amplamente aplicaveis a outros contextos, como produtos fisicos e sistemas
organizacionais. Sua abordagem enfatiza a importancia de compreender o usudrio, prio-
rizando solugdes que minimizem erros, aumentem a satisfacdo e promovam a eficiéncia.

A aplicacao desses principios é especialmente relevante em um cenario onde a intera-
¢ao humano-computador desempenha um papel central nas atividades do cotidiano. Ao
adotar os padroes de Norman, designers e desenvolvedores podem criar sistemas que nao
apenas atendam as expectativas, mas que também empoderem os usuarios a realizar suas

tarefas de maneira intuitiva e eficiente.

2.3 Avaliacao Heuristica

A avaliacgao heuristica, introduzida por Jakob Nielsen em conjunto com Rolf Molich, é
uma técnica de inspecao de usabilidade que se baseia em principios gerais chamados heu-
risticas. Essas heuristicas sao diretrizes projetadas para avaliar a qualidade de interfaces
de usudrio e identificar problemas de usabilidade de maneira eficiente e estruturada (NI-
ELSEN; MOLICH, 1990). A técnica surgiu em resposta a necessidade de métodos mais
rapidos e econdmicos para avaliar a usabilidade durante o desenvolvimento de sistemas.

Jakob Nielsen enfatizou que o processo de design centrado no usuario exige métodos
de avaliacao acessiveis que possam ser aplicados iterativamente ao longo do ciclo de desen-
volvimento (NIELSEN, 1994). A ideia por tras das heuristicas é fornecer um conjunto de
critérios amplos que ajudem designers e desenvolvedores a identificar barreiras de usabi-
lidade antes de realizarem testes com usuarios reais. Isso reduz custos, acelera o processo
e promove melhorias precoces.

As heuristicas de Nielsen sdo dez principios amplamente aceitos para o design de
interfaces, que abrangem aspectos fundamentais de usabilidade (NIELSEN, 1994):

a) Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter os usué-

rios informados sobre o que estd acontecendo, com feedback adequado em tempo

razoavel.

b) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: a interface deve usar

linguagem e conceitos familiares ao usuario, seguindo convengoes do mundo real.
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c)

)

Controle e liberdade do usuario: deve haver formas claras de desfazer e refazer

agoes, permitindo que usuarios recuperem erros facilmente.

Consisténcia e padroes: elementos de design devem ser consistentes e familiares,

evitando confundir os usuérios.

Prevencao de erros: melhor que corrigir, é projetar interfaces que minimizem a

probabilidade de erros.

Reconhecimento em vez de memorizagao: minimizar a carga de memoria dos

usuarios exibindo informagoes e agoes relevantes.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: interfaces devem atender tanto a usudrios

iniciantes quanto experientes, permitindo atalhos e personalizagao.

Estética e design minimalista: evitar informagoes irrelevantes ou excessivas,

que podem sobrecarregar o usuario.

Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: mensagens

de erro claras, com linguagem simples e solugoes sugeridas.

Ajuda e documentacgao: sempre que necessario, deve haver suporte facil de

acessar, descrevendo passos claros para solucionar duvidas ou problemas.

A avaliagdo heuristica envolve um grupo de avaliadores que examinam a interface com

base nessas heuristicas, identificando problemas de usabilidade e sugerindo melhorias.
De acordo com Heuristic Evaluation of User Interfaces (NIELSEN; MOLICH, 1990), um

numero ideal de trés a cinco avaliadores pode detectar a maioria dos problemas, pois

diferentes pessoas percebem questoes distintas.

O processo geralmente segue etapas especificas:

a)

Planejamento: nesta fase, define-se o escopo e os objetivos da avaliagao, além de
selecionar as heuristicas que serao utilizadas como base. E fundamental que todos

os avaliadores compreendam as diretrizes para garantir uma andlise consistente.

Execucgao: cada avaliador analisa a interface de forma independente, examinando
os diferentes elementos e interagdes para identificar violagoes das heuristicas. Essa
abordagem individual garante que percepcoes variadas sejam consideradas, aumen-

tando a abrangéncia da avaliagao.

Revisao: apés a execugao, os avaliadores reiinem-se para discutir e consolidar
suas descobertas. Nessa etapa, os problemas identificados sao organizados e, como
saida, podem ser classificados com base em sua gravidade e impacto na usabilidade,

priorizando aqueles que exigem maior atencao.

A avaliacao heuristica é amplamente utilizada por sua simplicidade e custo-beneficio.

No entanto, ela deve ser complementada por testes com usuérios reais, pois as heuristicas,

apesar de eficazes, nao capturam todos os aspectos de uma experiéncia de uso (NIELSEN,
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1995). Mesmo assim, a aplicagao desses principios resulta em interfaces mais intuitivas,

alinhadas as expectativas e necessidades dos usuarios.

2.4 Benchmarking

O Benchmarking ¢ um processo sistematico de comparagao das praticas, produtos,
servicos ou estratégias de uma organizacao com aquelas consideradas as melhores no
mercado ou em setores especificos. Ele visa identificar lacunas de desempenho e promover
a melhoria continua por meio da adoc¢ao de praticas bem-sucedidas de outras organizagoes
(Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), 1996). O termo é amplamente
utilizado em diferentes areas, como gestao, engenharia e tecnologia, sendo reconhecido
como uma ferramenta essencial para aprimorar a competitividade organizacional.

O Benchmarking pode ser descrito como “a busca continua pelas melhores praticas que
conduzam a um desempenho superior” (Chartered Institute of Management Accountants
(CIMA), 1996). Essa abordagem permite que organizagoes analisem criticamente seus
proprios processos e os comparem com os lideres do setor, identificando pontos fortes,
fraquezas e oportunidades de inovacdo. E importante destacar que o objetivo nio é
apenas copiar, mas adaptar as melhores praticas a realidade e aos objetivos especificos da
organizagao (CAMP, 2024).

O processo de Benchmarking geralmente é dividido em etapas que incluem a identifi-
cacao de areas prioritarias, selecdo de organizagoes ou processos de referéncia, coleta de
dados, anélise comparativa e implementagao de melhorias (CAMP, 2024). Ele pode ser
classificado em diferentes tipos, como Benchmarking interno (comparagao entre unidades
ou departamentos da mesma organiza¢ao), competitivo (andlise direta com concorrentes)
e funcional/genérico (comparagdo com préticas de lideres em outros setores) (CAMP,
2007). Essa flexibilidade torna o Benchmarking uma pratica altamente versatil e aplica-
vel em diferentes contextos.

Trazendo para o contexto do design de interface, o Benchmarking pode ser utilizado
por desenvolvedores e designers para avaliar suas interfaces em relacdo as tendéncias e
expectativas do mercado, identificando padroes que possam melhorar a experiéncia do

usuario.

2.5 Material Design

Para garantir que o foco do desenvolvimento permaneca nas necessidades humanas,
diretrizes claras desempenham um papel fundamental no design de interfaces. Um exem-
plo notavel desse esforco é o Material Design, criado pelo Google em 2014 com o objetivo
de unificar as interfaces visuais de seus produtos e, com isso, unificar a experiéncia de

seus usudrios(GOOGLE, 2018). Apresentado como um sistema abrangente de design,
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o Material Design combina principios de design visual, interacdo e movimento, com o
objetivo de criar experiéncias de usudrio coesas e intuitivas em multiplas plataformas e
dispositivos.

Inspirado em conceitos fisicos, o Material Design utiliza metaforas de “materiais” para
simular interagoes reais. Elementos como profundidade, sombras e movimento ajudam a
criar interfaces que sdo nao apenas esteticamente agradaveis, mas também funcionais e
consistentes. A abordagem busca equilibrar criatividade com regras rigorosas que assegu-
ram a legibilidade, hierarquia visual e acessibilidade. Essa filosofia, descrita no Material
Design 3, versao mais recente desse sistema de design (GOOGLE, 2021), incentiva a cria-
¢ao de interfaces que se adaptem ao contexto e as necessidades dos usuarios, respeitando
suas expectativas enquanto promovem uma interacao natural.

A decisao do Google de criar e disseminar o Material Design reflete seu compromisso
em facilitar a experiéncia do usuario. Essa iniciativa se alinha com a ideia de que a
interface deve ser um facilitador, e ndo um obstaculo. Ao adotar diretrizes consisten-
tes e amplamente reconhecidas, o Material Design 3 promove a intuicao nas interagoes:
quando usuarios encontram interfaces que seguem padroes similares em diferentes websites
e aplicativos, as agOes tornam-se progressivamente mais naturais e previsiveis, conforme
ja analisado por Jacob Nielsen (NIELSEN, 1994). Essa padronizacao reduz a curva de
aprendizado e potencializa a usabilidade, pois os usuarios ja estao familiarizados com o
comportamento esperado dos elementos.

Além de seu rigor estético e funcional, o Material Design 3 também se destaca por
sua adaptabilidade. O sistema oferece um conjunto completo de ferramentas, incluindo
componentes, tipografia, paletas de cores e diretrizes para animagoes, permitindo que
designers e desenvolvedores criem interfaces escalaveis. A inclusao de principios como estes
no Material Design 3 refor¢a o compromisso com a criagao de experiéncias personalizadas,
que refletem a identidade de marcas e individuos, sem comprometer a consisténcia e a
usabilidade.

Dessa forma, este trabalho utiliza as ferramentas (GOOGLE, 2024) e diretrizes do
Material Design 3 para orientar o processo de redesign das interfaces do website analisado.
Ao empregar seus principios e componentes, foi possivel prototipar propostas visuais como

forma de consolidar os conceitos de melhora da usabilidade do website do Observatorio
Cidadania Cultura e Cidade.

2.6 Content Management Systems

CMS sao plataformas que permitem aos usudrios criar, gerenciar e publicar contetido
digital de forma simplificada, sem a necessidade de conhecimentos técnicos avangados
em programacao. Um CMS é essencialmente um software que facilita o gerenciamento

de contetido ao fornecer uma interface intuitiva e ferramentas automatizadas, permitindo
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que individuos e organizagoes gerenciem suas presencas digitais de maneira descomplicada
(ROUSE, 2016).

A principal utilidade dos CMS estd na simplificacdo de processos que antes eram
complexos e exigiam habilidades técnicas especificas. Eles permitem que empresas e in-
dividuos criem e mantenham websites, blogs e portais sem depender exclusivamente de
desenvolvedores (ROUSE, 2016). Além disso, muitos CMS oferecem funcionalidades adici-
onais, como gerenciamento de usudrios, controle de permissoes, personalizacao de design e
integracao com ferramentas externas, o que os torna altamente versateis. Exemplos popu-
lares incluem WordPress!, Drupal?, Joomla® e Shopify*, cada um atendendo a diferentes

necessidades e niveis de complexidade.

<https://br.wordpress.org/>. Acesso em 08/02/2025.
<https://new.drupal.org/home>. Acesso em 08/02/2025.
<https://www.joomla.org/>. Acesso em 08/02/2025.
<https://www.shopify.com/br>. Acesso em 08/02/2025.

N
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Capitulo 3

Redesign

Este capitulo aborda desde a primeira sugestao de design das interfaces de usuério do
website do Observatério até a tltima versao implementada. Como forma de sumarizar e
facilitar a compreensao, as fases do projeto sao tratadas como versoes da interface, sendo

cada uma caracterizada conforme definido na Tabela 1.

Tabela 1 — Versoes da interface de usuério.

Nome da versao | Autor Plataforma Observagoes
VO Autores diversos WordPress Primeira versdo do website; esta
versao hospedada na web por mais
de 11 anos.
V1 Lucas André Sar- | Figma Versao elaborada a partir de Bench-
denberg Santos marking, Material Design 3 e prin-
cipios de Norman.
V2 Ana Luisa Conrado | Figma Versao elaborada a partir de téc-
Ferreira de Oliveira nicas de design participativo com
usuarios.
V3 Lucas André Sar- | Plone Versao final e implementada.
denberg Santos

Fonte: elaborada pelo autor.

3.1 Primeira versao da interface - VO

O Observatorio Cidadania, Cultura e Cidade da UFSCar é um espaco virtual que
promove a difusao de conhecimentos sobre cidadania, cultura e direitos humanos. Seu
website foi criado utilizando-se o CMS WordPress para atuar como um canal para a
publicagao de pesquisas, registros textuais e imagens, além de servir como féorum de debate

entre grupos de pesquisa, organizagoes sociais e a comunidade académica (FALCOSKI;
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NERIS, 2021). Para garantir maior participacdo e engajamento, o sistema permite a
criacdo de diferentes perfis de usuarios, possibilitando interagoes como comentarios em
postagens e contribui¢oes de contetido. A plataforma busca estimular o consumo critico
de informagodes e a producao cultural de forma acessivel e democratica.

A versao inicial (V0) desse website apresenta diversas limitagoes que impactam negati-
vamente a experiéncia do usuario. Um dos principais problemas é o cabecalho, que ocupa
quase metade da tela inicial, como ilustrado na Figura 1, reduzindo significativamente a
area 1util para exibicdo de contetido relevante. Essa disposi¢ao compromete a eficiéncia do
layout e exige que o usuario role a pagina para visualizar informacgoes essenciais logo ao

acessar o website.

Figura 1 — Menu e cabecalho V0.

OBSERVATORIO
CIDADANIA

CULTURA
EfSG DAY E

Nossa Producdo

OBSERVATORIO CIDADANIA, ACIEPE “Educacao em Computagao SELEGAO DD BOLSISTA PARA 0
CULTURA E CIDADE, 0 PROCESSO para criangas de 4 e 5 anos: 0BSERVATORIO EM 2021
DE CONSTRUGAD E NOVAS preparando professores para a

PERSPECTIVAS Jane Travassos Alves formacéo de usudrios ativos de
Falcoski / Vénia Paula de Almeida tecnologia”

Neris / XVII ENECULT — Encontro de As tecnologias computacionais estao em toda
EStUdOS MUItidiSCiD“ﬂal’ES em parte e as criangas interagem com essas
Cultura / 27230 jl.llhl] 21/ tecnologias desde a tenra idade. Embora
Salvador / Bahia existam tecnologias que ajudam as criangas a
1323252 (1) aprender, Se COMUNIcar e até Mesmo programar

Fonte: Website VO do Observatorio

Outro problema identificado é a existéncia de dois menus separados, como mostrado
também na Figura 1, o que pode gerar confusao para os usuarios e dificultar a navegagao.
A falta de um menu fixo na tela também representa uma barreira para a usabilidade, pois
exige que o usuario retorne ao topo da pagina para acessar outras secoes do website. Essa
estrutura dificulta a localizacao de informacgoes e compromete a arquitetura da informagao,
tornando a experiéncia menos intuitiva.

A disposicao dos posts na pagina inicial e nas paginas de categorias também apresenta
inconsisténcias. Os cards das postagens nao seguem um alinhamento padronizado, o que
gera uma aparéncia desorganizada e menos atrativa, assim como exibido na Figura 2.
Somado a isso, as tags utilizadas nos posts possuem o mesmo estilo visual das subpaginas
de categorias, o que pode levar a confusao, dificultando a distin¢cdo entre segoes e a

navegacao entre conteudos relacionados.
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Figura 2 — Cards desalinhados na V0.

OBSERVATORIO GIDADANIA,
CULTURA E CIDADE, 0 PROCESSO
DE GONSTRUGAO E NOVAS
PERSPECTIVAS Jane Travassos Alves
Falcoski / Vania Paula de Almeida
Neris / XVII ENECULT - Encontro de
Estudos Multidisciplinares em
Cultura / 27230 julho 21/
Salvador / Bahia

132325-2 (1)

http:/fwww.cult.ufba br/enecult/wp
content/uploads/2021/10/V2-ANAIS-XVIl-
ENECULT.pdf 0BSERVATORIO CIDADANIA,
CULTURA E CIDADE, 0 PROCESSO DE
CONSTRUGAQ E NOVAS PERSPECTIVAS Jane
Travassos Alves Falcoskil Vania Paula de
Almeida Neris2 Resumo: 0 Observatorio
Cidadania, Cultura e Cidade da Universidade
Federal de Sao Carlos & um espago dindmico e
participativo, construido para o dialogo, a
reflexo e a publicizagéo de informagdes e [...]

Read Mors

[ novembro 27, 2023
E= Posted in
W Tags 3 o

AGIEPE “Educacao em Computacao
para criangas de 4 e 5 anos:
preparando professores para a
formacao de usudrios ativos de
tecnologia”

As tecnologias computacionais estdo em toda
parte e as criangas interagem com essas
tecnologias desde a tenra idade. Embora
existam tecnologias que ajudam as criangas a
aprender, se comunicar e até mesmo programar
robds ou outros dispositivos, muitas criangas
sdo apenas consumidoras passivas dessas
tecnologia e ndo interagem com as soluges de
forma critica, significativa, [...]

Read More

{4 novembra 27, 2023
& Posted in
W Tags: ‘ o

SELEGAD DD BOLSISTA PARA 0
OBSERVATORIO EM 2021

PROCESS0 DE SELECAD BOLSISTA DE
EXTENSAD PROJETO OBSERVATORIO CIDADANIA,
CULTURA E CIDADE (0bsCCC) / Pro-Reitoria de
Extensao / UFSCar / N° Processa:
23112.006918/2020-52 Equipe de trabalho:
Arg. Jane Travassos Alves Falcoski —
Programador Cultural — Pro-Reitoria de
Extens3o — UFSCar / Profa. Dra. Vania Paula de
Almeida Neris — Departamento de Computacao
=CCr-[.]

Read More
4junhio 10, 2021
& Posted in

® Tags:

Fonte: Website VO do Observatorio

A auséncia de um mecanismo de busca no menu é outro fator limitante na versao VO0.
Sem essa funcionalidade, os usuarios nao conseguem encontrar rapidamente conteidos
especificos, o que reduz a eficiéncia do website na entrega de informagoes. Além disso, o
website nao possui recursos de acessibilidade, tornando-se menos inclusivo para usuarios
com diferentes necessidades.

Outros pontos negativos incluem a auséncia de um botao para voltar ao topo da tela,
a falta de informacoes no rodapé do website e a inexisténcia de filtros de visualizacao nas
subpaginas de categorias.

Quanto a responsividade, tanto o menu quanto o cabegalho nao respeitam essa pa-
dronizacao para diferentes tamanhos de displays, como pode-se visualizar na Figura 3
prejudicando a experiéncia do usuario em dispositivos moveis, por exemplo.

Diante dessas e outras limitagoes, o redesign do website propoe melhorias significativas,
visando aprimorar a experiéncia do usudrio, a usabilidade e a acessibilidade. A sugestao de
um novo design busca tornar a navegagao mais intuitiva, melhorar a organizacao visual
e garantir que o website atenda a diferentes perfis de usuarios, visando facilitar maior

interacao e engajamento a partir da aplicacao de diretrizes de DCU.

3.2 Primeira sugestao de design - V1

A primeira versao (V1) de proposta de redesign foi desenvolvida durante o periodo
em que o autor deste documento, Lucas André Sardenberg Santos, cursou a disciplina

de Trabalho de Conclusao de Curso 1 (TCC1) entre as datas 08/05/2023 e 09/09/2023.

Durante esse periodo, foram realizadas andlises da interface original do website (V0),
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Figura 3 — Menu e cabecalho nao responsivos na VO (captura de tela de um dispositivo
movel ao acessar o website).
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Fonte: Website VO do Observatorio

identificando seus principais problemas de usabilidade e elaborada a primeira proposta
de design (V1) com base em fundamentos de IHC e conceitos de DCU como forma de
aprimorar a experiéncia dos usuarios e progredir no objetivo do Observatério de promover

maior colaboragao e interacao.

3.2.1 Benchmarking

No inicio desta fase, Jane Travassos Alves Falcoski, integrante do projeto do Obser-
vatério Cidadania, Cultura e Cidade da Universidade Federal de Sao Carlos, forneceu
uma lista contendo websites de 68 observatérios ou entidades relacionadas. Foi realizada
uma filtragem de modo a serem analisados apenas os websites com temas préximos ao
do observatorio da UFSCar. Desse modo, 14 websites foram analisados avaliando-se os

seguintes parametros:
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a) Design e layout: aparéncia visual e a organizacao dos elementos nas paginas.

Cores, imagens e graficos. Certificando se o layout ¢ intuitivo e facilita a navegacao.

b) Arquitetura da informacgao: como as informagoes estao organizadas e estrutu-
radas no website. Verificando se é facil encontrar e acessar as diferentes secoes,

como noticias, eventos, projetos, pesquisas etc.

c) Navegabilidade: facilidade de navegacao pelo website. Averiguando se os menus
sao claros e se os links funcionam corretamente. Conferindo a existéncia de outras

ferramentas que facilitem a localizacao de informagoes.

d) Contetido: qualidade e relevancia do contetdo apresentado. Constatando se o
website oferece informagoes precisas e atualizadas sobre as atividades, projetos,
pesquisas e descobertas. Notando a existéncia de recursos multimidia, como videos,

imagens ou graficos, que enriquecam a experiéncia do usuario.

e) Responsividade: website se adapta a diferentes dispositivos, como smartphones,
tablets e computadores. Verificando se o contetido ¢ legivel e as funcionalidades

estao acessiveis em diferentes tamanhos de tela.

f) Interagdo e engajamento: recursos interativos, como formulérios de contato,
chats, féoruns ou se¢bes para comentarios. Atento para recursos que permitem

compartilhar o conteiido do website diretamente em alguma rede social.

g) Acessibilidade: diretrizes de acessibilidade, facilitando o acesso para pessoas
com deficiéncia visual, auditiva ou outras limitagoes. Atento para recursos como

descricao de imagens, legendas para videos e op¢oes de navegacgao por teclado.

Destaca-se aqui o ultimo parametro. O W3C, uma comunidade internacional que inclui
uma equipe em tempo integral, especialistas do setor e véarias organiza¢bes membros,
diz em sua cartilha de acessibilidade na web que a acessibilidade na web refere-se a
capacidade de todos os individuos, independentemente de suas habilidades ou limitagoes,
acessarem, perceberem, compreenderem e interagirem com conteudos e servigos online
(BRASIL, 2024). Isso envolve garantir que websites e servigos online sejam projetados e
desenvolvidos de forma que todos possam usa-los, independentemente de suas capacidades
fisicas, sensoriais ou cognitivas.

A cartilha ilustra a importancia da acessibilidade fazendo uma comparacdo com o
mundo fisico. Por exemplo, muitos shoppings centers tém portas que se abrem automa-
ticamente, facilitando o acesso para pessoas com mobilidade reduzida, como cadeirantes,
idosos ou maes com carrinhos de bebé. Embora essa caracteristica tenha sido projetada
para ajudar pessoas com necessidades especificas, ela acaba beneficiando todos os visitan-
tes. Da mesma forma, ao tornar um website acessivel para pessoas com deficiéncia, todos
os usuarios se beneficiam, melhorando a experiéncia para todos, independentemente de

suas habilidades ou limitagoes.
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A analise feita, assim como os outros websites que, por decisao da filtragem, nao foram

avaliados, estd documentada nas tabelas presentes no Apéndice A.

Com esta etapa do Benchmarking concluida, os pontos positivos e negativos foram

sintetizados na Tabela 2 e na Tabela 3.

Tabela 2 — Consolidacao dos pontos positivos e negativos analisados no Benchmarking -

parte 1

Pontos Positivos (Repetir na nova
proposta de design)

Pontos Negativos (Nao repetir)

Design & Layout

Identidade visual clara, bordas arredon-
dadas, imagens que acrescentam (clica-
veis ou ndo), menu completo e intuitivo,
posts acompanhados de imagens, bloco
inicial com imagens clicdveis (posts) de
diferentes tamanhos, tabelas que agre-
gam ao conteudo.

Menu nao conversar visualmente com res-
tante do site, falta de padrao no site, ima-
gens largadas no meio dos textos (tanto
em contetido quanto posicionamento), nao
aproveitar todo o espaco da tela disponivel,
informacoes que passam rapido quando se
utiliza carrossel, muitos hiperlinks que le-
vam a todo momento para fora do site.

Arquitetura da
Informacao

Menu no topo da pagina que se man-
tém estatico mesmo se descermos a pa-
gina, botdo no canto inferior direito
que leva ao topo da pagina, mecanismo
de pesquisa no menu, botdo de vol-
tar para onde estava, menu organizado
e intuitivo (por exemplo dividido em
secoes, dependendo da quantidade de
contetdo), rodapé intuitivo, conteddos
com tags para facilitar o encontro de in-
formagoes a partir de seus temas, tags
clicaveis que levam a outros posts do
mesmo assunto, filtro por més dos con-
teddos.

Nao possuir menu (dificulta a navegacao e
encontrar o que se procura), links que redi-
recionam para PDFs em que os conteudos
poderiam ser colocados dentro do site para
evitar evasao do mesmo, menu sumir em
determinadas paginas, pagina conter ape-
nas hiperlinks que levam para outras pa-
ginas dificultando e demorando a navega-
¢do e dando a impressdo que o site nao
tem nada de contetido e terd que procurar
muito para encontrar o que procura, des-
proporcionalidade na quantidade de con-
teidos em cada péagina, ndo ter indicador
de progresso dificultando o usudrio a voltar
onde estava anteriormente.

Navegabilidade

Area de pesquisa no menu, filtro na aba
de pesquisas, indicador de progresso no
site eficiente (sem se embaralhar de-
pendendo do caminho que fizer dentro
do site), dados/links no rodapé que fa-
cilitam navegacdo, mecanismo de pes-
quisa para procurar informagcoes dentro
do préprio post.

Botdes que nao funcionam ou links que nao
levam a lugar algum, botdes/hiperlinks
que levam a contetidos em outras linguas,
menu sumir em determinadas paginas, sem
menu, sem rodapé, sem indicar do pro-
gresso, dificuldade de se encontrar no site,
muitos tépicos/se¢oes, quanto mais opgoes
mais tempo o usudrio leva para se situar e
mais tempo para tomar decisao de escolha.

Conteudo

Manter contetidos relevantes para a
proposta do site e atualizados e com
data de postagem, contetidos visuais
para prender mais o usudrio, sempre
que tiver que colocar videos (melhor su-
bir no YouTube e usar plugin para pu-
xar o video de 14, pois nao deixa site
lento), colocar pessoas de fora da in-
tituicdo que participaram de projetos
como forma de inclusao, filtro de con-
teudos por data de postagem.

Contetido se assemelhar com um docu-
mento de texto, conteidos pouco atualiza-
dos ou sem frequéncia de postagens cons-
tante.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 3 — Consolidacao dos pontos positivos e negativos analisados no Benchmarking -

parte 11
Pontos Positivos (Repetir na nova proposta | Pontos Negativos (Nao re-
de design) petir)
Responsividade Margem lateral nos blocos de texto para celulares | Alguns recursos de acessibili-

para que os caracteres nao acabem exatamente
onde acaba a tela do celular (facilitando a lei-
tura), apresentar uma experiéncia adequada in-
dependente do aparelho em que se acessa o site
(isto é, todas as funcionalidades eficientes e que
os comandos sejam intuitivos em qualquer apare-

1ho).

dade somem quando acessamos
por celular, falta de margens la-
terais que dificultam a leitura ao
acessar pelo celular, carrossel de
fotos ou outros blocos nao funci-
onam da mesma maneira ou nao
funcionam em diferentes dispo-
sitivos, devido o tamanho de
tela ser diferente, ao acessar pelo
celular pode haver a perda de
contetido por nao caber na tela
ou algum bloco ter se rearran-
jado por cima, pop-ups que nao
aparece um botao para feché-
los de forma intuitiva, menu no
fim da pdgina (precisando descer
tudo para conseguir o melhor da
navegabilidade).

Interacgao e enga-
jamento

Usuéarios podem receber boletim do observatério
via e-mail apds cadastrar o endereco de e-mail
em um campo do site (como uma assinatura de
newsletter), icone das redes sociais no topo do
site que redirecionam para a pagina em cada res-
pectiva rede, formulario para entrar em contato
(com nome, email e mensagem) em uma pagina
exclusiva para isso com dados de contato da ins-
tituicdo também caso o usudrio opte pelo con-
tato direto, possibilidade de deixar comentarios
nos posts, botoées com icones de redes sociais em
cada post para compartilhar diretamente em cada
rede respectiva, icone do WhatsApp fixo no canto
direito inferior para entrar em contato direto com
a institui¢do, campo no final de cada post pergun-
tando se atingiu ou nao as expectativas do leitor,
dados bancérios para quem quer realizar doagoes
para a instituicdo e botoes que redirecionam para
o PayPal, caso a instituicdo opte pela venda de
produtos, uma pagina de exposi¢do como se fosse
um e-commerce, dados de contato mais impor-
tantes no rodapé.

Botoes que nao funcionam (para
entrar ou compartilhar nas re-
des, por exemplo).

Acessibilidade

Avisar se um contetdo é acessivel ou ndo com uma
tag ou texto ou algo do tipo, descri¢do de imagens,
legendas nos videos, botoes de acessibilidade no
canto direito ou superior do site, ou uma area de
acessibilidade: mudar tamanho da fonte, ajustar
cores, assisténcia em libras, navegacdo com te-
clado, opcao de leitor (dudio) (ao clicar em ima-
gens com essa opc¢ao ¢é falado o nome da imagem,
portanto pensar nisso ao nomear imagens), mudar
lingua do site (deve existir um plugin do Google
para isso para traduzir em qualquer lingua, mas
isso pode acarretar em perda de conteido da ma-
neira que se deseja transmitir), mudar tamanho
do cursor.

Fonte: elaborada pelo autor.

Nao funcionar em um ou mais
dispositivos, ou mnao possuir
acessibilidade, ou nao ser intui-
tivo.
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Como ultima fase desse processo, o website do Observatorio Cidadania, Cultura e
Cidade também foi avaliado conforme os mesmos parametros e, com base na sintese
dos pontos analisados nos websites de observatorios com temas relacionados a cidadania,
cultura e cidade, foram sugeridas alteragoes no design atual (Tabela 14). Dentre essas
mudancas indicadas, algumas que sao possiveis notar a implementagao na primeira pro-
posta de redesign (V1) sdo a adigdo de um rodapé com informagoes sobre a instituigdo
(visualizado na Figura 7), a alteracdo do menu para ocupar o espago lateral completo da
tela, como apresentado na Figura 4 e a decisao de manter o menu estatico independente
da altura da pagina que o usuario estiver, a criacao de um botao para voltar a pagina
anterior de navegacao, cabecalho e menu responsivos e a adigao de um botao para voltar
ao topo da tela. Todos estes elementos sao citados na Tabela 4 e o tltimo é citado na

Tabela 5 quando é comentado sobre o icone de “seta para cima”.

3.2.2 Prototipacao

As alteragoes sugeridas foram implementadas no novo design elaborado na plataforma
Figma! seguindo os principios de Norman e o sistema de design coletado no website do
Material Design 3.

Como forma de tornar o website mais acessivel, a fonte dos textos foi alterada nos
protétipos do novo design para Atkinson Hyperlegible, uma vez que esta foi desenvolvida
especificamente para aumentar a legibilidade para leitores com visao reduzida e para

aumentar a compreensao. Essa fonte j4 conta com mais de 43.8 milhoes de utilizacdes?.

Foram produzidos mockups da tela inicial do website (Home), da tela modelo para as
subpéginas de “/categorias” (Categoria), da pagina de contato (Contato), do modelo para

as postagens (Post) e a tela para o website quando acessado via celular (Responsivo).

A Tabela 4 sintetiza as alteragoes aplicadas e justificativas considerando boas praticas e
conhecimento formalizado na area de IHC. A Tabela 5 apresenta as implementacoes feitas,
citando elementos de interface, com seus respectivos exemplos. Essas tabelas informam
qual(is) principio(s) do design de interagao para Norman foram aplicado(s). Vale lembrar
que o sexto principio de Norman, a consisténcia, mesmo nao sendo citado em nenhuma
tabela, foi considerado em todo momento de desenvolvimento do projeto, visto que refere-
se a padronizacao das fungoes e elementos, facilitando a aprendizagem e navegacao do

usudario, evitando confusoes e melhorando a experiéncia geral.

L <https://www.figma.com/design/ZoB144BBDqSriNulyBuT0a/Redesign-Site- Obs- Cid-Cul-Cid ?nod
e-1d=0-1&p=1f&t=WsrfvdADWWdV5JSug-0>. Acesso em: 22/01/2025

<https://fonts.google.com /specimen/Atkinson+Hyperlegible/about?query=atkins>. Acesso em:
22/01/2025


https://www.figma.com/design/ZoB144BBDqSriNulyBuT0a/Redesign-Site-Obs-Cid-Cul-Cid?node-id=0-1&p=f&t=Wsrfv4DWWdV5JSug-0
https://www.figma.com/design/ZoB144BBDqSriNulyBuT0a/Redesign-Site-Obs-Cid-Cul-Cid?node-id=0-1&p=f&t=Wsrfv4DWWdV5JSug-0
https://fonts.google.com/specimen/Atkinson+Hyperlegible/about?query=atkins
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Tabela 4 — Alteragoes de design e respectivas justificativas (V1).
Vo Vi Justificativa Norman

Cabegalho do website ocupa
quase metade da tela inicial.

Reducao do tamanho do cabe-
calho.

Aumentar e utilizar o maximo de area
atil do website aprimorando design e
layout.

Existéncia de 2 menus separa-
dos.

Unificacdo dos menus, identifi-
cagdo com um trago abaixo da
pagina em que o usudrio se en-
contra e definicdo de menu es-
tatico na tela independente da
altura na pagina.

Aprimorar navegabilidade quando o
usudrio ndo estd no topo da tela e ar-
quitetura da informacao.

—_

Posts nas paginas Home e Ca-
tegorias em cards nao alinhados
entre si.

Posts em cards padronizados e
alinhados de forma harmonica
na tela.

Além de diminuir o cabegalho e alte-
rar o menu, as postagens agora estao
organizadas em cards que contam com
sombras para mostrar que sdo interati-
VOs.

Tags nos posts com mesmo pa-
drao da subpégina em que o post
se encontra.

Diferenciacdo do padrao de
tags e subpéaginas.

Mais intuitivo para ver que sdo tags cli-
caveis e diferenciar das subpaginas de
“/categorias” que ficam logo acima nos
cards das postagens.

Sem mecanismo de busca no
menu.

Com mecanismo de busca no
menu.

Aprimorar navegabilidade e facilitar
encontro de informagdes no website.

Sem recursos de acessibilidade.

Inclusdo de recursos de acessi-
bilidade.

Inspirado no website do observatorio
social. Acessibilidade justificada no
texto.

=N =

Sem pégina de contato.

Com péagina de contato.

Promover interacio e engajamento dos
usuarios.

Sem campo para usuério se ins-
crever no boletim de noticias via
e-mail.

Com campo para usuario se
inscrever no boletim de noti-
cias via e-mail.

Além de conseguir dados de contato
dos usuédrios para comunicagoes futu-
ras, promove interagdo e engajamento
dos usuarios.

Sem botao para voltar ao topo
da tela.

inclusio de um botdo com
icone intuitivo para voltar ao
topo da tela.

Aprimorar navegabilidade.

Rodapé sem nenhuma informa-
¢do, apenas uma faixa com cor
diferente do restante da pagina.

Rodapé com informagoes sobre
a instituicdo.

Aprimorar navegabilidade.

Sem filtro de visualizagdo nas
subpéginas de categoria.

Filtro por més de postagem dos
contetidos.

Aprimorar navegabilidade e arquite-
tura da informacéo.

Sem icone de redes sociais nas
postagens.

Inclusédo de icones de redes so-
ciais com texto para comparti-
lhar diretamente nelas.

Promover interacio e engajamento dos
usudrios.

= KA

Sem botdo para voltar a pagina
anterior & postagem (sua subpé-
gina de categoria respectiva).

Inclusdo de um botdo com
icone intuitivo para voltar a
pagina anterior & postagem.

Aprimorar navegabilidade.

Menu e cabegalho ndo responsi-
VOs.

Menu e cabegalho responsivos.

Promover uma experiéncia adequada
aos usudrios ao navegarem no website
independente do dispositivo que utili-
zam para isso.

Fonte do texto: Abel Pro.

Fonte do texto: Atkinson Hy-
perlegible.

Aprimorar acessibilidade.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 5 — Implementacoes de elementos de design e respectivos exemplos na V1.

Implementacées Exemplos Norman
Icones devem ficar 11.5% do tamanho da fcones de “calendario”, “pasta” e “fag” mos
fonte abaixo do texto que os acompanha. cards das postagens.
Icone de “calendéario” na data de postagem de | -
um comentario.
Icones de “carta”, “usuario” e “telefone” no
rodapé.
Icone de “hambirguer” (24x24) e botdo em
Tamanho dos icones pode variar de 20dp, que ele se (incontra/ (_4§X4§) 1o 1:16111‘1‘. =
40dp, e 48dp. Icones de “calendério”, “pasta” e “tag” nos
cards das postagens (todos 24x24).
Icones de redes sociais (48x48); Icone de “seta | 1
para a esquerda” para voltar (24x24); Icone
de “calendario” na data de postagem de um
comentdrio (24x24).
Icones de “carta”, “usudrio” e “telefone” no
rodapé (24x24).
Icone de “seta para cima” (24x24).
Alteragao visual ao passar com mouse em | Card de postagem aumenta de tamanho e | 1, 3.
cima de elementos (hover). Indica que sombra fica mais escura.
existe interagdo no elemento em questao Botao dos cards das postagens aumentam de
(na maioria das vezes indica que é clicdvel).| tamanho e mudam de cor.
Alteragao visual ao realizar determinada | Botao dos formularios de contato e de comen- | 1, 2, 5.
acdo. Indica que a agdo seguinte s6 pode | tario mudam de cor quando campos obrigato-
ser realizada ap0s realizacdo da primeira. rios sdo preenchidos.
Campos de input que indicam, intuitivamente,
Formularios. que deve-se escrever algo no local.
Textos “placeholder” para indicar com qual in- | 1, 2, 3, 5.
formacédo cada campo deve ser preenchido.
Aviso de erro caso o campo nao tenha sido
preenchido corretamente.
Lista de filtro por més de postagem. Lista compacta que, ao clicar, desce abrindo a | 1, 2, 5.
lista completa.

Fonte: elaborada pelo autor.

3.2.3 Mockups

Mockup é uma representacao visual estatica de uma interface, geralmente em alta fi-

delidade. Tem como principal objetivo apresentar a aparéncia final do sistema, incluindo
layout, tipografia, cores e espagamento, sem necessariamente possuir funcionalidades inte-
rativas. Mockups oferecem uma visao realista da interface, contribuindo para a validagao
visual e para a documentagao do design(GARRETT, 2011).

Com as interfaces produzidas a visualizacao da aplicacao do sistema de design e das
diretrizes de design centrado no usuario fica facilitada. As representacoes na Figura 1 e na
Figura 4 permitem analisar nao s6 a mudanga no design de layout do menu e do cabecalho
do website, mas também evidencia itens citados na Tabela 4 e na Tabela 5 que aprimoram
a navegabilidade e respeitam, principalmente, os principios da visibilidade e de affordance

de Norman. A presenga de um campo de entrada de texto com um informativo sobre com
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qual dado esse campo deve ser preenchido e a indicacao de qual pagina o usuério esta por

meio de um trago embaixo dela no menu (“Inicio” na Figura 4) sdo exemplos disso.

Figura 4 — Menu e cabecalho V1.
4 I:I:II::' ADAMNIA f

Fonte: Produzido pelo autor

A proposta do novo design do card (Figura 5) em que as postagens sdo mostradas
na péagina principal e nas subpaginas de “/categoria” realga itens como o tamanho dos
icones presentes nele (calendério, pasta e tag) e suas alturas em relagdo ao texto que os
acompanham (iniciando 11,5% do tamanho da fonte abaixo do texto); as tags em cor e
formato de modo a demonstrar que sao clicaveis, respeitando o principio da visibilidade de
Norman. A sombra em volta do bloco como forma de demonstrar que existe interacao nele
e o retorno da interface quando o mouse fica em cima do card (aumentando o tamanho do
card) e em cima do botao (mudando sua cor e aumentando seu tamanho) demonstrando,
também, que hé interagdo, respeitando o principio de feedback de Norman, assim como

mostrado na Figura 6.

Figura 5 — Card com tags proposto no redesign.

Titulo Titulo Titulo Titulo

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 15&8s, when an
unknown printer took a galley of type and scrambled it to

make a type specimen book. It has survived nat anly five...

— . Ler mais
2] 84 de julhe e 2823

[5 rostade em cinen

5 (" Taq # Tag # .'_. _ Tag#3 )

Fonte: Produzido pelo autor



44 Capitulo 3. Redesign

Figura 6 — Botao do card sem tags quando o mouse esta em cima do botao “Ler mais”.

Titulo Titulo Titulo Titulo

Lovem 1msum is simpiy dumemy text of the arinting ard
tyesztting industry. Lorem Jasum has Been the industry's
standlard cummy text ever since the 1598, when an unknaan
printer togk a galley af type and scrambled it 1o make a tyoe

specimen bosk. 1t has survieed not any fve...

= Ler mais
64 de Julha de 2623

S Posudoem

Fonte: Produzido pelo autor

Formularios também estao presentes em algumas das telas como forma de fomentar a
participagao e engajamento dos usuarios. Dessa forma, é possivel analisar detalhes além
do campo de entrada de texto citado no menu em que existe um informativo sobre com o
que o campo é para ser preenchido. A Figura 7 mostra que, além desse texto, existe um
asterisco vermelho como forma de identificar os campos obrigatérios a serem preenchidos,
respeitando os principios da visibilidade e de affordance de Norman. Ja a Figura 8 e a
Figura 9 demonstram o principio de restricao de Norman sendo aplicado, uma vez que,
na Figura 8, o botdo de “Enviar” no formulario de contato muda de cor quando todos
os campos obrigatoérios sao preenchidos para evidenciar que apenas com eles completos
o usuario pode enviar os dados preenchidos no formulario. Na Figura 9 é mostrado ao
usuario um aviso em vermelho para indicar que s6 é possivel assinar as novidades com o
preenchimento correto do formulario, isto é, se foi solicitado que o campo fosse preenchido
com um e-mail, o website s6 aceitard que o usuario envie o formulario quando escrever

um e-mail no campo solicitado.

Figura 7 — Pagina de contato proposta no redesign.

Entre em contato conosco!
‘emailemailSemail.com || Facebook_|| (xx) axoox-mxmx

Preencha o formulirio e aguarde nosso Fetormo,

@ emailemaildemaiLeom

@ tacenook.com/facebook

LR p—

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 8 — Formulario de contato com todos campos obrigatérios preenchidos.

Preencha o formuldrio e aguarde nosso retorno.

Fonte: Produzido pelo autor

Figura 9 — Aviso de erro quando um campo ¢é preenchido incorretamente.

Quer ficar por dentro de tudo e receber nossas novidades? woas m
ode s

Fonte: Produzido pelo autor

3.3 Segunda sugestao de design - V2

Ap6s o primeiro protétipo da nova interface, a aluna do curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacao da UFSCar, Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira, participando
como bolsista de projeto de extensao no Departamento de Computagao da Universidade
Federal de Sao Carlos, acrescentou novas sugestoes ao projeto de redesign. Visando um
design ainda mais centrado nos usuarios reais do sistema, sua abordagem metodolégica foi
focada no Design Participativo. Para isso, o comportamento dos usudrios ao interagirem
com a plataforma para realizarem postagens no website foi analisado e, posteriormente,
foi aplicada a técnica Brain Draw, que é de Design Participativo, para coletar sugestoes
visuais e conceituais para a interface.

O Design Participativo é uma abordagem que envolve diretamente os usuérios finais no
processo de design, permitindo que suas necessidades, dificuldades e expectativas sejam le-
vadas em consideracao desde as fases iniciais do desenvolvimento (MULLER; HASLWAN-
TER; DAYTON, 1997). Essa prética possibilita maior aderéncia das solugdes propostas
as reais demandas dos usuarios, tornando a interface mais intuitiva e funcional. A par-
ticipagao ativa dos usuarios na construcao de interfaces digitais reduz o risco de falhas
na usabilidade e fortalece o engajamento com a plataforma (MULLER; HASLWANTER;
DAYTON, 1997).

Nesta etapa, Ana Luisa Oliveira contou com representantes de usuarios do website
do Observatorio, a criadora da instituicao e especialistas de design para a aplicacao de

técnicas de Design Participativo.
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3.3.1 Analise do Comportamento dos Usuarios

Nesta etapa, realizada por Ana Luisa Oliveira, foi conduzida uma observacao dos
usudrios interagindo com o website (V0). Essa anélise teve como objetivo entender como
os usuarios desempenhavam ao tentar realizar postagens no website, quais dificuldades
eles enfrentavam e quais padroes de comportamento emergiam durante a navegacao. Essa
abordagem fornece insights diretos sobre quais melhorias podem ser mais eficazes na

otimizagado da experiéncia do usudrio.

3.3.2 Técnica de Brain Draw

Apés a fase de observacao, foi aplicada a técnica de Brain Draw que permite a coleta
de sugestoes visuais por meio de desenhos feitos pelos proprios usuarios e participantes
do projeto. Essa técnica é uma forma criativa de estimular a expressao de ideias, permi-
tindo que participantes esbocem solugoes de design (em papel ou informatizado) sem a
necessidade de habilidades técnicas avangadas em desenho ou prototipagem (MULLER,
2002).

Para realizar a técnica, os participantes receberam materiais simples, como papel e
lapis, e foram incentivados a representar visualmente elementos e fluxos de interface que
consideravam ideais no website para realizar o que ele propunha. Esse processo nao apenas
forneceu sugestoes visuais concretas, mas também possibilitou discussoes colaborativas

sobre os aspectos positivos e negativos das solugdes propostas.

3.3.3 Beneficios da Abordagem Participativa

A adocao dessas praticas trouxe diversos beneficios para o desenvolvimento da versao
V2. Como destacado por Muller et al. (1997), o envolvimento direto dos usudrios nao
apenas melhora a qualidade do design, mas também fortalece o senso de pertencimento
dos usuarios a plataforma. Além disso, a combinagdao da observagao da interagao real
com a pratica de Brain Draw proporcionou um embasamento sélido para as decisoes de
redesign, garantindo que as mudancgas sugeridas fossem fundamentadas em necessidades

reais, e nao apenas em hipoteses dos desenvolvedores.

3.3.4 Alteragoes propostas

Os mockups das alteragoes propostas pela aluna Ana Luisa Conrado Ferreira de Oli-
veira também foram produzidas na plataforma Figma3.
Assim como na mudancga da versao VO para a versao V1 foi criada uma tabela sinte-

tizando as alteragoes aplicadas com as justificativas e principio(s) do design de interagao

3 <https://www.figma.com/design/mEPpW3WrbulivOpcGQbvPX/Observat%C3%B3rio?node-id=0-1
&t=4bx0K84UTxKuuwDZ-1>. Acesso em 01/02/2025.


https://www.figma.com/design/mEPpW3Wrbuliv0pcGQbvPX/Observat%C3%B3rio?node-id=0-1&t=4bx0K84UTxKuuwDZ-1
https://www.figma.com/design/mEPpW3Wrbuliv0pcGQbvPX/Observat%C3%B3rio?node-id=0-1&t=4bx0K84UTxKuuwDZ-1
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para Norman que foram aplicado(s). A Tabela 6 traz essa andlise registrando as altera-

¢oes da V1 para a versao V2. E novamente o sexto principio de Norman, a consisténcia,

mesmo nao sendo citado na tabela, foi considerado em todo momento de desenvolvi-

mento do projeto, visto que refere-se a padronizacao das fungoes e elementos, facilitando

a aprendizagem e navegacao do usuario, evitando confusoes e melhorando a experiéncia

geral.
Tabela 6 — Alteragoes de design e respectivas justificativas (V2).
V1 V2 Justificativa Norman
Estrutura de itens do menu | Alteracdo dos itens do | Reducdo e reorganizacdo das ca- | 1.
da navegacdo mantida con- | menu. tegorias para simplificar a nave-
forme a versado anterior. gacdo, eliminar redundancias e
tornar a estrutura mais intuitiva.
Auséncia de botoes de ata- | Inclusdo de botdes para | Facilitar a usabilidade para usud- | 2,
lho para criacdo de posta- | adicionar postagens dire- | rios com permissdo de posta- | 3.
gens. tamente na interface. gem do sistema, reduzindo eta-
pas para a criacao de contetdo.
Sem opc¢ao de filtro direto | Inclusdo de botdo de fil- | Aprimorar a experiéncia de na- | 1,
para categorias. tro por categoria de pos- | vegagdo, permitindo ao usudrio | 2,
tagens. localizar rapidamente contetidos | 5.
especificos.
Navegacao dentro de um | Inclusdo de menu interno | Melhorar a navegabilidade ea es- | 1,
post feita apenas por rola- | que permite acesso direto | trutura do conteudo, facilitando | 4.
gem manual. a secoes do texto dentro | a leitura e localizacdo de infor-
da propria pagina. macoes especificas.
Sem botéo de login visivel | Inclusio de um botdo de | Facilitar o acesso a autentica- | 1,
na interface. login no topo da pagina. ¢ao e melhorar a experiéncia dos | 3.

usudrios cadastrados.

Fonte: elaborada pelo autor.

Para aprimorar a navegagao e a experiéncia do usuario, a estrutura do menu foi simpli-

ficada, reduzindo o nimero de categorias e eliminando subcategorias redundantes. Além

disso, a nova versao, ilustrada pela Figura 10, adotou o uso de tags para facilitar a orga-

nizacao dos contetidos, tornando o acesso mais intuitivo e dinamico.

‘_1 OBSERVATORIO CIDADANIA

CIDADE

o cuULTURA E

Inicio QEuem somos Farum

Figura 10 — Menu V2.

Troca de saberes

Programacgao cultural

Mossa produgcio =

Fonte: Produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira

Instituto Direito & Cidade «

L f

Complementando essa melhoria na usabilidade, foram adicionados botoes que permi-

tem a criacao de postagens diretamente na interface principal, como exibido na Figura 11.

Com isso, os usuarios podem publicar conteidos de maneira mais agil, sem a necessidade

de acessar paginas administrativas separadas.
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Figura 11 — Botao direcionador para postagem de contetdos.

Nossa Producgédo

Titulo Titulo Titulo Titulo

Lorem Ipsum is samgly dumis test of the printing and
typesettng industry. Lorem Insum fas been the industry's
standard dummy fext ever since the 1588x, when an
unkncrwn priner ook 3 galiey of type and scramiked It 1o

make a type specimen Book. It has sundved nat only tve._

@4 do julha de 2623

W T

Titulo Titulo Titulo Titulo

Leeam Tesum & simply dumemy boat ol the printing and
ypesatting Incusiry. Lorsen [psum has Been the industry's
StanGar Gueny et uar Since tha 15885, Whan an
ki peinter taok & gelay ol e and serambled it 15

P @ Ty specimen Gook, T1 has survved nat anty T

om0

B Tags

Adicionar postagem

Titulo Titulo Titulo Titulo

Larem Ipsum 15 simly dumy bet of the prnting and
typasatting industny. Larem [asum his been 1ha Industry's
standard dumimy 191 aver sings he 15885, when an

ke printar ook i galley of typs wwd serssinked It 16

rake A 1ype S i Dook. T8 has sur e et cnly Tive,
@ Tage o i

Fonte: Produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira

Para otimizar ainda mais a experiéncia de navegacao, foi implementado um botao de

filtro de categorias, permitindo a selecao rapida de contetidos especificos, como retratado
na Figura 12 e na Figura 13. Esse recurso facilita a busca por informagoes dentro do
portal e reforga a organizacdo da estrutura de conteidos. Na versao V1, ilustrada na

Figura 14, havia apenas o filtro de postagens por més/ano de postagem.

Figura 12 — Botao para filtro por categoria de postagem.

Filtrar categorias ~

Titule Titulo Titulo Titulo

Titulo Titulo Titulo Titulo

Titulo Titule Titulo Titulo

st ndiniry, Lovan 5sum hos e e incunrys Lorem

Fonte: Produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira
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Figura 13 — Menu dropdown de filtro por categoria de postagem.

Filtrar categorias =

Mossa produgae

Acervo

Maticia

Fonte: Produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira

Figura 14 — Menu dropdown de filtro por més/ano - V1.

f

ITnicie  Guem somos Acerva  Troea de saberes Sragra tural  Nessa produsdc Panto de encontre Tnstituto Direito & Cicgade  Contate  (ERUECURTEICER e §

Filtrar por més

81/2823

Acervo Cinema

082/2823
§3/2623
04/2823
85/2023

Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Titulo Til

86/2623
87/2823
88/2023

Lovem Tpsum is simaly dumeny text of the printing and Lorern Ipsur s gimply durriry lext of the peinting and Larem Inaum ig simply dummy |

typesetting industry. Larem Ipsum has been the industry's
standard dumimy text gver since the 15685, when an
urikreawn printer took a galley af tyoe and scrambled it o

make a type specimen baok. It has survived nat only five...

tynesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
stanaard gummy text evar since the 15863, when an
unknen printes 1ok & galey of ype and seraimbled I 1o

make a type specimen boak. [t has serdived nat anly five...

typesetting industry. Lorem [psum has been the industry’s
standard dummy text aver $inca the 158G, whan an
uikAGaT prirler ook & galiey of lype amd serambled it 1o

make a type specimen book. It has survived not anly five...

=D =

94 de julha de 2923

5 Fostagoam ¢

&4 e june de 2623

5 eostadoem

84 e julho de 2623

B rosiato em

Fonte: Produzido pelo autor

Além das melhorias na filtragem e publicagdo, as postagens agora contam com um
menu interno que redireciona para diferentes se¢oes do préprio texto, conforme apresen-
tado na Figura 15 e na Figura 16. Esse mecanismo é especialmente 1til para contetdos
mais longos, garantindo que os leitores possam acessar rapidamente os trechos de maior

interesse.
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Figura 15 — Menu interno de se¢des do post.

saberes  Moticias

i= Titulo Titulo Titule Titulo

Larem ipsum dalor s arnel, conssctetur adipiscing el

Lorem ipsum doloe sit amet, consectetur adipiscing it

Fonte: Produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira

Figura 16 — Secdes do texto.

Lorem ipsam dolor sit amel, consecietur adipscing =it

1. Introdugo

Larem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod femper incidicunt ut labore et dalore magna aliqua
Uit enirn ad minim veniam, quis nostnud exercitation ullameo labons nigi ut aliquip ex es commoda consequal, Duss aule inure
dolor in reprehendesit in vohaptate velit esse cillum dolore 2o fugist nulla parlatur. Excepteur aing occascat cupldatat non

projdent, sunt in culpa qui officia deserent mallit anim id est labowm

2. 0 qua &7

Sed ut parspiciatia unde ommes iste natus ermor sit voluptetem accusantium doloremgue laudantium, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae ah illo imventare veritatis et quasi architecto beatae vitee dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam wluptatem
quia woluptas sit aspematur aut odit sut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui retione voluptatem seoqu
nesciunt. Megue pomo quisquam est, qui dolarem ipsum quia dolaor sit amet, consectetur, sdipisci welit, sed guia non
numguam eius modi tempora incidunt ut |abore et delore magnam aliquam quaserat voluptaten. Ut enim ad minima weniam,
quis nastrum exencitationem ullam corporis suscipit boriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi conssguatur? Quis autern vel
e jure reprehenderit qui in ea voluptate vesit esse quam nihil mclestise consequater, vel illurm qui dolorem sum fugial gueo
voluptas nulla pariatur?

3. Conclusiio

AL vero B8 el ACCUsSamUSs et iusto adio dignissimos ducimus au blanditiis praesentivr voluptatum deleniti atque corrupti
quis dolores & quas mokestias exceptur sint occaecati cupiditate non provident, senilique sunt in culpe qui officia deserunt
mallitia anirni, id est labonim et dolerunn fuga, Et haram quidern rerum facills est et expedita distintic. Mam Boerc tempors,
i sohuta nobis est eligendl optio cumaue nihil npedit qua minus (d quod mezime placeat facere passimus, omnls violuptas
&assumenta 31, omnis dolor repellendus. Temporibus sutem quibusdam &t aut officiis debitia aut rerum necessitatibus saepe
evenist ut et woluptetes repudiandse sint & malestise non recusandae. [taque earum rerum hic tenetur & sapiente delectus, ut
Ut reiciendis voluptatibus maiores aliss consequatur aut perferandie doloribus aspenones repellat

[ 94 de jutho de 2623
‘Tm Cinerma, Cidade, Cultura

Fonte: Produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira
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Por fim, para aprimorar a acessibilidade e a experiéncia de usuérios autenticados, foi
adicionado um botao de login no topo da pagina (Figura 10). Com essa alteracao, o

acesso as funcionalidades restritas se tornou mais visivel e pratico.

3.4 Ultima versao - V3

3.4.1 Alteracao de CMS

As propostas de redesign da interfacea V1 e V2 foram concebidas considerando a im-
plementagao na plataforma WordPress, utilizada pela versao VO do website. No entanto,
essa hospedagem sofreu ataques cibernéticos que resultaram na insercao de mais de 900
posts maliciosos, além da modificacao de conteiidos previamente existentes para incluir
links direcionados a paginas externas prejudiciais.

Diante desse cenario, foi considerada a possibilidade de recriar o website no Word-
Press a partir de um backup. Entretanto, duas dificuldades impediram essa abordagem.
Primeiramente, ndao havia acesso as credenciais do usuario com permissoes administrati-
vas, o que impossibilitava a instalagdo de plugins necessarios para a extragao do backup.
Em segundo lugar, havia a incerteza quanto a integridade do backup, uma vez que nao
era possivel determinar se os invasores haviam implantado mecanismos que permitiriam
novas violagoes apés a restauracao dos dados.

Além dessas limitacoes, a escolha por uma nova plataforma foi motivada por fatores
de seguranca. O WordPress possui um histérico de vulnerabilidades significativas, com
novas falhas sendo descobertas frequentemente. No ano de 2024, por exemplo, foram
identificadas diversas vulnerabilidades, incluindo falhas de Cross-Site Scripting (XSS) e
injecao de Structured Query Language (SQL), que comprometem a seguranca de websites
baseados nesse CMS (CVE Details?). Considerando esses aspectos e a necessidade de
garantir maior estabilidade e protecao ao website, optou-se pela migracao para o CMS
Plone.

O Plone foi escolhido nao apenas por sua robustez em termos de seguranca, mas tam-
bém por ser a plataforma oficialmente suportada pela Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), por meio da Secretaria Geral de Informatica (SIn). A instituicdo oferece su-
porte e hospedagem para websites desenvolvidos em Plone, garantindo uma infraestrutura
mais confidvel e alinhada as diretrizes institucionais®.

A transicao para o Plone exigiu adaptacoes nas propostas de redesign, nao devido a
limitacoes deste CMS em si, mas por restricdes impostas pelo ambiente de hospedagem da

universidade. Embora o Plone permita ampla flexibilidade na personalizacao de layouts,

4 <https://www.cvedetails.com /product /4096 / Wordpress- Wordpress.html?vendor_id=2337>.
Acesso em 31/01/2025.

<https://www.sin.ufscar.br/servicos/hospedagem-e-websites /hospedagem-de-sites-plone>. Acesso
em 31/01/2025.


https://www.cvedetails.com/product/4096/Wordpress-Wordpress.html?vendor_id=2337
https://www.sin.ufscar.br/servicos/hospedagem-e-websites/hospedagem-de-sites-plone
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a instituicdo restringe o acesso dos administradores a personalizacao do tema, o que

impactou a implementacao do design sugerido nas versoes anteriores da interface.

A migracao para a plataforma Plone contou com o suporte integral de Silvio Carlos
Marino, do Departamento WebSites e Hospedagem (DeWeb) da Secretaria Geral de In-
formatica da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), que auxiliou na criagao do
ambiente e na hospedagem do website na rede institucional. Para viabilizar a transicao
de contetdo, foi necessario um periodo de aprendizado sobre a nova plataforma. Esse
processo foi realizado por meio de uma playlist de tutoriais da Secretaria Geral de Infor-
mética da UFSCar® fornecida por Silvio, permitindo a familiarizacao com os conceitos e

funcionalidades do Plone.

Com certo conhecimento técnico da plataforma, iniciou-se a transferéncia dos conteu-
dos do website anteriormente hospedado no WordPress para o Plone. Até o momento,
aproximadamente 30% do website foi migrado, o que ja se mostra suficiente para a ana-
lise apresentada neste documento. No entanto, a implementacao do design proposto nas
versoes V1 e V2 nao foi possivel em sua totalidade devido as restrigoes de acesso dos

administradores a personalizacao do tema.

Nas hospedagens institucionais, nao ¢ permitido realizar alteragoes diretas na estrutura
do tema. A customizacado do design no Plone exige conhecimentos avangados nao apenas
em HyperText Markup Language 5 (HTML5) e Cascading Style Sheets Level 3 (CSS3),
mas também em LESS, uma linguagem de pré-processamento de estilos. O compilador do
LESS esta integrado ao Diazo, uma ferramenta de personalizacao de temas que permite
transformar um website estatico em HTML5 e CSS3 em um website dindmico no Plone”.
Acredita-se que o acesso as configuracoes do tema foi desabilitado devido a complexidade
da ferramenta e a falta de familiaridade da maioria dos usuarios com seu funcionamento.
Como a interface de configuragdo permite modificar diretamente as regras XSLT do Di-
azo® sem um entendimento prévio de seus efeitos, houve tentativas inadequadas de edicao
que comprometeram a estrutura dos websites, tornando necessario o bloqueio dessa fun-

cionalidade.

Diante dessas restrigoes, algumas funcionalidades e elementos visuais previstos no
redesign nao puderam ser implementados exatamente como planejado. Por exemplo, nao
é possivel inserir botoes em qualquer posicao desejada na interface, e determinados icones,

como o do Facebook, nao estao disponiveis nativamente na plataforma.

Apesar dessas limitacoes, o foco permanece na garantia da usabilidade e acessibilidade
do website, priorizando parametros que possam ser ajustados dentro das possibilidades
oferecidas. As estratégias adotadas para assegurar a experiéncia do usudrio serao abor-

dadas na subsecao 3.4.2.

6 <https://www.sin.ufscar.br/tutoriais /treinamento-online-sites-plone>. Acesso em 31,/01/2025.

<https://2022.training.plone.org/theming plone 5/adv-diazo.html>. Acesso em 03/02/2025.
8 <https://www.treinaweb.com.br/blog/o-que-e-xslt>. Acesso em 03/02/2025.


https://www.sin.ufscar.br/tutoriais/treinamento-online-sites-plone
https://2022.training.plone.org/theming_plone_5/adv-diazo.html
https://www.treinaweb.com.br/blog/o-que-e-xslt
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Alguns elementos planejados para a nova versao do website também nao foram im-
plementados devido a restricao de tempo. Um exemplo a ser citado é o formulario para
inscricao na newsletter, que estava previsto no redesign, mas nao pode ser finalizado den-
tro do prazo necessario para a apresentacao deste trabalho. Outro caso é o modelo de
cards para a exibicao de noticias na pagina inicial. Embora seja permitida a solicitagao
de insercao desse modelo por meio da abertura de um chamado técnico, foi informado que

a implementagao desse recurso nao ocorreria dentro do periodo necessario.

Outro aspecto relevante diz respeito a forma como as postagens foram migradas do
WordPress para o Plone, uma vez que a estrutura desses sistemas de gerenciamento de
conteido (CMS) apresenta diferengas fundamentais. No WordPress, um “post” pode
conter uma imagem destacada que aparece em listagens e na pagina inicial, mas essa
imagem nao precisa ser exibida dentro do préprio conteido do post. Ja no Plone, o
equivalente ao post do WordPress ¢ a “noticia”, e nesse sistema, pelo menos com as
restricoes do modelo fornecido, a imagem principal de uma noticia aparece tanto na

listagem quanto dentro do préprio contetido da pagina no topo direito da pagina.

Dessa forma, ao realizar a migracao, os conteudos que originalmente possuiam uma
imagem dentro do texto no WordPress passaram a exibir a mesma imagem duas vezes no
Plone: uma como imagem principal na listagem e outra dentro do corpo do contetido, como
ilustrado na Figura 17. Esse comportamento pode impactar a usabilidade e a experiéncia
do usuario, tornando a leitura redundante ou visualmente desorganizada. Para mitigar
esse problema, recomenda-se orientar os usuarios do sistema a selecionar imagens distintas
para cada uma dessas fungoes sempre que possivel. Caso a escolha de uma tnica imagem
para ambas as finalidades seja necessaria, ¢ importante estar ciente de que isso pode gerar

impactos na experiéncia visual do website.

Figura 17 — Noticia no Plone com imagem principal e com a mesma imagem no conteudo
do texto.

Sistema de Espacos Livres Urbanos (SEL)/Nucleo Tematico
Educacao e Gestao Ambiental Urbana/IDC/1° semestre de
2014

Direito
Nideo Temitico - Educagio ¢ Gestio Ambienta Urbana

Objetivos Gerais

Contribuir com o s sobre o Sistema de Espagos Livres Urbanos (SEL). com foco nas areas publicas e

rico de areas publicas selecionadas com a
smas. para en

Saiba mais s unto clicando aqui (pdf 15MB).

Fonte: Produzido pelo autor

Caso seja optado por nao apresentar as noticias em formato de cards na pagina inicial

do site, nao é necessario escolher uma imagem principal da noticia.
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3.4.2 Implementacao

Como mencionado na subsecao 3.4.1, a migracao de plataforma para implementacao
das sugestoes de design propostas impactou com uma série de limitagoes a aplicagao das
interfaces. Sendo assim, o foco desta etapa foi assegurar que questoes de usabilidade,

navegabilidade e acessibilidade fossem adotadas na versao final.

Além dessas adaptagoes, foi preciso considerar o modelo de colaboragao do Observa-
torio. Por se tratar de um ambiente coletivo de produc¢ao de contetido, muitos usuarios
passam pelo projeto e realizam publica¢des. Dessa forma, como a plataforma nao permite
restringir a edi¢ao exclusivamente aos contetdos criados pelo préprio usuario, para garan-
tir um fluxo organizado e seguro de postagens, definiu-se que os usuarios terao permissao
apenas para a publicacao de noticias, e qualquer alteracao ou remocao de postagens de-
pendera da mediagao do administrador do website, que realizara essas agoes mediante

solicitagdo dos autores.

No que diz respeito a estrutura dos contetidos, todas as postagens foram mantidas
conforme a versao original. Nenhuma modificacao foi feita no contetido dos textos, asse-
gurando a fidelidade ao material previamente publicado. No entanto, foram incorporadas
melhorias de acessibilidade, como por exemplo a explicitacao de links externos quando

referenciados em hiperlinks nos contetidos das postagens.

Dentre os ajustes implementados, destaca-se a sinalizagao de links externos, indicando
quando um hiperlink redireciona para um website fora do portal. Essa pratica facilita
a navegacao e torna a experiéncia do usuario mais previsivel. Além disso, nos casos em
que ha arquivos anexados dentro das postagens, foram adicionadas informagcoes sobre o
formato e o tamanho dos arquivos, permitindo que os usuérios saibam previamente o que

irdo baixar.

Seguindo o padrao da sintese das alteragdes das versoes, a Tabela 7 apresenta as
mudancas implementadas da V2 para a V3, detalhando suas justificativas e os principios
de design de interacao de Norman aplicados. Mais uma vez, o sexto principio de Norman,
a consisténcia, embora nao esteja explicitamente mencionado na tabela, foi considerado

durante todo o desenvolvimento do projeto.



magodes institucionais.

mantidas no rodapé, respei-
tando o layout da plataforma.

mizacao da usabilidade.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 7 — Decisoes de design e respectivas justificativas (V3).

A% V3 Justificativa Norman

Alteragao dos itens do menu. Implementacao do menu con- | Manutengao da estrutura planejada na | 1.
forme previsto. versdo anterior, garantindo consistén-

cia na navegagao.

Inclusdo de botao de login no | Removido botao de login visi- | Restringir permissdes dos usudrios | 3.

topo da péagina. vel; usudrios com permissdo de | apenas a postagem de contetdos, com
postagem implementados. edicao sob solicitacdo ao administra-

dor.

Icone do Facebook referenciado | Apenas Facebook referenciado, | Devido as limitagdes, ndo foi possivel | 1,

no topo da interface. com link no rodapé. incluir icone no topo do menu, por- | 3.

tanto foi incluido um hiperlink no ro-
dapé.

Inclusdo de botao de filtro por | Implementacgdo do filtro de ca- | Maneira com que foi possivel a imple- | 1,

categoria de postagens. tegorias no menu por meio do | mentagao deste filtro. 2,
objeto “cole¢do” e do recurso 5.
de “tags”.

Implementacao de menu interno | Menu interno ainda ndo im- | Nao ha textos longos suficientes que | 1,

para navegacdo entre se¢bes do | plementado, mas com possibi- | justifiquem a implementagdo no mo- | 4.

post. lidade de ancoragem por ele- | mento.
mentos do texto e “portlet la-
teral”.

Possibilidade de anexar docu- | Mantida funcionalidade, com | Melhor acessibilidade e transparéncia | 4.

mentos. inclusdo de descri¢do do for- | na disponibilizagdo de anexos.
mato e tamanho do arquivo.

Comentarios em posts. Implementado sistema de co- | Prevencao de contetidos inapropriados | 2,
mentarios com moderacdo do | e melhoria na gestdo da interacdo dos | 3.
administrador. usudrios.

Sugestao de implantacao de re- | Acessibilidade ja implantada | Melhor experiéncia para usudrios com | 4.

cursos de acessibilidade. nativamente, e aplicada tam- | necessidades especificas, garantindo
bém nos contetidos publicados | transparéncia na navegagao.
com informacbes sobre links
externos e detalhes de arquivos
anexos.

Howver em elementos cliciveis. Howver ja existente, sem possi- | Limitacdes de personalizacdo impedem | 1.
bilidade de personalizacio. alteragoes.

Responsividade implementada | Responsividade mantida sem | Garantia de boa usabilidade em dife- | -

nativamente. necessidade de ajustes. rentes dispositivos.

Rodapé estruturado com infor- | Informagoes institucionais | Preservacdo da identidade visual e oti- | 1.

A implementacao do menu foi realizada conforme o previsto. A Figura 18 ilustra essa

mudanca, evidenciando nao apenas sua estrutura final, mas também a organizacao em

categorias e subcategorias. Essas tultimas estao indicadas por uma seta para baixo ao

lado do nome do topico que possui subdivisbes. Também a imagem do carrossel, que foi

ajustada para se adequar as dimensoes exigidas pela plataforma.

Figura 18 — Menu e imagem principal da pagina inicial.

OBSERVATORIO
CIDADANIA

CULTURA
E CIDADE

Observatério Cidadania Cultura e Cidade

Fonte: Produzido pelo autor
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Outra mudanca implementada pode ser vista na Figura 19, que apresenta o rodapé
reformulado. Além das informagoes institucionais ja planejadas, o rodapé passou a incluir
um hiperlink para a rede social Facebook, contornando a limitacdo quanto a exibicao de
icones no topo do menu. Essa insercao foi feita respeitando os principios de acessibilidade,
adicionando informagoes sobre links externos para maior transparéncia e usabilidade,

facilitando a navegacao de todos os usuarios.

Figura 19 — Rodapé.

Fonte: Produzido pelo autor

A funcionalidade de comentérios pode ser observada na Figura 20. O formulério
para realizar um comentario conta com campos para nome, e-mail e a mensagem do
usuario, além de um bloco de captcha para garantir maior controle sobre as interacoes na
plataforma. Além disso, existe uma validacao para alertar o usuario quando os campos
obrigatorios nao sao preenchidos, como apresentado na Figura 21, respeitando o principio

de feedback de Norman ao fornecer retornos claros e imediatos sobre acoes realizadas.

Figura 20 — Formulario de comentério.

Adicionar comentério

Vocé pode adicionar um comentario preenchendo o formulario a seguir. Campo de texto simples. Os comentarios sao moderacdos

Nome
E-mail «

Comentario

Captcha

D N&o sou um robd

Fonte: Produzido pelo autor



3.4. Ultima versio - V3 57

Figura 21 — Feedback do sistema.
Adicionar comentario
Vocé pode adicionar um comentario preenchendo o formulario a seguir. Campo de texto simples. Os comentarios sao moderacdos

Nome

E-mail e

© Dado obrigatorio nao informado

Comentario e

© Dado obrigatorio nao informado

Captcha

© The code you entered was wrong, please enter the new one.

™
D N&o sou um robd

reCAPTCHA

Frivacidade - Termes.

Fonte: Produzido pelo autor
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Capitulo 4

Avaliacao da solucao de design

A avaliacao realizada seguiu a estrutura de Avaliagao Heuristica fundamentada nas 10
heuristicas de Nielsen (segao 2.3). Trés especialistas atuaram nesta etapa: (1) o autor
deste documento, estudante de Engenharia de Computagdo na Universidade Federal de
Sao Carlos, (2) um doutorando na area de IHC que atua no mercado de trabalho ha 9 anos
e ja aplicou Avaliagao Heuristica em diversas oportunidades, e (3) uma doutora em Ciéncia
da Computacao na sub-area de IHC, e atual pos-doutoranda, que possui experiéncia como

inspetora em aproximadamente 10 avaliacoes heuristicas ao longo da carreira.

4.1 Planejamento

Os avaliadores seguiram um plano estruturado por etapas de planejamento, execugao
e revisao para garantir uma analise completa e consistente.

Durante a fase de planejamento, realizada na data 03/02/2025 os especialistas rece-
beram um conjunto de tarefas a serem executadas no website, com o intuito de avaliar
diferentes aspectos da usabilidade. As tarefas foram definidas de acordo com cendrios

reais de uso e incluem:

a) Realizar postagem de contetido;

o

Tentar editar e excluir postagem,;

o

o

Acessar algum link externo ao website;

@

)

)

) Interagir com alguma postagem;

)

) Encontrar uma review sobre o filme Sao Paulo, Sociedade Anénima;
)

f) Procurar por assuntos da prépria instituicao Observatério Cidadania, Cultura e

Cidade;
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g) Aumentar a fonte das letras nos textos.

4.2 Execucao

Na etapa de execucao, cada especialista realizou a avaliacao de forma individual,
documentando os problemas encontrados, o local onde ocorreram, as heuristicas de Nielsen
violadas, a gravidade do problema e sugestoes de melhoria.

A severidade dos problemas foi classificada de acordo com a escala proposta por Nielsen

(1994), que varia de 0 a 4, conforme descrito a seguir:

a) 0: Nao é um problema de usabilidade;

1: Problema apenas cosmético, pode ser corrigido se houver tempo;
2: Problema menor de usabilidade, baixa prioridade de correcao;

3: Problema maior de usabilidade, alta prioridade de correcao;

e) 4: Problema critico, precisa ser corrigido antes do langamento.

Posteriormente, os especialistas se reuniram para consolidar os diagnosticos indivi-
duais e realizar a etapa de revisao da Avaliacdo Heuristica. Esse encontro foi essencial
para alinhar percepgoes divergentes, discutir a gravidade de cada problema identificado
e garantir uma categorizacao precisa das falhas de usabilidade. Durante essa fase, os
avaliadores compararam suas observacoes, analisaram padroes recorrentes e revisaram o
grau atribuido a cada problema, garantindo uma priorizacdo mais precisa das corregoes
necessarias. A avaliacao individual de cada avaliador estd documentada na Tabela 25,
Tabela 26, Tabela 27 e na Tabela 28. Essa etapa de revisao colaborativa é fundamental
para reduzir subjetividades individuais e fortalecer a confiabilidade da analise, resultando
em um diagndstico mais consistente (NIELSEN, 1994).

4.3 Consolidacao dos resultados

Durante o processo de consolidagdo dos resultados, relizado na data 07/02/2025, al-
guns aspectos metodoldgicos foram revisados e ajustes foram realizados para garantir a
execucao adequada da avaliacao.

Inicialmente, foram solicitadas contas de usuario com permissao restrita a postagens,
refletindo o acesso que futuros colaboradores do website terao (conforme descrito na sub-
secao 3.4.2), para que cada avaliador pudesse avaliar a experiéncia ao realizar postagens
e verificar o comportamento do sistema ao tentar editar ou excluir conteido. No entanto,
as credenciais fornecidas nao possuiam a permissao de postagem, impossibilitando a exe-
cucao dessas tarefas. Diante da limitacao de tempo e considerando que esses aspectos
dizem mais respeito ao funcionamento do sistema Plone do que ao novo design proposto,

decidiu-se por nao avaliar essas tarefas nesta etapa da pesquisa.
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Foi identificado, também, que a especificacao de algumas tarefas poderia ter sido mais

clara para evitar ambiguidades na execucgao por parte dos avaliadores. Exemplos notaveis

incluem:

a)

“Interagir com alguma postagem”: a falta de uma definicdo precisa sobre o
que caracterizaria essa interacao gerou interpretacoes distintas entre os avaliadores.
O avaliador (2) destacou a necessidade de detalhamento maior sobre quais tipos

de interacao deveriam ser considerados.

“Acessar algum link externo ao website”: a instrucao foi considerada vaga,
pois nao especificava qual link deveria ser acessado e isso poderia ter ocasionado
em mais situagoes de incertezas. Entretanto, da maneira com que esta tarefa foi

instruida, resultou na coletdnea de pontos importantes sobre esse tema.

“Encontrar uma review sobre o filme Sao Paulo, Sociedade Andénima”:
o avaliador (2) relatou ndo ter conseguido completar a tarefa devido a falta de

clareza sobre o que o termo “review” estava designando.

“Aumentar a fonte do texto”: a formulagao da tarefa influenciou diretamente
os achados da avaliagdo. A instrucao deveria ter sido redigida como “encontrar
instrugoes para solucionar problema de leitura causado pelo tamanho pequeno da
fonte”, permitindo uma andlise mais abrangente sobre a facilidade de encontrar os
recursos de acessibilidade no website. Da maneira como foi apresentada, a tarefa
levou a observagoes com grau de severidade 4 (nao foi possivel completar a tarefa)
e foi reportada como parcialmente completa pelo avaliador (2), como mostrado na
Tabela 12.

Por fim, como nao foi especificado qual dispositivo deveria ser utilizado na avalia-

¢ao, optou-se por considerar exclusivamente o acesso via computador na consolidagao dos

resultados. Isso garantiu maior uniformidade na anélise e evitou discrepancias que pode-

riam surgir caso dispositivos moéveis também fossem incluidos sem uma defini¢ao clara de

critérios comparativos.

Foi criada também uma categoria denominada “Outros” que retine problemas identi-

ficados durante a navegacao no website que nao se enquadram em nenhuma das tarefas

especificamente.

A seguir, a consolidacao final é apresentada nas tabelas: Tabela 8, Tabela 9, Tabela 10,

Tabela 11, Tabela 12 e Tabela 13 com a sintese dos problemas identificados, suas respec-

tivas heuristicas violadas, a classificagdo de severidade atribuida e sugestoes de melhoria,

fornecendo um direcionamento claro para as préximas etapas de otimizacao do website.



62

Capitulo 4. Awvalia¢io da solugcdo de design




Tabela 8 — Resultados consolidados da Avaliagao Heuristica realizada - Interagir com alguma postagem.

Acao a ser executada

Problemas identificados

Tela

Heuristica(s
violada(s)

Gravidade

Sugestao de melhoria

Interagir com alguma
postagem.

Muito espaco em branco na pagina
da noticia.

Dentro das noticias,
como por exemplo
em “Cinema: Sao
Paulo, a Sinfonia
da Metropole”

N8

O design das paginas de noticias po-
dem ser melhorados para ter uma
melhor disposicao dos elementos na
pagina.

A disposicao dos contetdos dentro
das paginas de noticias nao estao pa-
dronizados.

Por exemplo, as
noticias  “Cinema:
Sao Paulo, a Sinfo-
nia da Metrépole”
e “Cidades do

Futuro”.

N4

Padronizar o formato das noticias,
padronizar a disposi¢ao dos ementos
nas telas de noticia.

Para adicionar comentério, o que
significa “Os comentérios sdo mode-
rados”?

Todas as paginas
em que existe o for-
muldrio para acres-
centar um comenta-
rio.

N3, N9, N10

Para pessoas da computacdo pode
ser 0bvio, mas um usuério leigo pode
nao entender. Alterar o texto para
algo como “Os comentarios serdo
avaliados pelo moderador do site an-
tes de serem publicados”.

Imagem lateral desnecessaria.

Dentro das noticias,
como por exemplo
em “Afinal, O Que
E Gestdo Ambien-
tal?”.

N7, N8

H4 uma imagem na lateral direita
igual a imagem principal da noticia
na qual ao clicar a unica coisa que
acontece é abrir novamente a mesma
imagem maior. Retirar, afinal ima-
gens sao opcionais nas noticias.

Os campos obrigatérios sao indica-
dos com um circulo vermelho, en-
quanto, normalmente, o padrao para
campos obrigatorios é sinalizar com
asterisco vermelho.

Todas as paginas
em que existe o for-
mulério para acres-
centar um comenta-
rio.

N5, N10

Alterar para asterisco ou colocar um
texto explicitanto que o campo é
obrigatério.

O CAPTCHA também pode di-
ficultar a interagdo, especialmente
se nao houver explicacao suficiente
para usuarios com necessidades de
acessibilidade, ou usuarios que nao
estdo familiarizados com esse mé-
todo de verificacdo.

Todas as paginas
em que existe o for-
muldrio para acres-
centar um comenta-
rio.

N1, N5

Descrever breviamente do que o
CAPTCHA se trata e de como é seu
funcionamento.

Falta de uma identificacao para falar
o que é postagem.

Tela principal.

N1, N5, N10

Fonte: elaborada pelo autor.

Adicionar uma label para mostrar
que os tépicos sdo postagens.
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Tabela 9 — Resultados consolidados da Avaliacao Heuristica realizada - Acessar algum link externo ao website.

Acao a ser executada Problemas identificados Tela Heuristica(s) Gravidade | Sugestdao de melhoria
violada(s)
Acessar algum link Link externo estd sendo aberto na | Por exemplo, os | N1, N3, N5, | 3 Por diversos motivos, recomenda-se
externo ao website. mesma aba do website. links externos da | N7 que todos os links externos de um
noticia “Cidades do website sejam abertos em uma nova
Futuro”. aba do navegador.
Texto “link externo” nos links exter- | Em todos os links | N8 1 Substituir pelo icone de péagina ex-
nos. externos que anali- terna como ilustrado na Figura 22.
sados no website.
Fonte: elaborada pelo autor.

Sobre a Tabela 9, é importante ressaltar, a partir de um estudo posterior a data de aplicagao desta Avaliacao Heuristica, que, conforme

0 eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico)?, é recomendado que links externos sejam abertos na mesma aba do website e

que contenham de forma explicita o termo ”link externo” no conteido do hiperlink.

1

<https://emag.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em 21,/04/2025.
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https://emag.governoeletronico.gov.br/

Tabela 10 — Resultados consolidados da Avaliagdo Heuristica realizada - Encontrar uma review sobre o filme Sao Paulo, Sociedade Anénima.

Acao a ser executada Problemas identificados Tela Heuristica(s) Gravidade Sugestao de melhoria
violada(s)
Encontrar uma review Ao clicar fora da caixa de busca | Tela principal. N5 3 Remover o link oculto ou adicio-
sobre o filme Sao (sobre a imagem do carrossel do nar um aviso antes de redirecionar
Paulo, Sociedade website), ocorre o redirecionamento 0 usuario.
Anénima. para outro website sem qualquer
aviso.
A tela com os resultados de busca é | Exemplo: ao digi- | N5, N7, N8 3 Nao ha necessidade de informar por
muito confusa. tar no campo de exemplo o local no qual estd aquela
busca o termo “Sao noticia. Basta retornar os titulos
Paulo”. de todas as noticias que possuem o
termo pesquisado com o devido link
para a noticia.
Fora do padrao de websites de noti- | Exemplo: ao digi- | N2, N4, N7 2 A tela com os resultados estd pa-
cia. tar no campo de recendo uma tela de resultados de
busca o termo “Sao busca de artigos cientificos. E suge-
Paulo”. rido dar uma olhada em outros web-
sites de noticias e padronizar com o
que os usuarios leigos estao acostu-
mados a encontrar.
Nao foi possivel encontrar o que é | Tela de postagem. N1, N5, N10 | 4 Houve uma confusao sobre o que é
uma review. considerado review, se é a descrigao
do filme ou se seriam os comentarios.
Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 11 — Resultados consolidados da Avaliagao Heuristica realizada - Procurar por assuntos da instituicao Observatorio.

Acao a ser executada Problemas identificados Tela Heuristica(s) Gravidade | Sugestdao de melhoria
violada(s)
Procurar por assuntos Na ordenacao por data, nao mostra | Tela de pesquisa. N1 1 Adicionar as datas de postagem de
da propria instituicao a data de cada postagem. cada post para auxiliar a ver que a
observatoério cidadania ordenacao esta correta.
cultura e cidade. Quando muda de pagina, a nume- | Tela de pesquisa. N1, N4 2 Continuar a numeracao da pagina-
ragdo dos itens é resetada para 1, ¢d0 ao trocar de pagina.
quando seria para continuar a nu-
meragao da pagina anterior.
Pagina “Quem somos” nao fala dire- | Pagina “Quem so- | N1, N3, N4, | 4 A péagina “Quem somos” até pode
tamente o que é o Observatério Ci- | mos”. N7 conter os links para as noticias da

dadania Cultura e Cidade

Fonte: elaborada pelo

autor.

instituicdo, mas é sugerido que an-
tes das noticias tenha uma descri¢cao
sobre o que é instituicao.

Tabela 12 — Resultados consolidados da Avaliagdo Heuristica realizada - Aumentar a fonte dos textos.

Acao a ser executada Problemas identificados Tela Heuristica(s) Gravidade Sugestao de melhoria
violada(s)

Na is i a 1 Tel 3 : N1, N7, N1 4 Adici i oes 38
Aumentar a fonte dos ao egste uma interacao na tela que ela de postagem , N7, 0 dicionar interagoes para que possa
tesxtos faga as letras aumentarem. alterar o tamanho das letras da tela.

’ Quando o comando de acessibilidade | Tela de postagem. N4 4 Adicionar interacoes para que possa

fornecido na tela é utilizado, as ima- alterar apenas o tamanho das letras

gens também aumentam de tama- da tela.

nho.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 13 — Resultados consolidados da Avaliagao Heuristica realizada - Outros.

Acao a ser executada Problemas identificados Tela Heuristica(s) Gravidade Sugestao de melhoria
violada(s)
O caminho exibido na interface ndo | Exemplo: noticia | N1, N4 3 Implementar um rastro de navega-
Outros. corresponde a rota real percorrida | “O Observatorio ¢ao dindmico, que reflita o caminho
pelo usudrio. Mesmo acessando a | Cidadania, Cultura real percorrido pelo usuério.
pagina por um caminho diferente, o | e Cidade” quando
sistema exibe um rastro de navega- | acessada via pagina
¢ao fixo, impedindo que o usuario | “Quem somos”.
utilize esse guia para retornar a pa-
gina anterior corretamente.
Nome do website na aba superior | Tela de resultados | N1, N4 2 Esté aparecendo “Porutugués (Bra-

Sobre a Tabela 13, é importante ressaltar que os usuarios de websites podem ver seu caminho percorrido na web clicando com o botao

esté errado.

de busca.

Fonte: elaborada pelo autor.

sil)”, sendo que deveria estar no
nome da pagina na qual o usudrio
esta.

direito do mouse no icone de voltar a pagina anterior do navegador e entao selecionando a opcao de "historico”.

SOPDYNSIL SOP 0VIDPLOSUO)) “&°F
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Figura 22 — Icone que representa a abertura de link em uma nova guia.

~

Fonte: Produzido pelo autor

4.4 Conclusao

A Avaliacao Heuristica realizada permitiu identificar uma série de problemas no web-
site analisado, os quais foram categorizados de acordo com sua gravidade e natureza.
Como resultado, diversas oportunidades de melhoria foram evidenciadas, abrangendo
desde questoes de usabilidade e acessibilidade até inconsisténcias no design e na estrutura
da informacao.

Entre os problemas identificados, destacam-se aqueles de maior impacto na experiéncia
do usuario, como a auséncia de um mecanismo intuitivo para aumentar o tamanho da
fonte e a inconsisténcia na exibicao de breadcrumbs (ferramenta de navegagao que auxilia
os usudrios a entenderem em qual pigina estdo e como navegar para outras), que pode
prejudicar a navegacao. Além disso, a dificuldade em encontrar uma “review” sobre o
filme Sao Paulo, Sociedade Anoénima revelou a necessidade de uma comunicagdo mais
clara sobre a estrutura do contetiido e os termos utilizados na categorizacao do menu.

Outro aspecto relevante identificado na avaliagao foi a questao das imagens nas noti-
cias, j4 mencionada anteriormente na subsecao 3.4.1 e ilustrada na Figura 17. A disposi-
¢ao das imagens e a repeticao de elementos graficos sem funcionalidade clara impactam
negativamente a estética e a usabilidade do website, reforcando a necessidade de uma
reformulagdo nesse aspecto.

Com base nos achados, a priorizacao das corre¢des sera guiada por dois critérios prin-
cipais: a gravidade dos problemas e a viabilidade de implementacao sem a necessidade de
liberagao externa. Problemas classificados com alta severidade e que impedem a conclusao
de tarefas serao tratados com prioridade. Da mesma forma, ajustes que podem ser reali-
zados de forma agil dentro das limitagoes existentes serao implementados prontamente.

A avaliacao também proporcionou insights valiosos sobre a necessidade de padroniza-
¢ao do design e da navegacao, a importancia de fornecer instrucoes mais claras para os
usuarios e a relevancia de seguir padroes reconhecidos para a disposicao de contetidos e
interagoes. A andlise demonstrou que pequenas melhorias na comunicacao visual e tex-

tual do website podem ter um impacto significativo na experiéncia do usuério, tornando
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0 sistema mais intuitivo e com melhor usabilidade.
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Capitulo 5

Conclusao

5.1 Sintese das contribuicoes

Este trabalho documentou todas as etapas do processo de redesign do website do
Observatorio de Cidadania Cultura e Cidade da UFSCar, bem como as justificativas de
cada decisao tomada, dificuldades encontradas e a avaliagao das interfaces implementadas.

A observagao da versao inicial (V0) do website revelou que a navegagao e a busca por
informagoes eram pouco intuitivas e, por este e outros motivos, esta versao nao era focada
nas reais necessidades dos usuarios. Considerando o propdésito da instituicao de promover
maior interagao aos visitantes da plataforma virtual, o processo de redesign comecou.

Com inicio na andlise de websites de instituicoes que abordam temas semelhantes
ao do Observtorio Cidadania Cultura e Cidade a partir de parametros pré-determinados
como forma de coletar tendéncias de mercado e elementos de interface que aprimoram
a usabilidade, a primeira proposta de redesign (V1), realizada utilizando-se Figma, foi
pautada em diretrizes centradas no usuario de Norman ((NORMAN, 1988)) e no Material
Design 3 do Google (GOOGLE, 2021).

A segunda proposta de design (V2) foi realizada pela aluna o curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacao da UFSCar, Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira, participando
como bolsista de projeto de extensao no Departamento de Computagao da Universidade
Federal de Sao Carlos. Nesta etapa os mockups, também produzidos utilizando-se Figma,
foram fruto da aplicacao de técnicas de Design Participativo, aproximando o projeto de
potenciais usuarios e suas necessidades reais.

A consolidagao do novo design do website do Observatério contou com dificuldades
por conta de uma mudanca de CMS por conta de questoes de seguranca, uma vez que a

plataforma inicial de implementagao e gerenciamento das interfaces sofrera ataques ciber-
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néticos. Entretanto o projeto seguiu o propédsito de aumentar a eficacia da interface em
proporcionar maior interacao de usuarios através de um design que aprimora a experiéncia
de uso.

Por fim, foi realizada a Avaliacdo Heuristica da solugdo de design como forma de se
obter um parecer sobre a versao implementada. Nela foi possivel concluir que a interface,
embora ainda tenha espaco para ser aprimorada, estda com maior foco nas necessidades

reais dos usuarios.

5.2 Proéximos passos

Para consolidar as melhorias propostas no redesign do website, a migracao dos con-
teidos do Observatério do WordPress para o Plone precisa ser totalmente concluida,
garantindo que todos estejam devidamente integrados ao novo CMS. Além disso, serd
necessario um mapeamento detalhado das noticias migradas, a fim de identificar possi-
veis atualizagOes de contetudo, corrigir links referenciados que nao existem mais e definir
quais publicagoes devem ser mantidas, removidas ou convertidas em paginas permanen-
tes. Essa reorganizagao influenciarda diretamente a estrutura de navegagao do website,
especialmente nos breadcrumbs (citado na se¢ao 4.4), visando melhorar a orientagao dos
USUArios.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a reformulacao do menu, tornando-o mais conciso
e com termos intuitivos. A redefinicao das categorias e subcategorias contribuira para a
organizacao eficiente dos conteidos, permitindo que os usuarios encontrem informagoes
relevantes de maneira mais agil, contribuindo positivamente para a experiéncia de uso.
A implementagao de um menu interno para navegacao em textos mais extensos também
deve ser considerada como um proximo passo, uma vez que a plataforma ja oferece suporte
para essa funcionalidade.

A avaliagao heuristica evidenciou a necessidade de melhorias na apresentacao visual do
website, especialmente na exibi¢do de imagens em noticias e na padronizacao do design
e da navegacao. Com isso, futuras agoes devem incluir ajustes na disposicao grafica e
na hierarquia dos elementos visuais ao migrar os contetidos do WordPress para o Plone,
garantindo interfaces mais funcionais.

Ademais, a implementacao de um formulario de contato e um sistema de inscrigao
para newsletters podem ser consideradas, uma vez que podem contribuir aumentando a
interatividade e engajamento dos usudrios com o website.

Porfim, neste projeto havia a intencao de realizar testes de usabilidade com usuarios
reais para validar o design final. No entanto, devido a limitacoes de tempo, essa etapa nao
pode ser executada. Recomenda-se, portanto, que futuros trabalhos incluam a avaliacao
da interface com usudrios, a fim de comprovar se os conceitos de design aplicados de fato

resultam na experiéncia de uso esperada e atendem as necessidades dos usuarios finais.
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5.3 Comentarios finais

A necessidade de atualizacao da interface surgiu do anseio do Observatorio de fomentar
maior participacao e interacdo dos usuarios em sua plataforma online. Nesse sentido, a
implementacdo do novo design, fundamentado em diretrizes centradas no usuario, bem
como a implementagao dos préoximos passos descritos na secao 5.2, busca viabilizar e
incentivar maior engajamento através de telas que tornam as a¢oes dentro do website mais
intuitivas e visam proporcionar uma experiéncia mais satisfatéria ao garantir interagoes

naturais e agradaveis para o usuario.
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APENDICE A

Tabelas fruto da aplicacao do

método de Benchmarking




Tabela 14 — Anélise do Site Observatério Cidadania Cultura e Cidade.

Design & Layout | Arquitetura da Infor- | Navegabilidade Conteudo Responsividade| Interagdo e engaja- | Acessibilidade
macao mento
Versao menu conversa | menu organizado e intui- | todos os botdes e links fun- | conteidos com | posts respon- | possui icone do Face- | ndo apresenta
inicial visualmente com | tivo, dividido em seg¢des, | cionam; porém nao hé drea | data de postagem, | sivos; porém o | book no cabecalho que | nenhum tipo de
(Vo) resto do site, | posts possuem tags clicA- | de pesquisa no menu, é | com imagens, vi- | menu e cabe- | leva diretamente & pa- | acessibilidade
possui bordas arre- | veis; porém nao possui bo- | possivel olhar o caminhono | deos importados do | ¢alho ndo sdo | gina do observatério no
dondadas, imagens | tao para voltar ao topo da | site através do endereco da | YouTube quando | responsivos, Facebook, possui local
que acrescentam | pdgina, menu desaparece | pdgina (mesmo o enderego | tem; porém a | atrapalhando para comentarios dos
no conteudo; po- ao rolar a tela para baixo, /categorias estar em quase | estrutura do texto | a experiéncia | leitores nos posts; po-
rém ndo ocupa | nao hd mecanismo de pes- | todas as paginas desneces- | se assemelha muito | no site para | rém ndo possui uma
todo o espago da | quisa no menu, ndo pos- | sariamente), ndo hd botdo | a um documento | quem acessa | pagina com dados ou
tela, cabecgalho | sui rodapé, na home pos- | de voltar & tela anterior, | de texto, poderia | pelo celular formulario para con-
muito grande no | suiuma area embaixo "nar- | ndo hd mecanismo de pes- | ser mais visual tato
inicio da péagina | rativas da cidade” em que | quisa para pesquisar den- | e espagado para
ocupando  muito | nao h& conteiddo tro do préprio post, ndo | prender mais a
lugar desnecessari- tem rodapé atencao
amente
Alteragbes | diminuir tamanho | manter tags cliciveis; adi- | acrescentar botdo de vol- | manter datas de | tornar cabegalho | manter local para co- | se inspirar na
a serem | do cabecalho; ocu- | cionar menu que acompa- | tar para a pagina “ante- | postagem; manter | e menu responsi- | mentarios; acrescentar | acessibilidade
conside- par mais o espago | nha na tela mesmo com | rior” (ex: se estd em al- | imagens e videos | vos; de resto o | pagina de contato com | do observatori-
radas da tela; manter | rolagem; adicionar botdo | gum post do troca de sa- | importados do | site estd respon- | formuldrio e dados | osocial.org.br
bordas arredonda- | para voltar ao topo da tela; | beres -> noticias, ao clicar | YouTube; mudar | sivo para contato; adici-
das e manter ima- | adicionar mecanismo de | em voltar, volta para todos | a disposicdo dos onar &4rea na home
gens que acrescen- | pesquisa no menu; acres- | os postsde troca de saberes | conteidos dos para usudrio se ins-
tam centar rodapé; retirar nar- | -> noticias) posts tornando-os crever no boletim de
rativas da cidade da home mais visual para noticias via e-mail;
(pelo menos enquanto nao nio se assemelhar acrescentar icone de

houver contetudo); adicio-
nar filtro por més dos con-
tetidos (em cada subpégina
de /categoria)

a um documento
de texto

Fonte: elaborada pelo autor.

redes sociais nos posts
para  compartilhi-los
diretamente nelas
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Tabela 15 — Websites

analisados - parte 1.

Nome Local Design & Layout | Arquitetura da in- | Navegabilidade | Contetido Responsividade| Interacdo e engaja- | Acessibilidade
formacgéao mento
Observatério informagdes bem | menu apenas no topo | apenas os botdes | conteuidos atuali- | praticamente é possivel receber um bole- | possui botdes no
da  diver- dispostas e organi- | da pagina (se mantem | de compartilhar | zados, a maioria | ndo ¢é respon- | tim do observatério por e- | topo direito das pa-
sidade zadas, layout nado | estdtico mesmo se des- | ndo funcionam, | com data; nota-se | sivo, botbes | mail, basta preencher um | ginas para aumen-
cultural impressiona, mas é | cermos a pagina, evi- | de resto o site é | que o site possui | de aumentar e | formuldrio com nome e e- | tar e diminuir o
bem feito tando que tenhamos | bem funcional manutencgao e | diminuir fonte | mail; na home tem um | tamanho da fonte
que subir para acessa- atualizagdo cons- | somem no celu- | bloco de mapa do site onde | (nfo funciona na
lo); tem mecanismo de tante;  conteddos | lar, s6 é possivel | estdo escritos os nomes | home)
pesquisa no menu; fa- poderiam ser mais | selecionar idi- | das redes sociais em hi-
cilidade para encontrar visuais, os textos | oma no celular, | perlinks que redirecionam

informacoes

se assemelham a
um documento de
texto na disposicao
que sado colocados
no site nas abas de
pesquisas especifi-
cas, eventos, etc.;
conteudos estao
no site, ndo ha a
necessidade de sair
para analisd-los em
documentos pdf

carrossel da
home nao funci-
ona no celular,
ndo ha margens
laterais nos con-
tetidos do celular
dificultando a
leitura; menu se
mantem estatico
na tela (bom
pois o usudrio
ndo precisa subir
até o topo para
encontra-1o)

para as redes da institui-
¢ao; na pagina de contato
também possui esse bloco
e um formulédrio para en-
trar em contato; é possi-
vel deixar comentarios em
paginas como a de even-
tos; na aba “acontece”, o
botao de compartilhar de
cada evento nao funciona

Ttau cultu-
ral

mesmo a parte
do observatério
sendo uma area

dentro do site itau
cultural, as infor-
macdes sdo bem
dispostas em um
layout moderno e
intuitivo com uma
identidade  visual
clara; a pagina na
qual o wusuario é
redirecionado  ao
clicar em painel
de dados possui
um layout que
transmite mais
seriedade, sendo
menos isntitucional
e mais informativo

as informagoes estao
bem dispostas e claras
no menu, mas por ser
no site do itau cultu-
ral pode ser que o usua-
rio se perca no site; ao
clicar em painel de da-
dos no menu do obser-
vatorio, o usudrio é re-
direcionado para outro
site onde conta com in-
formacgoes e dados mais
detalhados com grafi-
cos e midias que agre-
gam ao conteddo

possui uma area
de pesquisa no
menu; uma area
de filtro na aba
de pesquisas; no
canto  superior
esquerdo quando
se entra  em
outra pagina que
ndo seja a home,
é possivel ver o
progressso  que
realizou;

conteido comple-
tamente relevante
para a proposta
do site; contetddos
atualizados, é
notdvel uma ma-
nutencao constante
no conteido; a
maioria dos posts
possuem data

Fonte: elaborada pelo autor.

site  completa-
mente respon-
sivo; unica falha
encontrada  foi
no outro site (ao
clicar em painel
de dados) que
existe uma linha
laranja que so-
brepode o grafico
no celular, algo
que nao acontece
no computador

site utiliza cookies; pos-
sui plugin de WhatsApp
no canto inferior direito do
site, permitindo contato di-
reto com a instituicdo; é
possivel assinar newsletter;
no rodapé da péagina pos-
sui icones das redes sociais
também

muito acessivel,
possuindo até uma
4rea no menu sobre
acessibilidade, é
possivel ajustar
cores, tamanho da
fonte, até saber
mais sobre a aces-
sibilidade em outra
pagina e fazer o
download de um
programa para fa-
cilitar a utilizacao
dos recursos de
acessibilidade  no
website; possui as-
sisténcia em libras
também; os blocos
de cada contetdo
avisa se o conteudo
é acessivel (como
na area de “hoje
no ic”)

18



Tabela 16 — Websites analisados - parte 2.

Nome Local Design & Layout Arquitetura da in- | Navegabilidade | Contetido Responsividade| Interacdo e engaja- | Acessibilidade
formacgao mento

1 - Obser- | Rio de | site muito interativo, | é pelo menu que o | omenu coordena | nas paginas de | site responsivo, | menu possui redes sociais, | como os videos
vatorio das | Janeiro | com muitas imagens e | usudrio se encontra no | as informagbes | projeto existem | mas nas paginas | é possivel se cadastrar no | s@o importados do
Metroépoles botdes clicaveis, sendo | site, um menu bem | do site, mas | video para melho- | de projetos estd | boletim colocando menuno | YouTube, isso de-

a maioria com borda | completo e direto, tor- | também pos- | rar a experiéncia | faltando mar- | rodapé, ou colocando nome | pende do YouTube

arredondada; segue | nando navegagdo intui- | sui péginas no | do usudrio (vi- | gens laterais nos | e email no final da home, | se serd legendado

um tom mais escuro | tiva; paginas possuem | rodapé e uma | deos importados | textos nao é possivel realizar qual- | ou nao, ndo ha des-

de cores; site com | botdo de voltar tam- | opg¢do de pesqui- | do YouTube), quer tipo de comentério cricdo de imagens,

muitas paginas e posts, | bém facilitando a nave- | sar por conteido | site com muitas logo o site nao é

mas com o menu fica | gacdo no site (ao clicar | imagens também, acessivel

intuitivo encontrar o na lupa o texto | ndo ha data de

que se procura; menu estd em inglés | publicagdo dos

muito grande, bom / a pesquisa | conteidos no site,

para quem sabe o funciona  pelas | mas ao clicar em

que procura e meio palavras conti- | ”Congresso 20

estranho  para que das no contetido | anos” no rodapé o

chega por acaso ao dos materiais | usudrio é redireci-

site pois fica um pouco disponiveis no | onado para uma

perdido; possui botéao site) pagina falando

de voltar nas péaginas sobre congresso de

de publicagoes; existe 2018, mas existe

certa padonizacdo nas Difusdo e Resul-

paginas (por exemplo: tados -> Boletim

projetos possui video semanal com 1l-

nas paginas) tima  atualizacdo

em 11/05/23

2 - Obser- | Unido site ndo possui menu; a | por ndo possuir menu | possui um | conteudos atu- | site responsivo, | no final das paginas existe | site nada acessivel
vatério dos | Euro- home é composta ma- | ndo ¢é tdo intuitivo | campo de pes- | alizados e com | textos com de- | um campo que é possivel | para usuirios com
Direitos do | peia joritariamente por tex- | chegar onde se quer, | quisa no topo | data; a maioria | vidas margens | colocar se a pagina atendeu | deficiéncias visuais
Homem - tos que, em sua mai- | é necessirio descer na | da home, mas | dos posts pos- | para facilitar | ou nao as expectativas; na | e auditivas; videos
Comissao oria, possuem hiper- | home e procurar por | a questdo de | sui uma imagem | a leitura, e a | &rea de contato ndo ha for- | ndo sdo importa-
Europeia links (tanto para ou- | contetdos e entdao cli- | facilidade em | principal, porém | navegabilidade muldrio, entretanto exis- | dos do YouTube,

tras abas quanto para | car nos hiperlinks das | navegar no site é | ela ndo agrega | segue igual ao | tem diversos dados como | mas colocados di-

a continuacdo do con- | seg¢bes; o rodapé se as- | complicado, uma | muito, visto que | computador telefone, email, horario | retamente no site

tetido em questdo); vi- | semelha a um menu, | vez que alguns | sdo imagens muito para contato, existe a pos- | e ndo possuem le-

sual antigo quando se | visto que possui hiper- | hiperlinks (ex- | comerciais para sibilidade de visitagdo tam- | genda, nem as ima-

trata do tema de bor- | links e todos redireci- | ceto rodapé) nos | para uma visdo bém; nas paginas hd a op- | gens possuem des-

das arredondadas em
botdes e imagens

onam para paginas em
portugués

textos da home
redirecionam
para paginas em
outras linguas,
como inglés, por
exemplo

de que estd tudo
indo no caminho
certo na unido eu-
ropeia; em alguns
posts ha videos
de depoimentos
de representantes
relacionados ao
tema do conteudo
em questao

Fonte: elaborada pelo autor.

¢ao de compartilhar o con-
teido/pagina diretamente
nas redes sociais (e os bo-
toes funcionam); ndo hé lo-
cal para comentarios

crigado

a8
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Tabela 17 — Websites analisados - parte 3.

Nome Local Design & Layout Arquitetura | NavegabilidagdeContetdo Responsividade Interacdo e engajamento | Acessibilidade
da infor-
macao
3 - Ob- | América | site com muitas in- | mesmo com | links funcio- | conteidos atuali- | site responsivo, apresenta a | existe o icone das redes soci- | site muito
servatorio Latina formagdes, porém com | muito con- | nam, menu | zados e com data; | mesma experiéncia no com- | aisnos posts (nada intuitivo) | acessivel, pos-
Social  de um menu muito com- | tetudo, o | completo, posts com imagens | putador e no celular que ao clicar neles o usud- | sui no canto
América pleto e intuitivo; ini- | menu torna | existe opg¢ao | que agregam ao rio serd redirecionado para | superior di-
Latina - cio da home lembra site | a navegacdo | de pesquisa | tema, como  por compartilhar o conteiido na | reito um menu
OSAL 1; os posts presentes | no site intui- | na parte | exemplo colocar fotos rede social em questdo; ndo | para itens de
na home, em sua mai- | tiva e facilita | superior das | de pessoas de fora ha area para comentéarios; o | acessibilidade
oria, sdo acompanha- | encontrar paginas da instituicdo que tnico formuldrio é na area | como  alterar
dos de um imagem sem | as segdes e participaram  como de contato, em que solici- | cores, aumen-
borda arredondada; ro- | informagoes forma de mostrar tam nome, sobrenome, email | tar  tamanho
dapé concentra diver- | no site inclusdo no projeto e mensagem das letras,
sos tépicos com hiper- (que é um dos ide- navegacgiao com
links que redirecionam ais da instituigdo); teclado, etc.;
para contetudos descri- existe o clacso tv que videos possuem
tos, facilitando a na- concentra videos da legendas, mas
vegacao e encontrar o institui¢do (os videos imagens nao
que se procura; home sdo importados do possuem  des-
muito comprida e com proprio canal deles cricao em sua
muitos conteidos no YouTube) maioria
4 - Obser- | Portugal| site ndo possui muitas | site foge um | menu funci- | visto a proposta do | site responsivo, apresenta | assim que entra no site apa- | site ndo possui
vatério dos informacoes; menu estd | pouco do | ona e links | site os conteidos | mesma experiéncia ao aces- | rece uma janela no canto | nada de acessi-
Direitos disposto na lateral di- | padrdo  na | também, sdo relevantes, em | sar por computador e por | direito inferior com o dado | bilidade
Humanos reita do site; as pégi- | disposicao entretanto sua maioria possuem | celular; entretanto, caso es- | bancdrio para quem quiser
(ODH) nas que possuem ima- | do menu; | navegacao data de postagem; | teja na parte de baixo de | realizar doagdes (mesmo que
gens nao facilita a vi- | ndo possui | fica um | ndo possui muitas | uma pagina e acessar o | feche, volta a aparecer se
sualizagdo delas, visto | rodapé; pelo | pouco con- | midias e as existentes | menu e clicar em ”contate- | troca de pagina dentro do

que é como se as ima-
gens estivessem em um
plano mais atras e a es-
trutura da péagina do
site mais a frente com
”buracos” do tamanho
das imagens, ou seja,
s6 é possivel visualizar
as imagens se esses bu-
racos estiverem alinha-
dos com elas; ndo apro-
veitam todo o espago
da tela para dispor con-
teddos, aproximando-
se de um documento de
texto delimitado; de-
sign ndo é nada mo-
derno

menu lateral
é possivel
navegar pelo
site, entre-
tanto muitos
links redire-
cionam para
PDF’s que
poderiam

ser colocados
dentro do
préprio  site
para evitar
ter que sair
do site para
acessar con-
tetdos de
interesse

fusa e um
tanto quanto
retrégrada

dentro do site

sdo  imagens que
tém sua visualizagdo
dificultada pela es-
trutura do site; na
parte mais inferior do
menu existe a cabe-
cinha de um animal,
se clicar nele vai para
a pagina da empresa
que fez o site, ou
seja, conteudo nada
relevante para quem
acessa o site

nos” sem querer e clicar

para fechar a janela que
aparece, é necessirio subir
até o topo da pégina nova-
mente para o icone de menu
aparecer no topo da pagina
e assim conseguir acessa-lo;
caso ap6s clicar em contate-
nos aparecer a janela de
doagdo, mesmo que visivel-
mente essa janela de doagao
esteja atras, sé é possivel fe-
char a aba de contato se an-
tes fechar a janela de doa-
¢ao (isso acontece no com-
putador também, mas dai
nio parece que a janela de
doacao estd atras pois estdo
mais distantes)

Fonte: elaborada pelo autor.

site ou se trocar de aba e
voltar para ela no navega-
dor, atrapalhando a visua-
lizacdo); quando clica em
”contate-nos” no menu late-
ral sobe uma janela no cen-
tro da tela na parte inferior
com um formuldrio para con-
tato (ndo ha uma pégina ex-
clusiva para contato); é pos-
sivel preencher um formulé-
rio para se candidatar e se
envolver no projeto na péa-
gina ”envolver-se”; possui o
icone do Facebook no menu,
sendo possivel acessar a pa-
gina do observatério na rede
social

€8



Tabela 18 — Websites analisados - parte 4.

Nome Local Design & | Arquitetura da | NavegabilidadeContetido Responsividade Interacdo e engajamento | Acessibilidade
Layout informacao
5 - Obser- | Bauru- | layout nao é | possui um menu | links fun- | conteido relevante | visualmente o site parece | na aba de contato ndo hd ne- | na parte su-
vatério de | SP muito intui- | superior e um lateral | cionam, para o tema pro- | ser responsivo, entretanto | nhum formuldrio para preen- | perior direita
Educacao tivo, visto que | do lado esquerdo, | entretanto a | posto, entretanto ndo | ndo possui opgao de leitor | cher, apenas dados de con- | possui botoes
em Direitos é uma secdo | sendo o lateral o | navegagdo é | é muito atualizado, | de site, menu lateral fica no | tato da instituicdo e de pes- | que aparente-
Humanos dentro do site | do observatério | bem  preju- | ao clicar na aba de | fim da pagina, sendo neces- | soas envolvidas; na pagina | mente seriam
- Uni- da UNESP, | e o superior da | dicada visto | eventos no menu | sirio descer toda ela para | inicial h4 um icone do Fa- | para aumentar
versidade entdo é muito | UNESP, portanto | que possui | lateral esquerdo, abre | ver os tépicos e os itens | cebook e do YouTube, am- | e diminuir o
Estadual facil confundir | acaba sendo facil o | dois menus, | uma lista de anos | desse menu nao funcionam, | bos funcionam e redirecio- | tamanho da
Paulista as informagoes; | usudrio se perder | rodapé com | indo de 2007 até | quando clica em algum té- | nam para paginas da insti- | fonte, mas ndo
“Julio  de as imagens pre- | ao acessar alguma | informacgoes 2019 (ndo segue uma | pico do menu, a pagina | tuicdo nessas redes funcionam; no
Mesquita sentes no site | aba da UNESP e | da UNESP, | ordem visual); da home sobe para o topo canto  direito
Filho” pouco agregam | dificultando a sua | em algumas e nada acontece, nenhum possui um
ao  conteudo; | volta para a parte | paginas o) redirecionamento para esse botdo dizendo
maneira  que | do observatério; | menu lateral tépico acontece e para os que estd dispo-
informacoes site possui rodapé, | (menu do tépicos como eventos, por nivel em libras
estdo dispostas | entretanto contém | observatoério) exemplo, que abrem suba- (desenvolvido
é clara, en- | informacbes gerais | some bas, nem isso acontece por handtalk)

tretanto nao
parecem seguir
um modelo no
site inteiro

da unesp; no menu
lateral se  clicar
em revista RIDH,

é redirecionado
para uma pagina
contendo apenas

um link para enfim
chegar na revista;
ao clicar em mapa
de DH na UNESP
no menu lateral
abre uma aba com
hiperlinks dispostos
aparentemente de
forma aleatéria na
pagina, além do
menu lateral sumir
quando acessa essa
pagina

Fonte: elaborada pelo autor.

e funciona; hé
acima da opcgao
de libras a op-
cdo de leitor de
sites que fun-
ciona também
(em ambos
é necessario
clicar no texto
que se deseja
ouvir/ver);

ao clicar em
imagem com o
leitor de site
ele apenas diz
o nome da ima-
gem, portanto
seria  necessa-
rio colocar o
nome na ima-
gem pensando
nisso;  videos,
por estarem no
YouTube pos-
suem legendas
geradas auto-
maticamente
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Tabela 19 — Websites analisados - parte 5.

Nome Local Design & | Arquitetura da | NavegabilidagdeContetido Responsividade Interacdo e engajamento | Acessibilidade
Layout informacao

6 - Obser- | Rio de | site moderno, | site muito organi- | links funcio- | conteido relevante e | site visualmente responsivo, | site utiliza cookies; no menu | além de le-

vatério de | Janeiro | mesmo com | zado; possui um | nam; é ficil | em abundancia; na | entretanto é necessirio es- | no canto direito superior tem | gendas nos

Favelas blocos com | menu na parte su- | e intuitivo | parte da AGENDA | tar no topo de cada pagina | um botdo que redireciona | videos (que sdo
cantos nio | perior e um rodapé | navegar pelo | na home estd desatu- | para acessar o menu, além | para pagina de doagdo con- | geradas auto-
arredondados; com oS mesmos | site; pos- | alizada contendo da- | de os icones das redes soci- | tendo dados bancarios para | maticamente
possui uma | tépicos; quando | sui aba de | dos ”da semana” com | ais ndo redirecionarem para | quem quiser transferir, além | pelo YouTube),
identidade desce na  péagina | pesquisa no | datas de final de ou- | nenhum lugar e sumir os bo- | de botdes que redirecionam | a unica outra
visual clara; | aparece um botdo no | menu tubro e comego de se- | tdes de mudar de lingua ede | para o PayPal (dentro dessa | forma de aces-
possui midias | canto direito inferior tembro de 2022, po- | redirecionar para a pagina | pagina tem um botdo igual | sibilidade do

que  agregam
ao  conteudo,
sejam imagens
ou videos

para voltar direto
ao topo; site possui
muito contetido,
mas sua navegagao
é facilitada  por
toépicos do menu que
sintetiza e agrupa
essas informagdes

rém outras areas do
site como "noticias e
analises” parecem ser
constantemente atua-
lizadas

de doacgao

Fonte: elaborada pelo autor.

o do menu que redireciona
para mesma pagina, algo que
ndo faz sentido); é possi-
vel preencher um formulério
com nome, sobrenome e e-
mail para se inscrever no bo-
letim do observatoério; na pa-
gina de contato possui da-
dos de contato da institui¢do
e um formuldrio que é pos-
sivel preencher para entrar
em contato (esse formuldrio
é encontrado em outros lu-
gares do site também como
em péginas de projetos); no
topo do site existe o icone
de diversas redes sociais do
observatorio; na aba de 7vi-
trine” do menu existem pro-
dutos que sdo comercializa-
dos para a institui¢do arre-
cadar dinheiro

site é em rela-
c¢do as linguas,
sendo possivel
colocar em in-
glés e espanhol
também
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Tabela 20 — Websites analisados - parte 6.

Nome Local Design & Layout Arquitetura da | Navegabilidade Contedado Responsividade Interacdo e engajamento | Acessibilidade
informacao
7 - Obser- | Portugal| site informativo; pos- | possui um menu na | links funcio- | contetdos sdo | site responsivo; icone | possivel se inscrever na | além das le-
vatério das sui tabelas que agre- | parte superior e um | nam, e possui | pouco atualizados, | do menu acompanha a | newsletter; é possivel deixar | gendas do
Desigual- gam aos contetdos (é | rodapé que concen- | mecanismo de | tanto em frequén- | tela independente da | comentdrios em algumas pa- | YouTube;
dades possivel até ordenar as | tra algumas infor- | pesquisa no | cia quanto em | altura que se estd nela; | ginas, como a de entrevistas; | tUnica  acessi-
colunas das tabelas); | magdes além dos | menu; nada de | data de dltima | apenas conteido da | ndo possui formuldrio para | bilidade é um
algumas imagens agre- | tépicos do menu, | muito diferente | postagem, ndo | home que ndo aparece | contato, mas hd dados de | tépico do menu
gam ao conteido, mas | como dados de con- possuindo padrao para celular, conteiidos | contato da instituicdo; no | que contém
ndo ha muito um pa- | tato, e um formula- das outras paginas apa- | rodapé h& icones das redes | algumas pagi-
drdo para isso; site | rio para se inscrever recem normalmente sociais do observatério nas em inglés,
nao aproveita todo o | na newsletter ou seja, nao
espaco de tela dis- é todo o site
ponivel que tem pois que ¢é tradu-
nas duas laterais possui zido, apenas os
uma margem; no pri- subitens desse
meiro bloco da home tépico do menu
(carrossel) as informa- que ja foram
¢Oes passam muito ra- produzidos em
pido inglés
8 - Obser- | Rio de | desgin ndo é moderno; | desproporcionalidade| na home, | contetidos presen- | responsivo, entretanto | é possivel divulgar seu con- | nao possui
vatério dos | Janeiro | o mapa que é a princi- | em relacdo a quan- | na parte de | tes no site em si | menu ndo acompanha | flito e para isso fornecem | nada de acessi-
Conflitos pal ferramenta do site | tidade de contetido | REDCON, sdo meio confusos | durante toda a tela apenas um e-mail para en- | blidade
Urbanos conta com uma inter- | entre as paginas, | nenhum link | no que diz res- trar em contato; no rodapé
face de filtros antiga dificuldade de na- | funciona, to- | peito & facilidade possui icones das redes soci-
vegagdo visto que | dos aparecem | de entendimento, ais da instituicdo
muitas vezes o0s | que estd em | entretanto hé links
links redirecionam | manutengao; para documentos
para  documentos | informacoes PDF que possuem

fora do site

e filtros no
mapa nao sao

completamente
intuitivos, di-
ficultando o
entendimento
dos dados; in-
formagbes sdo
distribuidas
nas paginas
(tépicos do
menu) de
forma despro-
porcional, isto

é, paginas com
muito conteido
e outras com
pouco

graficos e contet-
dos de texto que
facilitam o en-
tendimento (seria
legal colocar esses
dados dentro do
site); conteidos
sdo atualizados

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 21 — Websites analisados - parte 7.

Nome Local Design & Layout Arquitetura Navegabilidade Conteudo Responsividade Interacdo e engajamento | Acessibilidade
da informa-
cao
9 - Obser- | Sao design muito ultrapas- | apenas o menu | menu lateral; | contetdos atualiza- | site responsivo (recurso de | no rodapé tem um e-mail e | apenas acessi-
vatério So- | Paulo sado, seja na fonte, | é retrégrado, | e logo abaixo | dos e com data de | libras continua disponivel | um ntmero de contato vel em libras
cial disposicdo das informa- | é intuitivo | do titulo das | postagem no celular tambem)
cOes e elementos visu- | encontrar as | noticias existe
ais informacgoes, uma lupa para
entretanto se pesquisar
se localizar | dentro dela; no
dentro do site | menu lateral
(por exemplo | o indicador
voltar onde | de evolugao
estava) é com- | no site se em-
plicado pelo | baralha, néo
indicador  de | fazem parte de
progresso; h& | uma mesma
muitos hiper- | raiz, entdo se o
links trazendo | usudrio estiver
a sensacdo que | na pagina do
terd que aces- | observatorio
sar diversos | e clicar em
locais para | outro tépico
compreender do menu, o
as paginas | progresso (a
como um todo trajetéria per-
corrida  indi-
cada) mudard
completamente
10 - Obser- | Brasil nada de inovador; | ndo tem prati- | ndo existe | conteido muito de- | site responsivo de modo | é possivel deixar um co- | nada acessivel
vatério So- bordas sem arredonda- | camente nada | menu, ndo | satualizado, s6 com | que nenhuma informagdo | mentario em cada publica-
cial do Bra- mento; imagens apesar | de  conteido, | existe rodapé, | 3 posts, sendo to- | é perdida, entretanto o | ¢do, sendo necessario infor-
sil de agregarem no con- | entdo ndo | o usudrio ndo | dos com data de | design deixa a desejar: | mar nome e email
tetido aparentam estar | existe muito | consegue saber | 2020 muito texto junto, o con-
largadas no meio dos | uma légica | qual é seu pro- trario do que quem acessa
textos; disposicdo dos | para organi- | gresso no site, pelo celular espera
textos se assemelha | zagdo  dessas | apenas checar
a um documento de | informacoes, quais sao os ul-
texto apenas um | timos (Uinicos)
”"menu” na | posts na aba
lateral direita | lateral direita
indicando  os | da pagina

ultimos posts

Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 22 — Websites analisados - parte 8.
Nome Local Design & Layout Arquitetura Navegabilidade Contetido Responsividade Interacdo e engajamento | Acessibilidade
da informa-
cao
11 - Obser- | Brasil design se assemelha | conteddos pos- | menu supe- | conteido  atuali- | responsivo no rodapé o unico contato | nada acessivel
vatério de ao 1. observatério das | suem tags que | rior intuitivo; | zado e relevante; informado é o Instagram; é
Politicas metrépoles; nada de | ficam visiveis | hd lupa para | no rodapé é pos- possivel compartilhar as pa-
Publicas muito inovador, mas | aos usudrios | busca no site; | sivel filtrar  os ginas no Facebook, Twitter,
e Lutas contém o necessario, | facilitando ha o botdo | contetidos por més, WhatsApp e Instagram; é
Sociais nio prejudicando em | encontrar o | para subir ao | ficaram um tempo possivel deixar comentéarios
nada a navegagdo; | que se procura, | topo da pagina | sem publicar, ou
conta com muitas | sendo possivel | quando desce | esqueceram de co-
imagens que somam ao | tanto clicar no | ela para baixo locar véarias opgoes
conteudo post quanto na no filtro, mas apa-
tag para ver rentemente agora
outros posts voltaram a ativa
do mesmo
assunto; é
possivel fazer
um filtro por
més no ro-
dapé; abas do
menu claras e
intuitivas
12 - Insti- | Brasil ndo atrapalha a na- | poucas ima- | menu possui | muitos dos con- | site responsivo, mas nao | no topo direito do site hd | disponivel
tuto Obser- vegacdo, mas nada | gens nos | muitos tépi- | teddos s@o redi- | hé aopgdo de mudar alin- | os icones das redes sociais | em  MUITAS
vatério So- fora do comum; | conteddos do | cos, tornando | recionados para o | gua no celular do observatoério, clicando em | linguas (apa-
cial menu/parte de cima | site do ob- | mais ficil que | site CUT; contet- cada icone o usudrio é redi- | rentemente é
nido conversa muito | servatério em | o wusudrio se | dos sdo recentes, recionado para a respectiva | uma integragdo
visualmente com o res- | si; apresenta | perca em meio | constantemente rede social; ndo é possivel | com o Google
tante do site; nenhuma | um padrdo no | a tantas op- | atualizados e deixar comentdrios; contato | para tradugdo

borda arredondada;
assim como o oOb-
servatério 1. aqui
da planilha, possui
blocos de noticias
juntas com imagens
e seus respectivos
titulos e chamadas
dos contetdos, sendo
normalmente uma

imagem maior que as
outras

site como um
todo; abaixo
de todas as
paginas existe
um bloco com
as noticias
mais recentes
que direcionam
para o site da
CcuT

coes; possui
opcdo de lupa
para busca;
possui menu
lateral também
com ainda
mais opgoes
da CUT; ao

clicar no tépico
’quem somos”
uma nova
aba se abre,
dificultando a
navegabilidade
e a volta para
onde estava
previamente

possuem data de
postagem

Fonte: elaborada pelo autor.

é através de email e infor-
mam enderego também

automatica,
portanto po-
dem haver
falhas na
transmissdo do
conteido  em
outras linguas);
disponivel em
libras também,;
h4 um menu de
acessibilidade,
site muito
acessivel, pos-
sibilitanto
mudar tama-
nho do cursor,
da fonte, cores,
navegagao por
teclado, etc.

88

bupyavwyouag ap opogousL op ovIvoYydn vp 0nLf sD]QNL YV HOIANAIY



89

Tabela 23 — Websites nao analisados - parte 1.

Nome Local

13 - Rede de Observatérios em Direitos Huma- | Brasil

nos

14 - OBSERVATORIO DE LA CIUDAD DE | México
MEXICO

15 - Centro de Estudos dos Direitos da Cida- | Sao Paulo

dania - USP

16 - Observatério da Violéncia

Rio de Janeiro

17 - Observatério da Cidadania

Amapa, Maranha, Para e Tocantins

18 - Observatério da Imprensa

Sao Paulo

19 - Observatério de Juventude UFMG

Minas Gerais

20 - Observatorio Jovem do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

21 - Observatério Permanente de Escolas Portugal
22 - Observatério de Seguranca Publica de Sao | Sao Paulo
Paulo

23 - Observatério do Desenvolvimento Regio- | Brasil

nal

24 - OSUMI - Observatério Sudamericano so-
bre Migraciones

América Latina

25 - Observatorio da Educacao Brasil

26 - OCE — Observatorio Ciudadano de la Edu- | México
cacién

27 - Observatério das Violéncias Policiais Sao Paulo

28 - Observatoério da Violéncia contra a Mulher
- Centro Latino-Americano em sexualidade e
Direitos Humanos

Rio de Janeiro

29 - Observatério da Infancia

Rio de Janeiro

30 - Observatoério Nacional do Idoso Brasil

31 - Observatério Quilombola Rio de Janeiro
32 - Observatoério de Saide Mental e Direitos | Sao Paulo
Humanos

33 - Observatério IberoAmericano de Contabi- | Espanha
lidade de Gestao

34 - Observatorio Afro-Latino e Caribenho - | Brasil

Centro Nacional de Informacao e Referéncia da
Cultura Negra (CNIRC - Fundagao Cultural
Palmares)

35 - Relatoria Especial para o Direito & Mora-
dia Adequada — Organizacao das Nagdes Uni-
das (ONU)

Sdo Paulo e Genebra

36 - Projeto Justica Cidada — Nucleo de Inves- | Brasil
tigagdo em Métodos nao Violentos de Resolu-

¢éo de Conflitos e Direitos Humanos (NUIDH)

37 - Movimento Nacional dos Direitos Huma- | Brasil
nos (MNDH)

38 - Férum Nacional da Reforma Urbana Brasil
39 - Instituto Democracia e Sustentabilidade | Sao Paulo
(IDS)

40 - Associacdo Brasileira de Organizagoes ndo | Brasil
Governamentais (ABONG)

41 - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e | Brasil
Econdmicas (Ibase)

42 - Rede de Desenvolvimento Humano (RE- | Brasil
DEH)

43 - Secretaria Especial de Politicas para as | Brasil
Mulheres (SEPMulheres)

44 - Secretaria de Politicas de Promog¢ao da | Brasil
Igualdade Racial (SEPPIR)

45 - Fundacado Nacional do Indio Brasil
46 - Fundagao Cultural Palmares Brasil

Fonte: elaborada pelo autor.



APENDICE A. Tabelas fruto da aplica¢io do método de Benchmarking

Tabela 24 — Websites nao analisados - parte 2.

Nome Local
47 - Coordenacdo Geral de Povos e Comuni- | Brasil
dades Tradicionais (CGPCT) — Ministério do
Desenvolvimento Agrario

48 - Diretoria de Politicas para as Mulheres | Brasil
Rurais (DPMR) — Ministério do Desenvolvi-

mento Agréario

49 - Ministério do Desenvolvimento Social e | Brasil
Combate & Fome

50 - Secretaria de Direitos Humanos da Presi- | Brasil
déncia da Reptblica (SDH) — Governo Federal

51 - Gabinete de Assessoria Juridica as Orga- | Brasil
nizag¢des Populares (GAJOP)

52 - Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) Brasil

53 - Organizacdo das Nacoes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)

Brasil e Mundo

54 - Comissédo Interamericana dos Direitos Hu-
manos (CIDH) — Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA)

Continente Americano

55 - Fundagado para a Infancia e Adolescéncia
(FIA) — Governo Estadual do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

56 - Centro de Articulacdo de Populagoes Mar-
ginalizadas (CEAP)

Rio de Janeiro

57 - <http://www.ceaprj.org.br/>

Santa Catarina

58 - Federagdo Nacional das Apaes (Fenapaes) | Brasil
59 - Federagao Nacional das Sociedades Pesta- | Brasil
lozzi — FENASP

60 - Geledés Instituto da Mulher Negra Brasil
61 - Centro de Estudos e Pesquisas em Educa- | Brasil
¢do, Cultura e A¢gdo Comunitaria (CENPEC)

62 - Associacao Brasileira de Magistrados, Pro- | Brasil
motores de Justica e Defensores Publicos da
Infancia e da Juventude (ABMP)

63 - Associagdo Juizes para a Democracia | Brasil
(ADJ)

64 - Comissao Teotonio Vilela de Direitos Hu- | Brasil

manos

65 - Sociedade Viva Cazuza

Rio de Janeiro

66 - Comité Internacional da Cruz Vermelha

(CICV)

Mundo

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 23 — Pagina Home - V1
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Figura 24 — Acessibilidade - V1

Titulo titulo titulo titulo

Lorem Ipsum bs shmply durmamy e of the prisling and peseiting
trefumiry. Lorem Ipaum has been he industry's standard demmy bed
v wmsn Be &, when n uskienwn printer look o gelaey of e e
SCrambhi 1 10 Mok 2 e SEecinen ook

1 hia warvhasd rei onky fres centurian, bui aian iha b isin slecinenic
Eypreatting, rermsinig sty unchangd, It i popbrtesd i he
1986 wiTh I P of LSl SNt Contaning LOnev [psem
DRsADEL. Al mOne re Ty with desking pubdishing softwens ke Sl
Fagebinker tnciiuding wemiom o Lorem Tpmm.

Guer ficar por dentro de fudo e receber nossas novidades? =i ﬂ

Fonte: Produzido pelo autor



APENDICE B. Primeira proposta de redesign (V1) no Figma

Figura 25 — Menu acessibilidade aberto - V1
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Figura 26 — Menu fixado e botdo de voltar ao topo - V1
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Fonte: Produzido pelo autor

Figura 27 — Hover card - V1
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Fonte: Produzido pelo autor



96 APENDICE B. Primeira proposta de redesign (V1) no Figma

Figura 28 — Hover botao card - V1
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Fonte: Produzido pelo autor

Figura 29 — Formulario preenchido incorretamente - V1

Titulo titulo titulo titulo

Lovern Jpeum fe simedy durmmy teed of 18e printing and imeseming
incuginy. Lonem [pesm hos bemn i indusing's standed dummy el
wver wincw the L. when an unison printer fook & galey ol fpe and
seqarnbked 11 o akic & Ty Spevii Book.

B has sureivest mo8 oy (e ContUCEs, BU Ales th e imc Hectonk
Iyl ing, remi ning ekl ally srchangind (L wis sasuliisnd n the
GBS with TH e O Letrin) shavts contaising Lanem lpsum
passages. and more recently with deskiop puizd shing sattware e Alae
Pagebaker inclading venicns of Lorem Ipaum

Guer ficar por dentro de tudo & receber nossas novidades T i n
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Figura 30 — Tela de categorias - V1
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Figura 31 — Filtro em categorias por data - V1
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Figura 32 — Formulario de contato - V1
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Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 33 — Formulario de contato preenchido - V1
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Figura 34 — Postagem de noticias - V1
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Figura 35 — Formulario de comentario preenchido - V1
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Figura 36 — Tela responsiva - V1
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Figura 37 — Menu na tela responsiva - V1
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APENDICE C

Versao final implementada (V3) em

Plone

Figura 38 — Pagina inicial - V3

DOSITE |  ACESSIBILIDADE |  ALTOCONTRASTE

ufczem
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OBSERVATORIO
CIDADANIA

CULTURA
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Observatério Cidadania Cultura e Cidade

Cinema: S&o Paulo, a Sinfonia da Metrépole

Cinema: Um Lugar ao Sol

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 39 — Noticias na home e rodapé - V3

CULTURA
E CIDADE

Observatorio Cidadania Cultura e Cidade

Cinema: Sao Paulo, a Sinfonia da Metropole

Cinema: Um Lugar ac Sol

Quando cinema vira urbanismo
A Cidade nos Documentarios

Fotografo: Andreas Gursky

Mais Noticias »

E-mail janetfaly

Fonte: Produzido pelo autor

Figura 40 — Exemplo de pagina de categoria de noticias - V3

MAPA DO SITE | Acessmewape | ALTO CONTRASTE

ufc1em

Q

Pagina Inicial Nossa producao~ Quem somos Programagao cultural Troca de saberes~

Voce estaaqui. Pagina Inicial Troca es Resenhas

Resenhas

Pagina para publicagao de resenhas.

Afinal, © Que E Gestao Ambiental?
A Cidade nos Documentarios

‘Quando cinema vira urbanismo

Ciéncia, Educagao e Universidade

Cidades do Futuro

Cidade de Excecao: reflexdes a partir do Rio de Janeiro

Cultura e urbanidade: da metropole de Simmel a cidade fragmentada e desterritorializada

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 41 — Formulario de comentario e classificacao por tags - V3

rado em: Resenhas
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Fonte: Produzido pelo autor

Figura 42 — Mapa do site - V3
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Vocé estaaqui: Pagina Inicial

Mapa do Site
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Noticias

Relatos

Registros foto

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 43 — Hover no menu - V3
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Fonte: Produzido pelo autor
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APENDICE D

Tabelas fruto da realizacao da

Avaliacao Heuristica no website




Tabela 25 — Avaliagdo Heuristica do avaliador (1)

Acao a ser execu- | Problema(s) Tela Heuristica(s)| Gravidade | Sugestdo de melhoria
tada violada(s)
Interagir com alguma | O formulario de comentérios indica campos obrigaté- | Todas em que existem formu- | 5, 10 3 - Adicionar um texto fixo como
postagem rios com uma bolinha vermelha ao lado do campo. | lario para criar comentério, ex: ?Campo obrigatoério” abaixo ou ao lado
No entanto, a explicacdo de que se trata de um campo | https://web06dev3.ufscar.br/pt- dos campos, garantindo que a infor-
obrigatdério s6 aparece ao passar o mouse sobre o {cone, | br/news/as-grandes- macdo seja visivel tanto em desktops
o que nado funciona em dispositivos méveis. Além | metropoles-no-cinema- quanto em dispositivos méveis. - Me-
disso, ndo hd uma mensagem clara informando essa | modernista lhorar a acessibilidade do CAPTCHA
obrigatoriedade antes da tentativa de envio. O CAPT- com uma explicagdo breve sobre sua
CHA também pode dificultar a interacdo, especial- necessidade e como preenché-lo corre-
mente se ndo houver explicagdo suficiente para usué- tamente.
rios com necessidades de acessibilidade.
Acessar algum link ex- | O link externo esta identificado corretamente com a | Todas que possuem hiperlink | 3, 4 2 - Configurar os links externos para
terno ao website indicagdo ”(link externo)”, mas ao ser clicado, abre na | direcionando a link externo, ex: abrirem automaticamente em uma
mesma aba, o que pode fazer com que o usudrio perca | https://web06dev3.ufscar.br/pt- nova aba, garantindo que o usudrio
o contexto da navegacdo dentro do portal. br/news/as-grandes- possa retornar ao site sem precisar
metropoles-no-cinema- recarregé-lo.
modernista
Encontrar uma review Ao clicar fora da caixa de busca (sobre a imagem do | https://web06dev3.ufscar.br/ 5 4 Remover o link oculto ou adicionar um
sobre o filme Sao carrossel do site), fui redirecionado para outro site sem aviso antes de redirecionar o usudrio.
Paulo, Sociedade qualquer aviso.
Anénima O site possui duas categorias no menu principal na aba | https://web06dev3.ufscar.br/ 6 3 Revisar categorizacdo do menu e das
de Troca de Saberes: "Resenhas” e ”Cinema”, mas ndo noticias.
estd claro qual delas contém a review do filme. Isso
pode levar a tentativas frustradas antes de encontrar
a informagao desejada.
Procurar por assuntos | O caminho exibido na interface néo corresponde a rota | https://web06dev3.ufscar.br/pt{ 1,4 e 6 3 - Implementar um rastro de navega-
da prépria instituicdo | real percorrida pelo usudrio. Mesmo acessando a pd- | br/news/o-observatorio- ¢do dindmico, que reflita o caminho
observatério cidadania | gina por um caminho diferente, o sistema exibe um | cidadania-cultura-e-cidade real percorrido pelo usudrio. - Incluir
cultura e cidade rastro de navegacao fixo, impedindo que o usuario uti- um botao de ”Voltar” que leve o usua-
lize esse guia para retornar & pagina anterior correta- rio para a pagina anterior, preservando
mente. seu fluxo de navegacdo.
Aumentar a fonte dos | O site oferece a opgao de aumentar a fonte do texto | Qualquer uma. 7 1 - Colocar um menu de acessibilidade

textos

dentro do menu ”Acessibilidade”. A nomenclatura e o
local sdo adequados, mas podem passar despercebidos
por alguns usudrios que esperam essa funcionalidade
em um local mais visivel.

Fonte: elaborada pelo avaliador (1).

que abre ao clicar, assim como a aces-
sibilidade em libras nas telas.
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Tabela 26 — Avaliacao Heuristica do avaliador (2)

Tarefa Problema Local Heuristicas Severidade| Sugestdo de melhoria
violadas
Realizar postagem de | Nao foi possivel acessar a tela de usuério Tela principal N1 N7 4 Adicionar um bot&o para entrar na tela
contetido de usuério
Tentar editar e excluir | Nao foi possivel acessar a tela de usudrio Tela principal N1 N7 4 Adicionar um botao para entrar na tela
postagem de usuério
Tentar fazer isso com | Nao foi possivel acessar a tela de usuério Tela principal N1 N7 4 Adicionar um botdo para entrar na tela
o contetdo postado por de usuério
vocé para evitar apagar
conteido da instituigdo
Interagir com alguma | Falta de uma identificagdo para falar o que é postagem | Tela principal N1 N5 N10 2 Adicionar uma label para mostrar que
postagem os tépicos sdo postagens
Acessar algum link N&ao hd uma informagao para mostrar o que é um link | Tela principal N1 N5 N10 1 Adicionar label falando que o link é ex-
externo ao website externo terno
O PDF abriu na mesma aba que o usudrio estava uti- | Tela de postagem N3 N7 2 Abrir o PDF em uma nova aba para
lizando que o usudrio nao saia do site
Encontrar uma re- | N&o foi possivel encontrar o que é uma review Tela de postagem N1 N5 N10 4 Fiquei confuso no que é considerado
view sobre o filme Review, se é a descricdo do filme ou
Sao Paulo, Sociedade se seriam os comentarios
Andnima
Procurar por assuntos Na ordenagdo por data, ndo mostra a data de cada | Tela de pesquisa N1 1 Adicionar as datas de postagem de
da propria instituicdo postagem cada post para auxiliar a ver que a or-
observatorio cidadania denacgdo esta correta
cultura e cidade Quando muda de pagina, a numeracao dos itens é rese- | Tela de pesquisa N1 N4 2 Continuar a numeragao da paginagao
tada para 1, quando seria para continuar a numeragio ao trocar de pagina
da pégina anterior
Aumentar a fonte dos Nao existe uma interagdo na tela que faca as letras | Tela de postagem N1 N7 N10 3 Adicionar interagoes para que possa al-
textos (ndo no aumentarem terar o tamanho das letras da tela
momento de postagem Quando uso o comando fornecido na tela de acessibi- | Tela de postagem N4 3 Adicionar interagoes para que possa al-

de conteiido, mas sim
como um leitor do
website)

lidade, as imagens também aumentam de tamanho

Fonte: elaborada pelo avaliador (2).

terar o tamanho das letras da tela
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Tabela 27 — Tabela extra Avaliacdo Heuristica do avaliador (2)

Atividades

Completo

- Precisa de usuério

Realizar postagem de contetido

Nao foi possivel completar

Tentar editar e excluir postagem

Nao foi possivel completar

Tentar fazer isso com o contetido postado por
vocé para evitar apagar conteudo da institui-
cao

Nao foi possivel completar

- Nao precisa de
usuario

Interagir com alguma postagem

Parcialmente completo -
"0 que seria interagir?”

Acessar algum link externo ao website

Completo

Encontrar uma review sobre o filme Sao Paulo,
Sociedade Andnima

Nao foi possivel completar

Procurar por assuntos da prépria instituicao
observatério cidadania cultura e cidade

Completo

Aumentar a fonte dos textos (ndo no momento
de postagem de contetido, mas sim como um
leitor do website)

Fonte: elaborada pelo avaliador (2).

Parcialmente completo -
Qual passo eu teria que
fazer para aumentar a
fonte?

481
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Tabela 28 — Avaliacao Heuristica da avaliadora (3)

Tarefa Problema encontrado Local (tela) Heuristica(s)| Severidade| Sugestdo de melhoria
violada(s)
Muito espaco em branco na pagina da | Dentro das noticias, como por | 8 3 O design das pédginas de noticias podem ser
Tarefa 1: Interagir noticia. exemplo em ”Cinema: Sao melhorados para ter uma melhor disposicao
com alguma postagem Paulo, a Sinfonia da Metro- dos elementos na pagina.
pole”
A disposigao dos conteidos dentro das | Por exemplo, as noticias ”Ci- | 4 3 Padronizar o formato das noticias, padronizar
péaginas de noticias nao estdo padroni- | nema: Sdo Paulo, a Sinfonia da a disposicdo dos ementos nas telas de noticia.
zados. Metrépole” e ”Cidades do Fu-
turo”
Para adicionar comentario, o que signi- | Todas as telas de noticias nas | 3,9, 10 2 Para pessoas da computagao pode ser 6bvio,
fica ”Os comentéarios sdo moderados”? | quais é possivel realizar um co- mas um usudrio leigo pode nao entender. Mi-
mentario. nha sugestdo é de alterar o texto para algo do
tipo ”Os comentarios serdao avaliados pelo mo-
derador do site antes de serem publicados”.
Imagem lateral desnecessaria. Dentro das noticias, como por | 7, 8 2 H4 uma imagem na lateral direita igual a ima-
exemplo em ”Afinal, O Que E gem principal da noticia na qual ao clicar a
Gestdo Ambiental?” Unica coisa que acontece é abrir novamente a
mesma imagem maior. Sugiro retirar.
Tarefa 2: Acessar Link externo estd sendo aberto na | Por exemplo, os links exter- | 1,3,5,7 3 Por diversos motivos, recomenda-se que todos
algum link externo ao mesma aba do site. nos da noticia ”Cidades do Fu- os links externos de um site sejam abertos em
website turo”. uma nova aba do navegador.
Texto ”link externo” nos links exter- | Em todos os links externos que | 8 2 Nao ha necessidade de escrever que ha um
nos. vi no site. ?link externo”.
Tarefa 3: Encontrar Muito confusa a tela com os resultados | Exemplo: Digitei no campo de | 5, 7, 8 4 Nao hé necessidade de informar por exemplo o
uma review sobre o de busca. busca o termo ”Sao Paulo” local no qual estd aquela noticia. Basta retor-
filme Sao Paulo, nar os titulos de todas as noticias que possuem
Sociedade Anénima o termo pesquisado com o devido link para a
noticia.
Fora do padrao de sites de noticia. Exemplo: Digitei no campo de | 2,4, 7 3 A tela com os resultados estd parecendo uma
busca o termo ”Sao Paulo” tela de resultados de busca de artigos cienti-
ficos. Sugiro dar uma olhada em outros sites
de noticias e padronizar com o que os usuarios
leigos estdo acostumados a encontrar.
Tarefa 4: Procurar por assun- | Pagina "quem somos” nao fala o é o | Pagina "Quem somos” 1,3,4,7 4 A péagina "Quem somos” até pode conter os
tos da prépria instituigdo (Ob- | Observatério Cidadanoa Cultura e Ci- links para as noticias da instituicdo, mas su-
servatdrio Cidadania Cultura e | dade giro que antes das noticias tenha uma descri-
Cidade) ¢ao sobre o que ¢ instituicdo.
Tarefa 5: Aumentar a fonte
dos textos (ndo no momento
de postagem de contetido, mas
sim como um leitor do website)
Outros Nome do site na aba superior esta er- | Tela de resultados de busca. 1,4 2 Estd aparecendo ”Porutugués (Brasil), sendo

rado.

Fonte: elaborada pela avaliadora (3).

que deveria estar no nome da pagina na qual
0 usudrio esta.
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ANEXO A

Versao inicial do website (V0) em
WordPress
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Figura 44 — Tela principal - VO

IDC

5 |-:3'“"1r"-.:"-g_<1:7-":ﬂ?- g fwhisgli 2005

.......... Rura.“ﬁ&'{@&_{g

o it Miredhe & ey Wil @ A Ll b

300 2015, Fedipe Sl
- = -

weindde ol
oo i iy ey, st e, DRI, iy P Tde JURHG, gearisis lde ﬂ

Fiesm
I INC A b .

Fonte: site do Observatério Cidadania Cultura e Cidade




119

(
\

Figura 45 — Pagina de categorias - VO
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Figura 46 — Pagina de post - VO

Fonte: site do Observatoério Cidadania Cultura e Cidade
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Figura 47 — Site acessado por dispositivo moével - VO
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Figura 48 — Pagina principal - V2
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Fonte: produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira
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Figura 49 — Pagina de categoria - V2

Fonte: produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira



126 ANEXO B. Segunda proposta de redesgin (V2) no Figma

Figura 50 — Noticia - V2
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Fonte: produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira

Figura 51 — Filtro de categorias - V2
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Figura 52 — Inventario de posts - V2
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Fonte: produzido por Ana Luisa Conrado Ferreira de Oliveira



128 ANEXO B. Segunda proposta de redesgin (V2) no Figma

Figura 53 — Post - V2
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Resultados da aplicacao de técnicas

de Design Participativo - V2
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ANEXO C. Resultados da aplicagdo de técnicas de Design Participativo - V2

Figura 54 — Resultado produzido por usuarios I
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira
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Figura 55 — Resultado produzido por usuarios II
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira



132 ANEXO C. Resultados da aplicagdo de técnicas de Design Participativo - V2

Figura 56 — Resultado produzido por usuarios III
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira
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Figura 57 — Resultado produzido por usuarios IV
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira



134 ANEXO C. Resultados da aplicagdo de técnicas de Design Participativo - V2

Figura 58 — Resultado produzido por usuarios V

Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira
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Figura 59 — Resultado produzido por usuarios VI
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira



136 ANEXO C. Resultados da aplicagdo de técnicas de Design Participativo - V2

Figura 60 — Resultado produzido por usuarios VII
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira
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Figura 61 — Resultado produzido por usuarios VIII
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Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira



138 ANEXO C. Resultados da aplicagdo de técnicas de Design Participativo - V2

Figura 62 — Resultado produzido por usuarios IX

Fonte: produzido a partir da aplicacao de técnicas de Desig Participativo por Ana Luisa
Conrado Ferreira de Oliveira
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