Universidade Federal de Sao Carlos
Centro de Educacao e Ciéncias Humanas
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Governanca de tecnologia da informacao: usos e incentivos
aos softwares livres, proprietarios e servicos em nuvem em
autarquias federais

Edvaldo Ferreira do Nascimento

Sao Carlos — SP
2026



EDVALDO FERREIRA DO NASCIMENTO

Governanca de tecnologia da informacao: usos e incentivos
aos softwares livres, proprietarios e servicos em nuvem em
autarquias federais

Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, do Centro de
Educacao e Ciéncias Humanas, da Universidade Federal
de Sao Carlos, como parte dos requisitos para a obteng¢ao
do titulo de Doutor em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

Orientadora: Profa. Dra. Marta Pagan Martinez

Sao Carlos — SP
2026



Nascimento, Edvaldo Ferreira do

Governanca de tecnologia da informacao: usos e
incentivos aos softwares livres, proprietarios e servicos
em nuvem em autarquias federais / Edvaldo Ferreira do
Nascimento -- 2026.

339f.

Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Sao Carlos,
campus Sao Carlos, Sao Carlos

Orientador (a): Marta Pagan Martinez

Banca Examinadora: Marta Pagan Martinez, Ariadne
Chloe Mary Furnival, Roniberto Morato do Amaral,
Luciane Penteado Chaquime, Ricardo Cesar Gongalves
Sant’Ana

Bibliografia

1. Governanca de tecnologia da informacao. 2. Teoria
institucional. 3. Escolhas tecnoldgicas. I. Nascimento,
Edvaldo Ferreira do. II. Titulo.

Ficha catalografica desenvolvida pela Secretaria Geral de Informatica
(SIn)

DADOS FORNECIDOS PELO AUTOR

Bibliotecéario responsavel: Arildo Martins - CRB/8 7180




EDVALDO FERREIRA DO NASCIMENTO

Governanca de tecnologia da informacao: usos e incentivos
aos softwares livres, proprietarios e servicos em nuvem em
autarquias federais

Banca Examinadora:

Presidente e Orientadora: Profa. Dra. Marta Pagan Martinez
PPGCTS/UFSCar — Sao Carlos

Membro Titular: Profa. Dra. Ariadne Chloe Mary Furnival
UFSCar — Sao Carlos

Membro Titular: Prof. Dr. Roniberto Morato do Amaral
PPGCTS/UFSCar — Sao Carlos

Membro Titular: Profa. Dra. Luciane Penteado Chaquime
IFSP

Membro Titular: Prof. Dr. Ricardo Cesar Gongalves Sant”Ana
UNESP

Data do exame: 06/02/2026



Dedico,

A minha esposa e companheira de todas as horas a quem tenho muito amor, carinho e atencao
Elaine Ponsoni.
Aos meus pais e irmaos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente ao Grande Arquiteto do Universo pela oportunidade de evoluir
e permitir que eu possa contribuir de alguma forma com a evoluc¢ao do proximo.

Agradeco a minha familia, em especial aos meus pais, pelo apoio necessario para a
conclusao de mais uma etapa em minha vida.

Agradego a minha orientadora, Prof®. Marta Pagan Martinez pela atengao, paciéncia,
respeito e muito aprendizado que me proporcionou. Agradeco por me orientar no mundo
académico de forma mais profunda e por sempre tirar minhas mais diversas duvidas. Estendo
os agradecimentos aos membros das bancas de qualificacdo e defesa pelas sugestdes que
colaboraram com o processo de melhoria e versdo final desta tese: Ricardo Cesar Gongalves
Sant”Ana, Luciane Penteado Chaquime, Roniberto Morato do Amaral e Ariadne Chloe Mary
Furnival.

Agradeco a todos da turma do Doutorado em CTS de 2022. Cada um, a sua forma,
acrescentou um pouco de conhecimento em minha vida, seja este conhecimento académico,
profissional ou pessoal. Fui agraciado por conhecé-los.

Agradeco ao PPGCTS e aos professores pelos ensinamentos, orientagdes, apoio e
suporte que vém passando, desde o mestrado, e que foram muito importantes nesta caminhada.

Aos amigos e colegas de trabalho, especialmente os profissionais da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo do Campus Matdo: Fernando Henrique Canafolha e Ricardo
Bustamante. Também agradeco ao Renato Brigatto Lopes, lotado atualmente no IFSP Campus
Sertdozinho. Sem o apoio de vocés a finalizacao deste trabalho ndo seria possivel.

Agradeco ao Instituto Federal de Sdo Paulo, na pessoa do reitor Silmario Batista dos
Santos, por permitir que essa pesquisa fosse realizada utilizando-se as informacdes desta
referida instituicdo e ao Claudemir Mariotti Junior, que enquanto diretor do Campus Matao
demonstrou total apoio a realizagdo da pesquisa. O agradecimento também se faz necessario ao
Leonardo Menzani Silva, Diretor de Tecnologia da Informagdo do IFSP, que apoiou esta
pesquisa, auxiliando com duvidas iniciais e necessarias para o seu devido andamento.

Também agradeco aos reitores, reitoras, diretores e diretoras gerais das instituigdes que
aprovaram e permitiram a realizacdo da pesquisa, com a aplicacdo de questionarios, em suas
respectivas instituicdes. Estendo o agradecimento a todos os servidores que responderam aos
questionarios permitindo que esta pesquisa fosse realizada.

Por fim, agradego a Elaine Ponsoni pelo amor, carinho, compreensdo, forga e

encorajamento na construgdo deste trabalho, sem seu apoio tudo seria mais dificil.



“O insucesso ¢ apenas uma oportunidade
para recomecar de novo com mais
inteligéncia”.

Henry Ford



RESUMO

A tecnologia da informagao (TI), seja em uma empresa publica, privada ou institui¢do de
ensino, desempenha um papel fundamental para que o plano de desenvolvimento institucional
seja cumprido conforme as metas estabelecidas. Nesse contexto, a governanga de T1 ¢ essencial
para garantir a seguranca, eficiéncia e alinhamento estratégico do uso de tecnologias em
instituicdes publicas, como os Institutos Federais, Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica
(CEFETs) e Colégio Pedro II. Na escolha tecnologica, ¢ necessario considerar questdoes como
funcionalidade, custo, interoperabilidade e compatibilidade com as politicas de seguranca da
informacao. Além disso, a escolha entre software livre, proprietario ou servigos em nuvem deve
ser baseada em critérios técnicos e financeiros, € também em aspectos €ticos e sociais
relacionados a ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS), como privacidade, transparéncia,
inclusdo digital e autonomia tecnologica. Dessa forma, a governanga de T1 pode contribuir para
uma gestdo mais responsavel e consciente das tecnologias. O objetivo foi compreender a
governanga de tecnologia adotada nos investimentos em tecnologia da informagdo nas
instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, verificando os
motivos que levam a escolha de solugdes livres, proprietarias ou servicos em nuvem,
comparando com as praticas do Ministério da Educacdo (MEC). Buscou-se um melhor
alinhamento estratégico, eficiéncia, satisfagdo dos usuarios dos servigos de TI, agregando valor
a instituicdo e melhorando os servigos prestados a sociedade. Para isso, realizou-se revisao
bibliografica e pesquisa de campo exploratorio-descritiva, com abordagem quali-quantitativa,
utilizando questiondrio aplicado a gestores de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC).
A andlise combinou técnicas quantitativas (estatistica descritiva), qualitativas (analise de
conteudo tematica) e triangulagdo com documentos oficiais e literatura. O total de instituigdes
respondentes foi 29 (28 da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(EPCT) e 0 MEC, representando 69% do universo pesquisado). Observou-se forte alinhamento
estratégico com utilizacdo de documentos balizadores como o plano diretor de tecnologia da
informacao e comunicacdo (PDTIC) e o plano de desenvolvimento institucional (PDI) e
diretrizes nacionais, além da presenc¢a de comités e do uso de instrumentos como estudo técnico
preliminar (ETP), return on investiment (ROI) e total cost of ownership (TCO). Identificaram-
se, contudo, limitacdes or¢amentérias e de pessoal, influéncia cultural favoravel ao software
proprietario e auséncia de politicas especificas para os trés modelos tecnologicos verificados.
As andlises evidenciam que as escolhas tecnologicas sdo moldadas por pressdes coercitivas
(leis, decretos, diretrizes e orcamentarias), normativas (normas ndo obrigatorias,
profissionalizagdo e adocdo de frameworks, com destaque para o guia de governanga de TIC
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP)) e miméticas
(replicacdo de solugdes como o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP)).
Conclui-se que a governanga de T1 na Rede EPCT ¢ marcada por avangos institucionais, mas,
pelo contexto publico, sendo dependente de fatores externos e condicionantes sociopoliticos.
Os resultados alcangados poderao contribuir para ampliar o conhecimento sobre a aplicacao das
praticas de governanga de TI e das escolhas tecnoldgicas nessas e demais institui¢des correlatas,
proporcionando assim a melhoria dos servigos prestados a populacao.

Palavras-chave: Tecnologia. Informagao. Governanga. Software livre. Servicos em nuvem.



ABSTRACT

Information technology (IT), whether in a public or private company or educational institution,
plays a fundamental role in ensuring that the institutional development plan is fulfilled
according to the established goals. In this context, IT governance is essential to guarantee the
security, efficiency, and strategic alignment of technology use in public institutions, such as
Federal Institutes, Federal Centers for Technological Education (CEFETs), and Colégio Pedro
II. When choosing technology, it is necessary to consider issues such as functionality, cost,
interoperability, and compatibility with information security policies. Furthermore, the choice
between free software, proprietary software, or cloud services should be based on technical and
financial criteria, as well as ethical and social aspects related to science, technology, and society
(STS), such as privacy, transparency, digital inclusion, and technological autonomy. In this
way, IT governance can contribute to a more responsible and conscious management of
technologies. The objective was to understand the technology governance adopted in
information technology investments in institutions of the Federal Network of Professional,
Scientific and Technological Education, verifying the reasons that lead to the choice of free,
proprietary solutions or cloud services, comparing them with the practices of the Ministry of
Education (MEC). The aim was to achieve better strategic alignment, efficiency, and user
satisfaction with IT services, adding value to the institution and improving the services provided
to society. To this end, a literature review and exploratory-descriptive field research were
conducted, with a qualitative-quantitative approach, using a questionnaire applied to
information and communication technology (ICT) managers. The analysis combined
quantitative techniques (descriptive statistics), qualitative techniques (thematic content
analysis), and triangulation with official documents and literature. A total of 29 institutions
responded (28 from the Federal Network of Professional, Scientific and Technological
Education (EPCT) and the MEC, representing 69% of the researched universe). Strong strategic
alignment was observed, with the use of guiding documents such as the Information and
Communication Technology Master Plan (PDTIC) and the Institutional Development Plan
(PDI), as well as national guidelines, in addition to the presence of committees and the use of
instruments such as preliminary technical studies (ETP), return on investment (ROI), and total
cost of ownership (TCO). However, budgetary and personnel limitations, a cultural influence
favorable to proprietary software, and the absence of specific policies for the three technological
models verified were identified. The analyses show that technological choices are shaped by
coercive pressures (laws, decrees, guidelines, and budgetary constraints), normative pressures
(non-mandatory standards, professionalization, and adoption of frameworks, especially the ICT
governance guide of the Information Technology Resources Management System (SISP)), and
mimetic pressures (replication of solutions such as the Unified Public Administration System
(SUAP)). It is concluded that IT governance in the EPCT Network is marked by institutional
advances, but, due to the public context, it is dependent on external factors and socio-political
constraints. The results achieved may contribute to expanding knowledge about the application
of IT governance practices and technological choices in these and other related institutions, thus
improving the services provided to the population.

Keywords: Technology. Information. Governance. Free software. Cloud services.
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SO Sistema Operacional
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STF Supremo Tribunal Federal

SUAP Sistema Unificado de Administragao Publica

TAR Teoria Ator-Rede

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TCO Total Cost of Ownership

TCU Tribunal de Contas da Unido

TED Termo de Execugao Descentralizada

TEF Technology Enactment Framework

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TRIPS Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights

UFSCar Universidade Federal de Sao Carlos
UNESCO Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
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1 INTRODUCAO

Nas tultimas décadas do século XX a sociedade experimentou uma profunda e rapida
evolucdo tecnoldgica nas mais diversas areas, especialmente alavancada e difundida pela
utilizagdo dos computadores, através de grandes redes como a internet. A revolugao tecnologica
atual, relacionada a tecnologia da informagdo, ¢ caracterizada nao pela centralidade de
conhecimentos ou pela informagdo, mas pela aplicacdo do conhecimento e informagdao na
geracdo de novos conhecimentos e dispositivos/tecnologias de comunicacgao e informagdo, em
um ciclo de retroalimentacdo cumulativo entre a inovagao ¢ o seu uso. Nesse sentido, Castells
(2017) diz que a tecnologia ¢ a sociedade e que a sociedade ndo pode ser entendida sem suas
ferramentas tecnoldgicas, contudo a tecnologia ndo determina a sociedade. O caminho da
transformagao tecnoldgica é complexo e envolve diversos fatores.

As tecnologias atuais s3o, em grande parte, tecnologias que instrumentalizam a
informacgao, ou seja, coletam, classificam, processam e gerenciam informagdes com o objetivo
de registrar, medir, prever e controlar o que coisas e pessoas podem e devem fazer (Wark,
2019). As plataformas digitais de grandes empresas de tecnologia da informagao (T1I), também
conhecidas como Big Techs, incluindo as GAFAM (Google!, Apple, Facebook?, Amazon e
Microsoft) transformaram profundamente as formas de expressdo dos poderes econdmicos e
politicos. Redefiniram o proprio sentido social de muitos dos hébitos das pessoas como a
comunicag¢do, consumo, trabalho e até a exclusdo social (Canclini, 2020). Ainda assim, Motta
(2022) diz que os impactos da adogdo dessas tecnologias em paises periféricos e
semiperiféricos, também chamados de paises do sul global, sdo poucos discutidos na academia.

Neste contexto, Morozov (2018) diz que a compreensdo da tecnologia ndo deve ser
apenas como ciéncia aplicada, mas como um emaranhado confuso de geopolitica, consumismo
desenfreado, financa global e apropriacdo corporativa acelerada dos relacionamentos mais
intimos de seus usudrios, ou seja, das pessoas e organizagdes. Fritsch (2011) e Motta (2022)
propdem que a tecnologia deve ser entendida como algo que ¢ altamente politico, que pode
transformar as relacdes internacionais da mesma forma que as dinamicas econdmicas, politicas
e culturais. Dessa forma a tecnologia jamais poderia ser ética ou moralmente neutra, ja que
promove os interesses de certos grupos enquanto negligencia os de outros.

Castells (2017) corrobora essa visao dizendo que a producdo em massa de hardwares e

! Controlada pela Alphabet Inc., que controla o Google e diversas outras empresas.
2A empresa mudou de nome para Meta, responsavel, por exemplo, por Facebook, Instagram, WhatsApp e Threads.
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softwares durante os anos 1980 foi, para muitos, um marco para o inicio de uma nova era do
capitalismo global, conhecida como “era da informacao”. Nas tltimas décadas, a utilizacao de
computadores nas mais diversas areas de atuacao fez com que houvesse uma profunda evolugdo
tecnologica informacional. Significativas mudancgas nos cenarios politico, econdmico, social e
cultural em todo o mundo vém acontecendo devido a essa evolucao, seja pelo uso intensivo das
tecnologias da informagdo, seja pela falta ou retardo de sua aplicagdo, o que, por sua vez,
influencia no grau de desenvolvimento de um pais.

Assim, a preocupacgdo que existe atualmente com relagdo ao uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TICs) pelos governos € nitida. Devido a evolugao tecnologica e seu
acesso, a sociedade estd cada vez mais dependente da tecnologia, que vem sendo tratada como
um dos varios recursos que projetam poder e que os Estados tentam ampliar (Motta, 2022). Os
governos, entdo, ndo ficam de fora da aplicacdo das tecnologias da informacdo. Além das
questdes ligadas ao poder, a administragdo publica tem adotado o uso intensivo das TICs para
a gestdo e racionalizacdo de seus processos, levando a ampliagdo das possibilidades de
desenvolvimento, aprimoramento dos processos ¢ melhoria no aproveitamento dos recursos
publicos. Os avancos na area de TI, com o refor¢o da popularizacio da internet, t€m levado os
governos a darem énfase ao chamado governo eletronico, denominado no Brasil atualmente, de
governo digital®, levando as informagdes, bases de dados, oportunidades interativas e servigos
aos cidadados e organizacoes para o formato online. No governo digital o uso da tecnologia tem
como objetivo melhorar o desempenho e transformar o modo como o governo se relaciona com
o cidadao (Langford; Harrison, 2001; Brasil, 2020).

Como relatado, nas ultimas décadas as TICs tém sido uma das causas de mudangas no
ambiente social. Os governos digitais estdo relacionados a essas mudancas, proporcionando
maior interacdo entre a sociedade e o governo. Esse ¢ um modelo em que diferentes
stakeholders* sio beneficiados, com destaque o governo, que obtém maior legitimidade a partir
do momento em que seus atos estdo acessiveis e transparentes aos cidadaos.

Neste cenario, as boas praticas de gestdo, alinhadas as estratégias organizacionais,
também conhecidas como governancga, trazem transparéncia ao uso das tecnologias, recursos
humanos e demais acdes realizadas na sociedade, pela sociedade e para a sociedade. No

presente trabalho, as questdes de governanca sdo voltadas a aplicacao na administracao publica,

3 Linha do tempo desde a defini¢io de governo eletronico até a definicdo atual de governo digital:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital. Acesso em: 19
ago. 2025.

4 E um dos termos utilizados em diversas areas para designar as partes interessadas.
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sendo um ponto fundamental para a transformacao social e tecnologica através da transparéncia
trazida por suas diretrizes para o setor publico e para a aplicacdo das politicas publicas na

sociedade (Nascimento, 2021).

1.1 Contextualizacio

Com a TI sendo um dos principais ativos na criacao de valor e viabilizagdo da estratégia
competitiva nas organizagoes, a governanga de T1 se torna um dos mais importantes fatores na
geracdo de valor para o negécio, induzindo a comportamentos desejaveis pelo seu uso (Weill;
Ross, 2006). Consequentemente, o acréscimo percebido dos investimentos em TI aumenta a
preocupacao de organizagdes publicas e privadas em garantir que os beneficios esperados sejam
alcancados, diante de diversos estudos que apontam para casos de insucesso com esses
investimentos. Este ¢ um dos dilemas mais comuns que as organizag¢des t€ém confrontado, ou
seja, como garantir a realizagdo de valor em vista dos elevados investimentos necessarios €
realizados pela TI (Wilkin ef al., 2013).

Osorio et al. (2005) acrescentam que o processo de desenvolvimento social da
atualidade, com o uso dessas tecnologias pelas organizagdes publicas ou privadas, sejam elas
pequenas, médias ou grandes, aliado a enorme competitividade que existe no mercado, torna
impossivel a sobrevivéncia sem investimentos e planejamentos adequados e, continuos, nos
parques tecnoldgicos com alinhamentos estratégicos entre a governanga de TI e a governanca
corporativa.

A governanca de T também tem se tornado um componente essencial na administragao
publica, refletindo a necessidade de alinhamento estratégico entre os objetivos organizacionais
e as praticas de TI. No Brasil, o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP)° oferece diretrizes para a governanga de TI nas instituigdes federais,
delineadas no Guia de Governanca de TIC do SISP. Este guia € complementado por normas
internacionais como a ISO 38500, que fornece um framework para a governanca corporativa de
TI, enfatizando principios de responsabilidade, estratégia e aquisi¢ao.

Para garantir uma efetiva governanca de TI nas organizagdes, este trabalho também
aborda o Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT), um dos
modelos de melhores praticas reconhecido mundialmente. O COBIT ¢ considerado um modelo

abrangente, que envolve desde o planejamento da tecnologia até o monitoramento e auditoria

5 O SISP sera abordado neste trabalho na secdo “Politica de tecnologia da informagao na Rede Federal EPCT”.
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de todos os processos (Fernandes; Abreu, 2008; Kerr; Murthy, 2013). Adotado por varias
organizagdes, 0 COBIT auxilia na governancga e no gerenciamento corporativo de TI, ajudando
empresas € instituigdes a atingirem seus objetivos ao fornecer orientagdes claras sobre "o que"
fazer no contexto da governanca de T1 (Joshi, ef al., 2018).

Ainda sobre a administragdo publica brasileira nesse universo de tecnologia e
governanga, visando entender como a governanga de T1 é pensada e implementada no governo,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2006) criou a secretaria de fiscalizacao de tecnologia da
informacao e outros dispositivos com o objetivo de fiscalizar o uso e gestdo de recursos que
estdo relacionados a TI pela administracdo publica federal (APF).

As analises e pesquisas do TCU, revelaram, como no levantamento feito em 2016, que
a situacdo da governanca de TI estava longe do aceitavel (Almeida; Souza, 2019). Em outro
levantamento do TCU, em 2018, ndo ocorreram mudangas significativas nesse quadro (TCU,
2018b). O relatorio de 2021 (TCU, 2021) apontou que houve uma evolugao significativa no
cenario, indicando, ainda, um longo caminho a ser percorrido na melhoria dos indices de
maturidade relacionada a governanga de TI. Em 2024 a evolucdo também persistiu, com o
relatorio do TCU (2024) mostrando uma melhoria continua com relacdo ao levantamento de
2021 e aos levantamentos anteriores. O 6rgdo diz que organizagdes como as instituigdes
federais de ensino superior (IFES), apesar de melhorias, ainda apresentam as menores
capacidades de governar suas TIs. Quando a TI ndo ¢ tratada como parte integrante do negdcio,
ha o comprometimento do atendimento das demandas da sociedade. Assim, estudos como este
sdo necessarios para trazer luz sobre a importancia da governanga para que as politicas publicas
atinjam o seu publico alvo e suas metas.

Nesse contexto, diferentes formas de influéncia institucional, como as pressdes
coercitivas, miméticas e normativas, sao descritas. King et al. (1994) indicam que alguns fatores
institucionais exercem influéncia com relacdo a governanga e gestdo de TI nas organizagdes,
como as autoridades governamentais, agéncias nacionais e internacionais, institui¢des de ensino
superior ¢ demais institutos de pesquisa, multinacionais e institui¢cdes financeiras. Desta forma,
a pesquisa buscara identificar esses fatores institucionais que exercem influéncia no setor
publico, mais especificamente na ado¢ao de TICs em institui¢des publicas como os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

As discussdes sobre tecnologia e informacdo, juntamente com as estratégias de
governanga tecnologica e as influéncias internas e externas, atuam diretamente nas escolhas
sobre os investimentos tecnologicos nas organizagdes, empresas € governos. Neste debate, sdo

trazidas as conceituagdes envolvendo software livre, software proprietario e servicos em
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nuvem, cujas implicagdes vao além da mera selecdo de ferramentas, refletindo visdes de mundo
e modelos tecnologicos e de gestao.

Tecnologias livres, como o0s softwares livres e de codigo aberto, proporcionam
transparéncia. Muitos desses softwares sao desenvolvidos para resolver problemas locais dos
usuarios sem o foco exclusivo no lucro. Eles empoderam comunidades de usuarios,
desenvolvedores, negodcios locais e a propria sociedade, reduzindo a dependéncia de grandes
corporagdes. Seus defensores argumentam que seu uso e desenvolvimento promovem o acesso
as ferramentas digitais mais avangadas, facilitando o avanco do conhecimento, da pesquisa e
do desenvolvimento em paises como o Brasil, que, sem essas tecnologias, poderiam sofrer ainda
mais com a defasagem tecnologica em relagdo aos paises desenvolvidos (Gomes; Novaes;
Becker, 2016). Nessa discussdo, o software livre desempenha um papel fundamental na
aplicagdo das diretrizes de governanca de TI com independéncia tecnoldgica, especialmente em
ambientes publicos onde os recursos financeiros sdo frequentemente limitados.

Ja o software proprietario ¢ um modelo dominante na comercializagdo de softwares
como os voltados as suites de escritorio, tendo por isso grande importancia e persuasdo em
discussdes sobre investimentos tecnologicos, além do peso cultural e de forgas financeiras
poderosas que influenciam nas escolhas. Esse tipo de software é fechado pois a sua distribuigdo
se da apenas com a disponibilizagdo dos “executaveis”. As licencas que regulam os softwares
proprietarios, assim como as relacionadas ao direito autoral, determinam em quais condig¢des
eles podem ser utilizados, distribuidos e modificados. Nao hé para o usudrio final a liberdade
de uso sobre o software adquirido, a ndo ser que seja autorizado pelo proprietario do software
através dos termos da licenga (Fonseca, 2021).

Se no comeco do século XXI as licencas de software eram a principal fonte de receitas
de empresas de software como a Microsoft, atualmente, tanto a Microsoft como outras empresas
investem muito em tecnologias para armazenamento dos dados de pessoas, empresas e
governos. Esses dados ficam em seus servidores, ou seja, as conhecidas “nuvens” de
armazenamento de dados. Essas nuvens sao mega datacenters, que sao controlados por poucas
empresas, a maioria estadunidense como Amazon, Microsoft, Google, IBM, Meta e a chinesa
Alibaba (SYNERGY, 2021).

Alves (2019) complementa dizendo que com a visualizagdo das vantagens econdmicas
deste modelo de servigo, as organizagdes estdo repensando a forma como adquirem seus
recursos tecnoldgicos, chegando a conclusdes de que ao invés de alocar volumosos recursos
para aquisi¢do de computadores e softwares, podem considerar a contrata¢do de servigos em

nuvem, se conectando a este ambiente. Desta forma, os recursos em nuvem tém causado
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grandes mudancas nas industrias, servigos € governos, com essa tendéncia entrando em pauta
no ambito da administracdo publica federal brasileira, no contexto de que o uso acertado da
tecnologia da informagao permite impulsionar a transformagao digital da maquina publica.

Vale ressaltar que no contexto da governanca de TI nas instituigdes publicas aqui
pesquisadas, praticas relacionadas a sustentabilidade, ética e responsabilidade social
corporativa também estdo em foco. Embora o assunto principal desta tese ndo seja sobre os
conceitos Environmental, Social, and Governance (ESG), as andlises sobre governanca de T1,
escolhas tecnologicas e a adocao de solugdes de TIC se conectam aos seus principios.
Adicionalmente, essas escolhas tecnoldgicas tém implicagdes diretas para o cumprimento de
diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como o ODS 4 (Educagdo de
Qualidade), ODS 9 (Industria, Inovagdo e Infraestrutura), ODS 12 (Consumo e Producdo
Responsaveis), ODS 13 (Ac¢do contra a Mudanga Global do Clima), ODS 16 (Paz, Justica e
Institui¢des Eficazes) e ODS 17 (Parcerias € Meios de Implementagao), conforme discutido ao
longo do referencial teorico.

Os conceitos de governanga e de modelos tecnologicos abrangendo software livre,
proprietario e servicos em nuvem, sao abordados neste trabalho no contexto da Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), dessa forma, busca-se trabalhar os impactos das tecnologias da
informacao na sociedade. Assim, ao adotar a perspectiva CTS, procura-se compreender como
escolhas tecnologicas sao influenciadas, ndo apenas por diretrizes formais de governanga, mas
também por redes de interacdes entre normas, tecnologias, valores e praticas cotidianas.
Conceitos como os de sistemas sociotécnicos (SST), Social Construction of Technology
(SCOT) / Construgao Social da Tecnologia, Teoria Ator-Rede (TAR), Technology Enactment
Framework (TEF) sdo utilizados para iluminar essas relagdes, refor¢ando a nogdo de que a
tecnologia ndo € neutra nem isolada, mas coproduzida em contextos institucionais marcados
por disputas, traducdes e contingéncias.

Bazzo (1998) complementa que a tecnologia, assim como a ciéncia, ¢ muito complexa
e qualquer tentativa de uma definicdo deve considerar sua relagdo com a técnica, ciéncia e
sociedade, fatores econdmicos, politicos e culturais. O autor também diz que a tecnologia é o
conjunto de elementos materiais e imateriais, € que ndo ¢ possivel separar a sua evolugdo das
estruturas sociais e econdmicas da sociedade. Pinheiro, Silveira e Bazzo (2007) acrescentam
que o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia vem desencadeando diversas transformacdes na
sociedade contemporanea, o que repercute em mudangas nos niveis politicos, econdmicos e
sociais. O objetivo central no estudo dos conceitos, neste contexto, € a constru¢do de uma

sociedade mais consciente € menos manipulada pelo uso da tecnologia (Nascimento, 2021).
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Uma pesquisa, cuja base ¢ o campo da CTS, faz muito mais que buscar meros resultados
operacionais: uma pesquisa assim oferece solu¢cdes com abrangéncia e impacto, capazes de
trazer contribui¢des mais conscientes e efetivas sobre a dinamica social de apropriagdao da
ciéncia e da tecnologia (C&T). Entende-se que o papel da governanca de TI ndo deve estar
pautado somente nas questdes tecnicistas da tecnologia, mas estar atenta as questdes politicas,
de desenvolvimento tecnologico local e soberania nacional.

Por fim, informa-se que esta pesquisa esta inserida no Programa de P6s-Graduagao em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da UFSCar (PPGCTS-UFSCar). O objetivo do Programa ¢
gerar, analisar e difundir conhecimentos e praticas estabelecidos sobre as relacdes entre ciéncia,
tecnologia e sociedade, procurando integrar as inovagdes sociais e tecnolégicas com o objetivo
de colaborar com o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel. Assim, compreender as
oportunidades e desafios tecnoldgicos atuais e futuros enfrentados por organizacdes publicas e
privadas, em busca de estratégias para o desenvolvimento sustentavel, social, econdmico e
ambiental, com elaboragao de politicas publicas em ciéncia, tecnologia e inovagao se traduzem
nos objetivos da linha de pesquisa Gestdo Tecnologica e Sociedade Sustentavel, a qual esse
trabalho esta alinhado. Ainda, a proposta da pesquisa ¢ interdisciplinar por considerar demandas
dos ambitos tecnologicos, administrativos, educacional, cientifico e social, com o estimulo a
investimentos tecnologicos na area de TIC que atendam, com qualidade, a sociedade,

promovendo avango tecnologico e acesso a informacao.

1.2 Problema de pesquisa

Neste contexto, o problema de pesquisa busca entender como € o processo que leva as
instituicdes, no caso as publicas, a realizarem suas escolhas tecnoldgicas, como as envolvendo
software livre, proprietario e/ou servigos em nuvem. Para isso foram definidas as seguintes
perguntas de pesquisa que norteiam o presente trabalho: Qual a governanga no investimento de
tecnologias da informacdo que a Rede Federal de Educacdao Profissional, Cientifica e
Tecnolédgica (Rede EPCT) tem adotado? Os Institutos Federais (IFs), Centros Federais de
Educacdo Tecnologica (CEFETs) e Colégio Pedro II seguem alinhados as defini¢des de
governancga de TI relativas aos investimentos em TIC do MEC? Como a governanga de TI pode
auxiliar os gestores de TIC nas escolhas tecnoldgicas? Quais as influéncias internas e externas
que existem para adocdo de determinada tecnologia? Esses questionamentos motivaram a
investigacdo sobre qual o caminho tecnoldgico que instituigdes como os IFs tém seguido e

investido no Brasil.
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A problematica surgiu quando o pesquisador, ao assumir a coordenag¢do do
departamento de tecnologia da informag¢do de um dos campus do IFSP, percebeu a necessidade
de aprimorar seus conhecimentos em governanga ¢ gestdao de TI. Participando de reunides do
comité de TI e em contato com outros servidores e coordenadores, observou que muitos
profissionais também sentiam essa necessidade. Essas indagacdes levaram a pesquisa de
mestrado do autor, culminando na dissertacdo "Governanga de Tecnologia da Informagao:
gestao de servigos com o uso de software livre". Ao concluir sua pesquisa de mestrado, ocorreu
a necessidade de aprofundar os estudos envolvendo o alinhamento entre a governanga do IFSP
e a governanga de TI a partir da reitoria, bem como os incentivos e pressoes para escolhas
tecnologicas e a necessidade de estudos comparativos envolvendo a rede federal de Institutos,
como o IFSP, sobre o uso de boas praticas de governanga de TI no contexto de investimentos
em TIC.

Cabe destacar que o presente estudo se concentra nas escolhas institucionais realizadas
no ambito das reitorias, ou seja, em um momento posterior as etapas de escuta e levantamento
de necessidades da comunidade académica, incluindo atores como docentes, técnicos
administrativos ¢ discentes. Assim, a atuac¢ao desses atores ¢ reconhecida como fundamental,
mas nao constitui objeto de analise direta nesta tese. As decisOes analisadas nesta pesquisa
referem-se ao processo em que os gestores de TIC, no nivel central da instituicao (reitorias e
diretorias centrais), selecionam as solugdes tecnoldgicas mais viaveis diante das demandas
formalizadas, em alinhamento com os objetivos institucionais. Essa delimitagao se justifica pelo
estudo focar nos processos de governancga e gestdo de TIC nos o6rgaos centrais das instituigoes,
influenciando as escolhas metodoldgicas adotadas além da limitagdo temporal para o
aprofundamento de um escopo mais abrangente. Tais decisdes, de carater estratégico, podem
ser debatidas, neste ponto, em conjunto com gestores, como reitores, pro-reitores e diretores,
estando além da etapa participativa direta dos demais segmentos institucionais.

Adicionalmente, a revisao da literatura realizada nao identificou estudos que abordem
diretamente a participacao de professores ou demais membros da comunidade académica nas
decisdes finais sobre investimentos em TIC, especialmente no contexto da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica. Foram encontrados poucos trabalhos sobre o
tema como os de Rice e Miller (2001), Then e Amaria (2013) e Freire, Conejero e Parente
(2021) que se concentram em aspectos pedagdgicos ou na participagdo docente em conselhos
institucionais, mas ndo aprofundam seu papel efetivo nas escolhas de TIC.

O estudo de Rice e Miller (2001), por exemplo, aponta que, embora docentes participem

de comités consultivos, sua atuacao nas decisdes de aquisi¢do tecnologica, tanto pedagogicas
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quanto administrativas, ¢ limitada. Os autores defendem maior envolvimento docente, mas
reconhecem que, na pratica, esse envolvimento raramente ocorre.

Ja Freire, Conejero e Parente (2021) indicam que docentes ocupam a maioria dos
assentos nos conselhos deliberativos das institui¢cdes federais de ensino, inclusive da Rede
Federal EPCT, o que sugere uma capacidade formal de influéncia nas decisdes institucionais,
embora essa atuagdo nem sempre esteja direcionada as pautas tecnoldgicas ou aos investimentos

em TIC.

1.3 Hipétese de pesquisa

Diante da problematica e das questdes trazidas, foi formulada a seguinte hipotese que
foi testada ao longo deste trabalho:

Normas, diretrizes e leis oferecem orientagdes que podem auxiliar na definicdo de
investimentos em TIC. No entanto, pressdes politicas, financeiras, tendéncias institucionais e a
busca por independéncia tecnoldgica criam desafios que influenciam as escolhas tecnoldgicas
nos Institutos Federais, CEFETs e Colégio Pedro II.

Definicao de variaveis e indicadores

Para testar a hipotese, foram definidas as seguintes variaveis e indicadores:

1. Variaveis explicativas (independentes)
e Normas, diretrizes e leis:
o Indicadores: regulamentacdes especificas relacionadas a governanga de TIC e sua
aplicacdo institucional, alinhamento as politicas do MEC.
e Pressdes politicas:
o Indicadores: intervengdes externas, decisdes influenciadas por interesses politicos da
administracao, alocacao de recursos condicionada a prioridades politicas.
e PressOes financeiras:
o Indicadores: disponibilidade or¢amentdria, impacto de cortes financeiros,
justificativas baseadas em custo-beneficio.
e Tendéncias institucionais:
o Indicadores: referéncia comparativa com institui¢des similares, replicacdo de
praticas e tecnologias adotadas por outros entes da Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

e Busca por independéncia tecnologica:
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o Indicadores: iniciativas de adogdo de software livre, estratégias de reducdo de
dependéncia de fornecedores especificos.
2. Variavel dependente
e Escolhas tecnologicas:
o Indicadores: adoc¢do de software livre, software proprietario ou servigos em nuvem,
justificativas para as escolhas realizadas e satisfagdo com os resultados.
Estabelecimento de relacoes causais
A hipotese pressupde que:
e Normas, diretrizes e leis orientam positivamente o processo decisorio, auxiliando na
defini¢do de investimentos em TIC.
e Pressdes politicas e financeiras criam desafios, dificultando escolhas claras e objetivas.
e Tendéncias institucionais influenciam as escolhas tecnologicas ao fomentar replicagdo
de modelos, impactando a autonomia institucional.
e A busca por independéncia tecnologica apresenta efeitos ambiguos, podendo tanto

incentivar inovagdes quanto gerar desafios internos.

1.4 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral compreender qual a governanca de
tecnologia adotada nos investimentos em tecnologia da informagdo em instituicdes da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, verificando quais os motivos que
levam a escolha de solugdes livres, proprietarias ou servicos em nuvem, comparando com o que
¢ praticado no MEC. O alcance do objetivo central deste trabalho foi pautado no relacionamento
com o campo da ciéncia, tecnologia e sociedade, demonstrando a importancia que uma
governanga dos recursos de tecnologia da informagdo, em alinhamento com as estratégias
organizacionais, tem no desenvolvimento e independéncia tecnoldgica local e nacional.

Os objetivos especificos que nortearam este trabalho foram:

1) Revisar o referencial teérico sobre os conceitos de governanga, governanca de TI,
software livre, software proprietario e servigos em nuvem, destacando as principais
abordagens e debates sobre esses temas na literatura;

2) Identificar e avaliar os motivos internos e externos que influenciam as escolhas
tecnoldgicas em instituigdes como os Institutos Federais na area de TIC, considerando

aspectos técnicos, politicos e econdmicos;
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3) Sugerir possiveis alternativas e cenarios para uma escolha tecnologica mais acertada,
pensando no melhor retorno possivel para a sociedade, seja através de servigos,
desenvolvimento tecnoldgico ou conhecimento.

Para que os objetivos sejam alcangados, foi realizada pesquisa bibliografica e
documental a partir de livros, artigos cientificos, documentos institucionais e websites
especializados. Apds a pesquisa, foi feita a revisdo e andlise da literatura pesquisada. Aqui foi
apresentado o estado da arte, quais as lacunas existentes e os principais entraves tedricos e
metodoldgicos. Por fim, houve um estudo de caso através da anélise de documentos oficiais e
aplicagdo de questionario sobre como sao feitas as escolhas tecnologicas, relacionadas a TIC
nos Institutos Federais, CEFETs e Colégio Pedro II e possiveis pressoes sofridas. Com relagao
ao MEC foi levantado se 0 mesmo pressiona e/ou ¢ pressionado sobre as escolhas tecnoldgicas
relacionadas a TIC. Com as informacdes levantadas foram feitas comparacdes relativas ao papel
da governanga de TI e investimentos de TIC. Ainda, a pesquisa buscou passos e sugestdes para
auxiliar os gestores de TIC em suas escolhas de investimentos através de andlises em framework

de governanga de TI.

1.5 Estrutura da tese

Este trabalho ¢ dividido em nove capitulos. A introdugdo apresentou, resumidamente,
os temas que serdo abordados, algumas conceituagdes iniciais, o problema de pesquisa,
hipoteses e os objetivos. Do capitulo 2 ao 6 ¢ explorado o referencial teodrico, inicialmente
contemplando os conceitos do campo CTS, mais especificamente aqueles que dialogam com as
demais defini¢des aqui trabalhadas, como sistemas sociotécnicos, SCOT, TAR e TEF. Em
seguida sdo abordados os conceitos relativos a Teoria Institucional, seguidos das praticas ESG
e os ODS explorados pela tese. Sdo trazidas conceituagdes de governanga e governanga de TI,
bem como do guia de governanga de TIC do SISP, ISO 38500 e COBIT. Também se discute os
conceitos tecnoldgicos envolvendo: 1) Software livre e suas relagdes com o software publico,
destacando suas vantagens e desvantagens; 2) Conceitos de sofiware proprietario, também
apresentando suas vantagens e desvantagens; 3) Conceitos relacionados aos servigos em
nuvem, uma metodologia de servigo em ascensdo tanto no setor publico quanto na iniciativa
privada. O capitulo sete descreve as metodologias aplicadas para o desenvolvimento do
trabalho, incluindo mais informag¢des sobre as instituicoes estudadas e os mecanismos de coleta
de dados. No capitulo oito, sdo analisadas as respostas do questionario e as informagdes oficiais

encontradas em portais das instituigdes estudadas, com base na bibliografia estudada e em
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outras analises documentais realizadas ao longo do trabalho. Finalmente, a conclusdo apresenta
as consideragdes finais, principais contribuicdes, limitacdes e perspectivas para trabalhos

futuros.
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2 CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

A sigla "CTS", que representa o campo de estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
refere-se a uma 4rea interdisciplinar voltada a andlise das complexas interacdes entre os
dominios cientifico, tecnologico e social. Essa abordagem busca compreender tanto os fatores
sociais que moldam o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico quanto os efeitos sociais €
ambientais decorrentes dessas praticas. Os estudos em CTS sdo essenciais para ampliar a
compreensdo do papel da ciéncia e da tecnologia na sociedade atual e para subsidiar decisdes
fundamentadas sobre seu uso e consequéncias (Palécios et al., 2003). As investiga¢des nesse
campo abrangem uma diversidade de temas que ajudam a entender as influéncias reciprocas
entre ciéncia, tecnologia e o contexto social em constante transformagao (Sismondo, 2008).

No ambito dos estudos em CTS, um dos principais objetos de analise € a intera¢do entre
esses trés elementos, considerando tanto suas raizes sociais quanto os efeitos que produzem nas
dimensdes social e ambiental (Palacios, et al., 2003). Os pesquisadores da area também se
dedicam a investigar o processo de desenvolvimento e difusdo de tecnologias, examinando o
ciclo completo da inovagdo, desde sua idealizacdo e producdo até sua incorporagdo no tecido
social. Nessa perspectiva, sao analisados os fatores que favorecem ou dificultam a aceitagdo de
novas tecnologias (Sismondo, 2008).

Vale destacar que os contextos social, politico e econdmico exercem influéncia decisiva
na conformagdo da ciéncia e da tecnologia. Por isso, os estudos em CTS se dedicam a analisar
de forma aprofundada como esses fatores moldam as escolhas de pesquisa, orientam decisdes
sobre o desenvolvimento tecnologico e impactam a formulagdo de politicas voltadas a ciéncia
e a tecnologia (Palécios ef al., 2003).

Desta forma, em oposi¢do a visdo tradicional que trata a ciéncia e a tecnologia como
processos autdnomos e puramente racionais, os estudos CTS propdem uma abordagem
alternativa da pratica cientifica, rejeitando essencialismos e reconhecendo seu enraizamento nas
dindmicas sociais (Palacios et al., 2003). Nessa linha, Sismondo (2010) corrobora que os fatos
cientificos e os artefatos tecnoldgicos nao devem ser compreendidos como entidades neutras e
objetivas, mas sim como produtos moldados pelos contextos sociais e culturais em que sdo
gerados. Isso implica considerar como o conhecimento cientifico ¢ condicionado por valores
sociais, interesses especificos e relagdes de poder. O autor questiona a no¢ao de determinismo
tecnologico, segundo a qual a tecnologia atuaria como um agente autdonomo de transformagao

social, desvinculado da acdo humana. Em contraposicdo, ele ressalta a coevolucdo entre
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tecnologia e sociedade, destacando o carater reciproco dessa relagao.

Neste contexto, para Pinheiro, Silveira e Bazzo (2007), € preciso que a sociedade, em
geral, comece a indagar quais os impactos que a aplicacao da ciéncia e a tecnologia implicam,
levando a perceber que diversas vezes algumas atitudes nao atendem a maioria das pessoas,
mas aos interesses dominantes de poucos. Para isso, ¢ uma necessidade crescente que a
populagdo tenha condi¢des para avaliar e participar de decisdes que interfiram no meio em que
vivem. Os estudos voltados a triade CTS questionam qual a utilidade da ciéncia, como se da
sua abrangéncia e que tipo de conhecimento ¢ proporcionado por suas pesquisas. O conceito
por tras da CTS leva em consideracdo como as tecnologias podem ser apropriadas pela
populacdo, além de analises de fatores sociais que estdo relacionados a disseminagao de técnica
e artefatos tecnoldgicos. Pelo olhar da CTS, o desenvolvimento da tecnologia ndo ¢ um sistema
fechado e harmonico ja que a tecnologia também proporcionaria alteracdes na forma de
produgdo e apropriagdo do conhecimento. Entdo acaba sendo uma relacdo bilateral entre o
individuo e a tecnologia, ambos sendo afetados em todos os sentidos.

Neste trabalho, os aportes da abordagem CTS serdo mobilizados para compreender
como as decisdes tecnoldgicas nas instituicdes da Rede Federal EPCT sao influenciadas por
estruturas organizacionais, atores humanos, normas, artefatos técnicos e interesses
institucionais. Serdo analisados, concomitantemente pelo olhar CTS, as influéncias para o
desenvolvimento e soberania nacional que tecnologias livres e proprietarias tém. A tese nao se
propde a analisar a totalidade do campo CTS, mas dialoga com os seus principais
desdobramentos aplicaveis ao objeto de estudo. Para isso, serdo explorados os conceitos de
sistemas sociotécnicos, SCOT, TAR e TEF, analisando suas contribui¢cdes para entender as
escolhas de softwares e demais servigos tecnoldgicos, bem como suas implicagdes para a

governanga de TI.

2.1 Sistemas sociotécnicos (SST)

O conceito de sistemas sociotécnicos, inicialmente formulado por Eric Trist e seus
colaboradores no Tavistock Institute, descreve organizagdes como conjuntos interdependentes
de subsistemas sociais (pessoas, estruturas, culturas) e técnicos (tecnologias, processos). Essa
abordagem surgiu a partir de estudos empiricos, como o cldssico analise das minas de carvao
britanicas (Trist; Bamforth, 1951), que demonstrou como a tecnologia sé alcanca efetividade
quando articulada com seu contexto humano e institucional. Posteriormente, Trist (1981)

reforgou essa perspectiva ao argumentar que sistemas técnicos e sociais coevoluem, rompendo
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com visdes que tratavam a tecnologia como elemento isolado e neutro.

A partir desse marco, o conceito foi expandido no campo dos estudos em ciéncia,
tecnologia e sociedade, ganhando destaque em pesquisas sobre inovacao, governanca €
desenvolvimento institucional. Neste contexto, Hughes (1987) diz que tecnologias s6 ganham
viabilidade quando inseridas em redes sociotécnicas compostas por atores humanos e nao
humanos, em processos histdricos de configuragdo mutua. Bijker (1995), por sua vez, sustenta
que artefatos técnicos nao existem isoladamente, mas sao estabilizados dentro de sistemas nos
quais se articulam interesses, regras, conhecimento, cultura e infraestrutura. Assim o conceito
passou a abranger redes mais amplas que envolvem ndo apenas o ambiente interno das
organizagdes, mas também fatores externos, como politicas publicas, cultura institucional,
fornecedores, usudarios e infraestrutura.

Geels (2004) corrobora que os sistemas sociotécnicos englobam redes complexas que
envolvem artefatos, praticas, instituicdes e usudrios, sendo fundamentais para entender
processos de mudanga tecnoldgica. Ao analisar o desenvolvimento e a adogdo de tecnologias,
esse olhar permite captar nao apenas os elementos técnicos, mas também os fatores politicos,
sociais e econdmicos que contribuem para sua trajetoria. Desta forma, a mudanga tecnoldgica
ndo depende apenas da inovacdo técnica, mas de transformacdes simultdneas em normas,
habitos e relagdes de poder (Bijker, 1995).

No contexto desta tese, o conceito de sistema sociotécnico ajuda a compreender que as
decisdes sobre adogdo de softwares livres, proprietarios ou servicos em nuvem nos Institutos
Federais, CEFETs, Colégio Pedro II e no MEC ndo sdo definidas, seguindo Bijker (1995),
apenas por critérios técnicos ou econdmicos, mas resultam da interacdo entre fatores
institucionais, humanos, organizacionais e tecnologicos. Assim, a governanca de TI nesses
ambientes deve ser entendida como parte de uma rede sociotécnica onde normas, valores,
competéncias, interesses e artefatos tecnoldgicos se moldam mutuamente. Em ambientes assim,
portanto, a tecnologia € parte dessa rede que produz e ¢ produzida por arranjos humanos, sociais
e organizacionais.

Um desdobramento da perspectiva sociotécnica ¢ a abordagem SCOT, desenvolvida por
Pinch e Bijker (1984), que compartilha com a visdo sociotécnica a critica ao determinismo
tecnologico e aprofunda o papel dos grupos sociais na defini¢do dos rumos tecnoldgicos. Essa

abordagem sera explorada na proxima segao.

2.2 Construcao social da tecnologia (SCOT)
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A abordagem SCOT (Social Construction of Technology), desenvolvida principalmente
por Pinch e Bijker (1984), surge como uma vertente construtivista dos estudos sociotécnicos,
focalizando o papel ativo dos grupos sociais na construcdo do significado dos artefatos
tecnologicos. Diferentemente das abordagens tradicionais que veem a tecnologia como produto
direto do progresso cientifico, a SCOT sustenta que os artefatos sao resultado de processos de
negociacao simbdlica e pratica. Essa perspectiva busca evidenciar que diferentes grupos como
técnicos, gestores, usuarios e reguladores atribuem significados diversos a mesma tecnologia.

A flexibilidade interpretativa ¢ um ponto central nesse modelo, pois demonstra que o
desenvolvimento tecnoldgico estd sujeito a multiplas interpretacdes antes de se estabilizar.
Quando ocorre um consenso entre os grupos sociais sobre a “melhor” versao de um artefato,
atinge-se o chamado fechamento interpretativo (closure)®, estabilizando tecnicamente aquilo
que, até entdo, era objeto de disputa. Nessa perspectiva, o desenvolvimento tecnoldgico ¢ um
processo permeado por disputas técnicas, culturais, politicas e econdmicas, que moldam o
destino dos artefatos (Bijker, 1995).

A SCOT também contribui com a nocdo de que os grupos sociais relevantes, como
usuarios, desenvolvedores, gestores, reguladores e comunidades técnicas, t€m papel ativo na
definicdo dos rumos tecnologicos. Isso desloca a explicacdo de inovacgdes para o campo das
relagdes sociais, em vez de tratd-las como decorréncia direta de descobertas cientificas ou de
demandas de mercado (Bijker, 1995; Akrich, 2014).

No contexto desta pesquisa, a SCOT oferece elementos para ajudar a entender como
diferentes atores institucionais da Rede Federal, como técnicos de TI, gestores, docentes, alunos
e o proprio MEC, podem exercer influéncia sobre as decisdes de adogdo de tecnologias da
informacao. Por exemplo, uma tecnologia de c6digo aberto pode ser interpretada por um grupo
como sinal de autonomia e alinhamento com principios de transparéncia, enquanto outro grupo
pode vé-la como fragilidade em termos de suporte técnico. Essas interpretacdes influenciam o
processo de escolha tecnologica nas instituicdes analisadas. Assim, ao complementar a nogao
de sistemas sociotécnicos, a SCOT reforca que as decisdes tecnologicas analisadas nesta tese
ndo se dao de forma neutra, mas sdo atravessadas por visdes divergentes e disputas

sociotécnicas entre os atores institucionais.

6 O termo closure, aqui, refere-se especificamente ao fechamento interpretativo da SCOT (consenso sobre
significados entre grupos sociais). Nos sistemas sociotécnicos, a estabilizacdo envolve ajustes materiais e
institucionais, sem necessariamente haver disputas simbolicas (Pinch; Bijker, 1984; Geels, 2004).
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2.3 Teoria Ator-Rede (TAR)

A TAR, desenvolvida por autores como Bruno Latour, Michel Callon e John Law nas
décadas de 1980 e 1990, ¢ uma abordagem socioldgica que busca descrever como a realidade
social ¢ constituida por redes heterogéneas compostas por humanos e ndo humanos, tratados de
forma simétrica como atores ou actantes, com capacidade de agir e produzir efeitos (Law, 1992;
1999). A TAR rompe com a separagao tradicional entre “o social” e “o técnico”, argumentando
que o social ndo ¢ somente uma estrutura estatica, mas um efeito de associagdes continuas entre
elementos diversos (Lee; Hassard, 1999; Andrade, 2009; Latour, 2012).

Um dos conceitos centrais da TAR ¢ a tradugao (ou translagdo), que descreve o processo
pelo qual um ator constroi aliangas, mobiliza outros atores, redefine interesses, alinha objetivos
e estabiliza uma rede (Callon, 1984; Latour, 1999b). Para Callon (1984), esse processo envolve
momentos como problematizagio, interesse, inscri¢do e mobilizagio. E nesse percurso que se
forma uma rede de mediagdes, e onde o poder emerge como efeito e ndo como causa: um ator
torna-se influente a medida que ¢ capaz de alistar aliados e sustentar conexdes duraveis. O
social, nesse sentido, ndo estd dado, mas ¢ constantemente performado, construido e
reconstruido em cada interacao, documento, dispositivo ou infraestrutura. A perspectiva TAR
considera que as agdes de atores nao humanos sdo parte influente e integrante na sociedade,
permitindo o estudo dos seres humanos e ndo humanos como produtores do social e da realidade
que resulta de suas a¢des (Salgado, 2022). Como destaca Latour (2012), o pesquisador ndo deve
explicar um fendmeno social dizendo que ele ¢ causado por “fatores sociais”, mas sim seguir
os atores € mapear as conexoes que produzem aquilo que aparece como social.

Na TAR o termo “ator”’, mencionado anteriormente, refere-se a qualquer entidade, seja
humana ou ndo humana, que desempenha uma a¢do na rede. A palavra “actante” pode ser
utilizada como sindénimo de ator, especialmente em idiomas em que “ator” se restringe ao
humano. Actante inclui humanos e ndao humanos em sua defini¢do (Latour, 1999b).

A agéncia (capacidade de agir), na TAR, ndo € uma propriedade intrinseca dos sujeitos,
mas um efeito das conexdes que um ator estabelece. O ator, humano ou ndo humano, sé existe
como tal dentro da rede que o sustenta. Assim, um diretor de TI, por exemplo, s6 exerce seu
papel organizacional por meio das conexdes com outros atores: sistemas, regulamentos,
servidores, documentos, or¢amentos, infraestrutura fisica e redes digitais (Law, 2002).

J& a rede (rede-de-ator) € uma sintese de interagdes através de varios tipos de esquemas,
inscricdes e formas (Latour, 1999a). As redes sdo compostas por elementos heterogéneos

(animados e inanimados) ligados uns aos outros por um periodo de tempo, sem formagao ou
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composicao fixa, estdvel ou definitiva, podendo ser alteradas a qualquer momento (Law, 1992).

Outro principio base da TAR ¢ a simetria generalizada, segundo a qual ndo se deve
pressupor que apenas os humanos tém agéncia (Law, 1984). Por esse conceito, tecnologias,
documentos, algoritmos, normativas e sistemas de informagdo também sao tratados como
elementos ativos que participam da constituigdo do mundo organizacional e institucional
(Parker, 1998). Law (1992) ressalta que, embora a TAR adote a simetria analitica, isso ndo
significa afirmar que humanos e nao humanos sejam iguais, mas que ambos devem ser
analisados com o mesmo rigor, sem pressuposicoes hierarquicas. A ideia da simetria ¢ a de
entender o papel exercido pelos atores dentro da rede-de-atores € ndo um principio ético que
negue os direitos e deveres dos humanos.

Latour (2012) propde que a rede deva ser compreendida como uma cadeia de
transformagdes, em que cada elo (cada mediador) modifica, reinterpreta ou desloca os
elementos que transporta. Isso distingue o mediador, que transforma ou reinterpreta, do
intermediario, que apenas transmite. Com isso, a TAR se distancia de explica¢des causais
lineares, favorecendo a analise das associacdes que configuram os fenomenos sociais e técnicos.

No campo dos estudos organizacionais, a TAR tem sido usada para analisar como
normas, decisdes, tecnologias ¢ pessoas se articulam de forma contingente na producdo de
estruturas institucionais (Czarniawska, 2006; Andrade, 2009). Para Law (1992), ¢ nessa
multiplicidade de conexdes e na capacidade de estabilizd-las momentaneamente que reside a
ordem organizacional, e ndo em estruturas fixas ou objetivos pré-estabelecidos. Pelo olhar da
TAR cada organizagado € Unica e especifica.

Ao mostrar a organizagdo, ndo como consequéncia de estruturas socais nem algo feito
exclusivamente por humanos, a TAR pode contribuir com a compreensdo do papel
desempenhado por ndo humanos no processo de organizar, destacando como os ndo humanos,
ou seja, ferramentas de gestdo, computadores, sistemas de informacdo, sdo partes da
organizacdo e desempenham um papel fundamental nos processos organizativos (Alcadipani;
Tureta, 2009).

A TAR ¢, por isso, uma abordagem particularmente Util para entender o papel da
tecnologia em institui¢gdes publicas, como no caso desta pesquisa. A escolha e adogdo de
softwares livres, proprietarios ou servigos em nuvem nas institui¢oes da Rede Federal EPCT
ndo decorre apenas de fatores técnicos ou normativos, mas do entrelacamento de elementos
humanos e ndo humanos: servidores, normas do MEC, demandas locais, limitagoes
or¢amentdrias, fornecedores, valores simbolicos atribuidos as tecnologias, questdes politicas e

trajetorias institucionais. Cada uma dessas decisoes ¢ resultado de negociagdes, traducdes e
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estabiliza¢des locais, ndo sendo possivel atribuir causalidade direta a apenas um fator.

Por fim, ao se compreender as tecnologias como atores sociais ativos, a TAR permite
deslocar a analise de uma visao tecnicista para uma perspectiva relacional, em que a tecnologia
¢ tanto produto quanto produtora de redes sociotécnicas. Essa abordagem também permite
revelar as disputas, tensdes e alinhamentos presentes nas escolhas tecnoldgicas, contribuindo
para uma compreensao mais profunda da governanca de TI e de seus efeitos nas instituicdes
(Law, 2004). A TAR traz uma perspectiva unica para o entendimento do papel da tecnologia
na sociedade. Ela tem sido aplicada de muitas maneiras no contexto interdisciplinar, € mesmo
fora dele, para andlise de um amplo conjunto de fendmenos, desde a pesquisa cientifica ¢ a

inovacgao tecnologica até temas ligados a cultura, politica e meio ambiente (Sismondo, 2008).

2.4 Technology Enactment Framework (TEF): a ativacao institucional da tecnologia

O TEF, proposto por Jane Fountain (2001), ¢ uma abordagem tedrica que busca explicar
como a tecnologia ¢ incorporada e ganha forma prética em organizagdes como as publicas.
Diferentemente de modelos que tratam a tecnologia como um artefato objetivo e neutro, o TEF
sustenta que as tecnologias s6 adquirem significado e fungdo a medida que s3o ativadas
(enacted) por atores institucionais, em contextos especificos.

O modelo faz distingao entre tecnologia objetiva, que corresponde as funcionalidades
técnicas disponiveis em determinado sistema, e tecnologia ativada, que resulta das
interpretacdes, adaptagdes e usos reais e concretos moldados pelas estruturas organizacionais,
normas, cultura institucional e capacidades locais. Nesse sentido, 0 mesmo sistema pode
produzir efeitos distintos em diferentes organizacdes, dependendo de como ¢ apropriado
socialmente (Schellong, 2007). A diferenga tedrica entre os elementos de TIC e a sua percepgao
e uso pelos atores ¢, para Fountain (2001), um dos aspectos fundamentais do framework.

Fountain (2001) continua argumentando que o processo de ativagdo tecnologica envolve
a interagdo entre instituicdes (normas, rotinas, incentivos formais e informais) e tecnologias da
informagdo (sistemas, plataformas, dispositivos). Essa interacdo ndo ocorre de forma linear,
mas ¢ mediada por fatores como valores organizacionais, interesses conflitantes, distribuicao
de poder e conhecimentos técnicos disponiveis. Assim, a tecnologia ndo € apenas
implementada, mas reinterpretada e adaptada conforme os valores, interesses e rotinas da
organiza¢do. Desta forma, para Schellong (2007) as influéncias mais importantes sobre a
ativagdo da tecnologia vém do seu contexto de uso, como as formas organizacionais.

A tecnologia ativada, ou seja, aquela em que os atores ja tiveram contato, usaram ou até
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modificaram, pode afetar, depois de algum tempo, as formas organizacionais, 0s arranjos
institucionais e a propria tecnologia, seja a ativada ou a objetiva. Podendo os resultados, serem
diretos, indiretos, multiplos e/ou inesperados (Fountain, 2001).

Fountain (2006) argumenta que esse processo ¢ especialmente relevante no setor
publico, onde as decisdes tecnologicas estdo sujeitas a pressdes legais, politicas e culturais, e
onde os objetivos sdo frequentemente multiplos e conflitantes. Nesse sentido, o TEF aproxima-
se de abordagens como a TAR e os sistemas sociotécnicos, ao destacar a coprodugdo entre
tecnologia e organizacao.

Neste ponto, Schellong (2007) diz que as origens ou motivacdes dos projetos de TIC
governamentais podem iniciar tanto por atores internos quanto por tendéncias externas. No caso
das influéncias externas, elas podem ocorrer por lobbies de empresas junto a formuladores de
politicas publicas para que adotem determinada TIC.

A perspectiva do TEF no contexto desta pesquisa, ajuda a compreender por que a adogao
de tecnologias de TIC nas institui¢des da Rede EPCT pode nao seguir um padrao tinico, mesmo
diante de diretrizes comuns da rede e do MEC. A tecnologia pode ser ativada de forma distinta
em cada instituicdo, a depender da cultura organizacional, das interpretacdes locais sobre
eficiéncia, seguranca, autonomia tecnoldgica, custos e do papel das instancias decisorias.
Assim, o TEF contribui para ampliar a analise da governanca de TI ao evidenciar que ela ndo
se limita a estruturas formais de controle, mas depende também das formas institucionais pelas

quais a tecnologia ¢ apropriada, repensada e utilizada no cotidiano organizacional.
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3 A TEORIA INSTITUCIONAL E AS DECISOES DE INVESTIMENTO
EMTI

A teoria institucional, cuja origem remonta ao final do século XIX, contribuiu para a
economia, ciéncia politica e sociologia sob o conceito do "velho institucionalismo". Essa teoria
permite a compreensdo dos fendmenos sociais em diversos contextos, considerando o ambiente
e as mudancas nos fatores sociais (Scott, 2014). Crubellate, Grave e Mendes (2004) afirmam
que, no campo da teoria organizacional, a teoria institucional oferece uma perspectiva
alternativa a compreensao da agao social, que anteriormente era vista como resultado exclusivo
de escolhas racionais. Segundo esses autores, houve uma mudang¢a na concepcdo das
organizagdes, que passaram a ser consideradas fendmenos socialmente construidos, resultantes
de interagdes culturais, politicas, cognitivas e simbolicas, € ndo apenas de agdes intencionais
individuais. A abordagem da teoria institucional mencionada segue uma vertente sociolégica’.
Os teodricos sociais sustentam que as organizagdes adotam novas praticas institucionais para
reforcar sua legitimidade social, muitas vezes mais por esse motivo do que visando
exclusivamente a eficiéncia (Hall; Taylor, 2003).

Rodriguez, Diniz e Ferrer (2007) argumentam que o sucesso na adoc¢ao de inovagdes de
TI pode impactar crencas institucionais, conferindo legitimidade a novos padrdes. Neste
contexto, para sobreviverem, as instituicdes dependem da legitimidade social de instituicdes
influentes, sendo necessario, portanto, o apoio do ambiente organizacional. Desta forma, esta
institui¢do estd submetida a pressdes externas sobre o controle do seu comportamento
organizacional. Surge ai um ciclo de dependéncia das organizacdes, pela necessidade de
legitimidade, onde organizagdes mais influentes acabam institucionalizando padrdes com
relagdo as estruturas de TI e adogdo de praticas ligadas ao governo digital, pressionando as
demais organizacdes (Pfeffer; Salancik, 1978). Essa necessidade termina levando a adocao de
tecnologias institucionalizadas, mesmo que ndo sejam as melhores opcdes.

Diniz et al. (2009) complementam que fendmenos sociais, econdmicos, politicos e
tecnologicos influenciam o desenvolvimento de praticas de gestdo publica e,
consequentemente, o ambiente organizacional, impactando a ado¢do de TI nas organizagdes
publicas. Pensamento reforcado por Teo, Wei e Benbasat (2003) que afirmam que a adogao de

TIC esté relacionada ao ambiente institucional da organizagdo e a necessidade de legitimidade.

7 Para saber mais sobre as vertentes da teoria institucional leia o trabalho de Pereira (2012):

https://repositorio.pucrs.br/dspace/handle/10923/1114. Acesso em: 29 out. 2024.
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Ainda, para Liang et al. (2007) a influéncia institucional na adog¢do de TICs ¢ mediada pela alta
gestdo, que atua como interface entre a organizagdo e o ambiente externo. Weill e Ross (2006)
também destacam que o ambiente organizacional exige mudangas constantes, influenciadas por
fatores internos e externos, incluindo a T1. Ha uma tendéncia a padronizacao nas organizagoes,
buscando apoio e legitimidade em seus campos institucionais, como através de modelos
estruturais.

A teoria institucional ¢ empregada neste estudo para explicar as diversas influéncias e
pressdes que instituigdes da Rede Federal EPCT recebem, sendo utilizada em varias pesquisas
na area de gestdo por ser muito benéfica para os estudos organizacionais (Machado-da-Silva,
Fonseca; Crubellate, 2010). Uma parte significativa dessas pesquisas se concentra na
identificacdo da institucionaliza¢do de politicas de governo digital no Brasil e na andlise da
influéncia de fatores contextuais sobre as decisdes de TI (Laia, 2009; Diniz et al., 2009;
Rodriguez; Diniz; Ferrer, 2007; Teo; Wei; Benbasat, 2003; Liang et al., 2007). Um aspecto
positivo desses estudos ¢ o reconhecimento dos fatores contextuais além da tecnologia no
ambito do governo digital. King er al. (1994) afirmam que as instituicdes publicas
desempenham um papel fundamental no cenario da TI, especialmente devido a forte influéncia

institucional do governo, que afeta o comportamento de outras organizagdes.

3.1 Pilares da teoria institucional

Segundo Scott (2014), as instituigdes sdo constituidas por trés elementos ou pilares que
sdo a base da teoria institucional: regulatorio, normativo e cultural-cognitivo, que junto com
atividades e recursos associados, conferem estabilidade e significado a vida social, sendo
considerados elementos centrais das estruturas institucionais. As dimensdes definidas por Scott
(2014) refletem a interagdo entre esses elementos. Para o autor, além de abranger regras,
normas, crencgas € comportamentos associados, deve-se considerar também recursos materiais

como ingredientes fundamentais das instituicdes. O Quadro 1, a seguir, sintetiza o modelo

proposto.
Quadro 1 - Pilares da Teoria Institucional
Regulatorio Normativo Cultural-Cognitivo
Base de Utilidade/obediéncia |Obrigacdo Social |Aceitacdo de pressupostos;
conformidade Entendimentos
compartilhados
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Regulatorio Normativo Cultural-Cognitivo
Base de ordem Regras regulatorias | Expectativas Esquema constitutivo
normativas
Mecanismo Coercitivo Normativo Mimético
Logica Instrumental Adequacao Ortodoxa
Indicadores Regras, leis e sangdes | Certificagao e Convicgdes comuns,
aceitacao logicas compartilhadas de
acao e isomorfismo
Base de legitimacao | Legalmente Moralmente Compreensivel,
sancionado governado reconhecivel,
culturalmente amparado

Fonte: Adaptado de Scott (2014)

Os trés pilares propostos por Scott (2014) estabelecem a base para a legitimidade

definida pelo autor como uma premissa para a conformidade com leis e regras, suporte

normativo ou alinhamento cultural-cognitivo. Ainda segundo o autor, os pilares refletem

aspectos das instituicdes, revelando diferentes perspectivas baseadas em alternativas de

legitimag¢do, ordem e obediéncia social, bem como nos mecanismos e ldgicas de acdo social

predominantes em cada uma. Cada um dos pilares ¢ detalhado a seguir, destacando suas

caracteristicas e influéncias na conformidade organizacional:

Pilar regulatério: caracteriza-se pela capacidade de estabelecer regras, monitorar seu
cumprimento e aplicar sangdes, por meio de recompensas ou puni¢des, com o objetivo
de influenciar comportamentos. Esses mecanismos podem ser formais ou informais e
envolver atores especializados. Scott (2014) complementa que os elementos centrais
desse pilar, como forca e sanc¢des, podem ser atenuados por regras associadas a tradi¢oes
informais ou leis formais. Ainda assim, atores com poder continuam aptos a impor sua
vontade mediante ameacas de punicdo. O autor observa que uma organizagao pode se
sustentar em um Unico pilar ou em uma combinacdo deles, e ressalta a importancia de
compreender como as institui¢cdes regulatdrias interagem com outras organizacgdes. Para
ele, institui¢des sdo sistemas estaveis de regras (formais ou informais) respaldadas por
mecanismos de sancdo. Um exemplo relevante ocorre no ambito governamental,
quando programas federais impdem cooperagdo local em troca de fundos para apoiar
determinados programas.

Pilar normativo: esse pilar engloba um conjunto de valores e normas inseridos em um
contexto social especifico, que podem variar de avaliativos a prescritivos, € até mesmo

obrigatorios moralmente, a depender do contexto. Na concep¢do normativa (pilar
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normativo), a &nfase recai sobre uma base moral mais profunda na avaliacdo da
legitimidade, com controles mais propensos a serem internalizados e incentivos que
incluem recompensas. Nesse contexto, os valores representam conceitos e atributos do
que ¢ desejavel, abrangendo comportamentos e estruturas relacionados a um padrao de
referéncia. As normas especificam como as coisas devem ser feitas, definindo formas
legitimas de alcancgar objetivos almejados. Os sistemas normativos sdo percebidos como
imposicdes ao comportamento social, capacitando e autorizando agdes sociais ao
conferir direitos e responsabilidades, privilégios e deveres, licengas € mandatos.

e Pilar cultural-cognitivo: ja esse pilar considera as institui¢des como um valor cultural
da organizac¢do, centrado em esquemas cognitivos € modelos mentais que estabelecem
padrdes para a construgdo de significados. Essa abordagem ressalta a importancia dos
simbolos ¢ seus significados, reconhecendo que os processos interpretativos internos
sdo influenciados por estruturas culturais externas. Na perspectiva cultural-cognitiva
(pilar cultural-cognitivo), a legitimidade deriva da conformidade com defini¢des
comuns provenientes de uma estrutura de referéncia, um papel reconhecido.

Esses pilares estruturam o ambiente institucional ao qual as organizag¢des respondem. A
seguir, sdo trazidos os mecanismos pelos quais essas organizacdes reagem a tais estruturas,

buscando legitimagdo por meio de processos de isomorfismo.

3.2 Isomorfismo

Um dos principais pontos da analise institucional € sobre a tendéncia das organizagdes
em se agruparem em campos e, dentro de cada campo, desenvolverem estruturas e processos
similares (Avgerou, 2002; DiMaggio; Powell, 1983). Esse fendmeno, denominado
isomorfismo, ¢ identificado como resultado, aqui também, da busca por legitimidade. Goulart,
Vieira e Carvalho (2005) reforcam que as organizagdes, visando competitividade, adotam
padrdes estabelecidos pela sociedade por meio de processos isomorficos. Esse padrao ¢
especialmente pronunciado em organizagdes publicas, que dependem da legitimidade para sua
continuidade no governo, resultando em similaridade tanto nas estruturas quanto nos servigos
oferecidos.

DiMaggio e Powell (1983) aprofundaram a compreensdo desse fendmeno, identificando
trés mecanismos que impulsionam mudancas isomorficas institucionais: isomorfismo
coercitivo, derivado de influéncias politicas; isomorfismo normativo, associado a

profissionalizacdo; e isomorfismo mimético, no qual as organizagdes imitam modelos de outras
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institui¢des, conceito ja introduzido na conceitualizacao do pilar cultural-cognitivo.

Desta forma, Goulart, Vieira e Carvalho (2005) dizem que o ambiente ¢ visto como
influenciador da estrutura institucional, sendo constituido por elementos simbolicos e
normativos que legitimam as estruturas e praticas organizacionais. Em muitos casos, as
organizagdes ficam em conformidade com as regras institucionais por serem recompensadas
com mais recursos ¢ legitimidade, mas ressalta-se que isso pode levar a adogdo de estruturas
ineficientes.

Antes de uma descricdo mais aprofundada dos trés mecanismos, e para ndo haver
confusdo entre as conceituagdes, explica-se que embora ambos estejam inseridos no arcabougo
da teoria institucional, tratam-se de modelos tedricos distintos. Os pilares, de acordo com Scott
(2014), explicam os elementos que sustentam a estabilidade das institui¢des (regras, normas e
estruturas cognitivas) enquanto os mecanismos de isomorfismo, conforme conceituado por
DiMaggio e Powell (1983), descrevem os processos pelos quais organizagdes em um mesmo
campo institucional passam a se assemelhar. Os pilares fornecem a base do ambiente
institucional; os mecanismos explicam como as organizagdes reagem a esse ambiente,
ajustando-se e buscando legitimidade por meio de processos coercitivos, normativos ou
miméticos. Dito isso, seguem as descri¢des dos mecanismos de isomorfismo:

e Isomorfismo coercitivo: conforme descrito por DiMaggio e Powell (1983), ¢ um
mecanismo resultante de pressoes formais e informais exercidas por organizagdes sobre

outras do mesmo campo, sancionando a legitimidade das estruturas, processos e

resultados organizacionais. Avgerou (2002) exemplifica dizendo que mandatos de

governos e sistemas juridicos no contexto organizacional regional, nacional ou

internacional constituem meio de pressdo coercitiva, com a regulamentacdo como o

mecanismo determinante nas estruturas e processos nas organizagdes do setor publico.

Tel, Wei e Benbasat (2003) sugerem que pressdes coercitivas podem derivar de

organizagdes que tenham dominio sobre recursos ou 6rgdos reguladores, e podem ser

constituidas, em relagdes de troca, pela dependéncia de recursos. Pfeffer e Salancik

(1978) acordam que por meio da dominagdo, organizagdes sao influenciadas por outras

que controlam os recursos necessarios para o seu funcionamento. Ainda, para Teo, Wei

e Benbasat (2003) pressdes coercitivas podem acontecer quando a organizacdo ¢

dependente de um fornecedor e esse exige a ado¢do de uma determinada tecnologia ou

sistema. Exemplo de isomorfismo coercitivo utilizando o contexto da Rede Federal

EPCT e MEC: O MEC pode impor regras especificas a rede, forcando o ajuste as

politicas governamentais ou as expectativas do 6rgdo regulador.
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Isomorfismo normativo: conforme descrito por DiMaggio e Powell (1983), reflete os
efeitos da pratica profissional, especialmente vinculados a profissionalizagdao apoiada
pela educagao formal e legitimada por especialistas universitarios, formando uma base
cognitiva. Esses mecanismos normativos contribuem para a criagdo de grupos
organizacionais com orientacdes e controles semelhantes. Sobre a adocdao de
tecnologias relativas as TICs, Teo, Wei e Benbasat (2003) destacam que as pressoes
normativas aumentam a medida que outras organizagdes sancionam a sua adoc¢ao. Os
autores acrescentam que organizagdes que fazem parte de um mesmo contexto
compartilham normas que acabam se tornando consensuais com mais facilidade,
aumentando a influéncia das mesmas no comportamento organizacional. Marrone,
Hoffmann e Kolbe (2010) afirmam que frameworks de controle e governanca de TI,
como os abordados neste trabalho, sdo adotados como normas devido a sua origem em
profissionais especializados na area. A obtencdo de certificacdes baseadas nesses
modelos torna-se uma necessidade consensual no campo organizacional para obter
legitimidade. Quando instituigdes adotam padrdes de comportamento, como a adogao
de boas praticas validadas por governos ou o6rgdos de normalizagdo, isso estabelece
normas influentes no comportamento organizacional. No contexto da Rede Federal
EPCT e MEC, o MEC pode estabelecer padrdes com base em normas profissionais ou
culturais aceitas, levando a rede a ajustar suas praticas para obter legitimidade e
reconhecimento.

Isomorfismo mimético: conforme definido por Avgerou (2002), envolve a adogao de
processos € caracteristicas estruturais de organizagdes bem-sucedidas. DiMaggio e
Powell (1983) complementam, indicando que os mecanismos miméticos surgem de
incertezas sobre tecnologias organizacionais, levando outras organizagdes a adotar
modelos existentes como referéncia. A busca ativa por modelos fundamentais, presentes
em organizagdes mais antigas, promove a homogeneidade entre as organizagdes. Teo,
Wei e Benbasat (2003) destacam que a andlise dos resultados e do impacto da adogao
de um servigo de TI por uma organizagdo impulsiona o mimetismo; se uma adogao ¢é
bem-sucedida, outras organizacgdes tendem a copiar o modelo. Rodriguez, Diniz e Ferrer
(2007) afirmam que a inovacao pode permitir que uma organizagdo influencie o
comportamento das organizagdes em seu ambiente, desde que seja reconhecida no
campo organizacional por praticas bem-sucedidas. Um exemplo de isomorfismo
mimético no contexto da Rede Federal EPCT seria a observacao de tecnologias

incorporadas bem-sucedidas ou padroes tecnoldgicos adotados por outras instituigoes
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educacionais sob supervisdo ou influéncia do MEC, levando a rede a imité-las para

garantir conformidade ou eficécia.

Ainda King et al. (1994) sustentam que os fatores institucionais sao elementos
fundamentais para a compreensao da adocao de tecnologia da informagdo que ultrapassam as
fronteiras organizacionais. Scott (2014) corrobora que fatores, como 0s mecanismos
regulatdrios, normativos e miméticos, exercem influéncia sobre o uso de TI no contexto da
administracao publica.

Por fim, Alexandre (2016) diz que as organizagdes t€m buscado modelos que permitam
abordar trés questdes principais, que se relacionam com a teoria institucional: em primeiro
lugar, realizar comparagdes com outras organizagdes, tendo como objetivo identificar sua
posicdo em relacdo as demais; em segundo lugar, estabelecer uma orientacdo sobre qual
caminho seguir; e em terceiro lugar, oferecer uma forma para avalizar o cumprimento de metas

estabelecidas para o negdcio.

3.3 Aplicacao da teoria institucional no setor publico

Como discutido anteriormente, o isomorfismo institucional ¢ um dos principais
conceitos que ajudam a compreender a homogeneizagdo de estruturas e praticas entre
organizagdes inseridas em ambientes similares. A teoria institucional, embora nao seja
originalmente concebida como uma teoria da mudancga organizacional, oferece uma explicagao
robusta para a similaridade observada entre organiza¢des que atuam em um mesmo campo
institucional (Greenwood; Hinings, 1996). Nesse sentido, seus conceitos sdo uteis para
compreender como mudangas ocorrem em ambientes altamente institucionalizados, como € o
caso do setor publico brasileiro.

De acordo com essa abordagem, as organizagdes tendem a adotar praticas e
procedimentos legitimados pelo ambiente institucional em que estdo inseridas. A legitimidade,
conceito central da teoria institucional, implica que certas formas de agir sao reproduzidas nao
por sua eficiéncia, mas por serem socialmente aceitas e esperadas (Zucker, 1977). Assim, as
estruturas formais frequentemente refletem mitos organizacionais construidos socialmente,
mais do que as necessidades operacionais reais (Meyer; Rowan, 1977).

Esse fendmeno ¢ particularmente evidente quando modelos e boas praticas do setor
privado sdo transferidos para o setor publico sem considerar as especificidades institucionais
que moldam suas decisoes e estruturas. Tal descompasso pode gerar resisténcia na execugdo de

rotinas, rituais cerimoniais que apenas simbolizam mudangas, ou ainda reforcar padrdes
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burocraticos que perpetuam a distancia entre a estrutura formal e as praticas reais.

Nesse contexto, o nivel estratégico das organizagdes publicas pode assumir
compromissos politicos e sociais que, por vezes, nao correspondem a capacidade técnica da
area de TI. Isso pode gerar demandas incompativeis com os procedimentos e boas praticas da
area técnica, resultando em desalinhamento com os objetivos estratégicos, descumprimento de
normas legais ou ambos.

A governanca de TI no setor publico brasileiro ndo ocorrerd apenas por determinacao
de lei, decreto presidencial, acordao do TCU ou portaria ministerial. Da mesma forma, no setor
privado, a governan¢a de TI ndo ¢ implantada simplesmente pela vontade do proprietario ou
acionista. A area de TI precisa ter os meios (recursos) e a capacidade (competéncia e habilidade)
para incorporar as mudangas organizacionais necessarias.

Segundo Lunardi (2008), independentemente de estarem ou nao formalmente engajadas
no processo de implementacdo da governanga de TI, as organizagdes geralmente apresentam
niveis de maturidade quanto a utilizacao dessas praticas no seu dia a dia. Algumas desenvolvem
seu proprio modelo, outras implementam uma ou mais metodologias ou frameworks ja
consolidados no mercado, como o COBIT, e ha também aquelas cujo processo de governanga
ainda ndo ¢ formalizado, mas que utilizam algumas dessas praticas em maior ou menor grau.

Em ambientes onde predominam metas ambiguas e auséncia de indicadores objetivos,
caracteristicas comuns no setor publico, organizagdes tendem a adotar praticas legitimadas por
outras como forma de prote¢do institucional e garantia de sobrevivéncia (Meyer; Rowan, 1977).
Essa busca por legitimidade tende a reduzir a diversidade entre organizagdes e favorecer a
homogeneizacao de estruturas e comportamentos (DiMaggio; Powell, 1983).

Nesse cenario, a replicacdo de boas praticas de governanca de TI ¢ vista como uma
estratégia de adaptagdo institucional. Ao imitarem modelos de sucesso, as organizagdes se
beneficiam de praticas ja legitimadas, o que pode acelerar melhorias em seus processos e
aumentar a aceitacao interna das mudangas. Para Machado da Silva e Fonseca (1993) apud
Rossetto e Rossetto (2005), a adocao de solugdes semelhantes as das organizacdes lideres
funciona como mecanismo de autodefesa diante de desafios que ndo conseguem resolver
sozinhas.

O conceito de isomorfismo institucional, portanto, traduz essa tendéncia a
homogeneizacao orientada pela legitimidade. Para que a governanga de TI seja implementada
de forma eficaz e legitimada no setor publico, é necessario considerar os mecanismos de
isomorfismo descritos anteriormente: coercitivo, normativo € mimeético.

A medida que a adogao de boas praticas se torna mais consciente e frequente, o nivel de
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maturidade da governanga de TI tende a aumentar. Esse avango contribui para uma melhor
compreensdo dos investimentos realizados e permite verificar se os resultados esperados estdo
sendo atingidos (Van Grembergen; De Haes; Guldentops, 2004). No entanto, o nivel ideal de
maturidade varia conforme as necessidades e os riscos associados a cada organizac¢ao publica.
Por fim, a legitimidade e a maturidade sdo elementos chave para superar os desafios
institucionais associados as mudangas e, consequentemente, para a implantagdo da governanga
de TI no setor publico brasileiro. A Figura 1 ilustra a importancia das a¢des isomorficas e das

boas praticas legitimadas para o avanco do nivel de maturidade da governanca de TI.

Figura 1 - Boas praticas, legitimidade e isomorfismo como elementos de mudanga
organizacional

Fonte: Rodrigues (2010, p. 128).
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4 PRATICAS ESG E AGENDA 2030

A relagao entre os conceitos ESG, ODS (agenda 2030), praticas de governanga e
governanga de TI, além de escolhas tecnologicas analisadas nesta tese, pode ser percebida em
pontos como os seguintes, que serdo melhor explanados nas se¢des em que tém maior
relacionamento com cada conceito do estudo: ODS 4 (Educagdo de qualidade), ODS 9
(Industria, inovagao e infraestrutura), ODS 10 (Reducao das desigualdades), ODS 12 (Consumo
e produc¢do responsaveis), ODS 13 (Acdo contra a mudanga global do clima), ODS 16 (Paz,
justica e institui¢des eficazes) e ODS 17 (Parcerias e meios de implementacao). Nesta se¢do
serdo abordados conceitos gerais de ESG e dos ODS da Agenda 2030 para entendimento do
que sdao e como podem se conectar aos demais conceitos abordados.

ESG, em portugués Ambiental, Social e Governanca (ASG), sdo praticas que abrangem
as dimensdes ambientais, sociais ¢ de governanca, representando uma abordagem holistica de
avalia¢do do desempenho de uma organizagdo em areas fundamentais de sustentabilidade. Sua
evolucdo se relaciona ao reconhecimento de que as organizagdes devem ir além de indicadores
financeiros de forma a considerar seu impacto mais amplo na sociedade e no meio ambiente. A
dimensdo do meio ambiente foca na gestdo responsavel dos recursos naturais, redugdo de
emissoes de carbono e praticas de sustentabilidade, incluindo, ao longo do tempo, a eficiéncia
energética, gestdo de residuos e adaptagdo as mudancas climaticas. A dimensdo social esta
relacionada a importancia de praticas laborais justas, diversidade e inclusao e responsabilidade
social corporativa. Também aborda questdes relacionadas aos direitos humanos, cadeia de
suprimentos € o impacto nas comunidades locais. J4 na dimensdo da governanga, as praticas
ESG focam na estrutura de liderancga, transparéncia, ética empresarial e prestagdao de contas,
aspectos estes relevantes para a garantia de uma organizacao gerida de forma ética, evitando-
se praticas inadequadas que levem a quebra de confianca das partes interessadas (Santos; Matos,
2024; Okano; Rodrigues, 2024).

No Brasil, a ABNT desenvolveu a norma ABNT PR 2030 com diretrizes e praticas
recomendadas para ajudar organizagdes e empresas brasileiras na implementagdo das
estratégias ESG. Mesmo ndo sendo obrigatoria, a norma ¢ considerada uma referéncia
importante para as empresas que buscam alinhar suas praticas, aprimorando sua
sustentabilidade corporativa nos 3 eixos principais da ESG, com detalhamento de critérios
especificos e boas praticas a serem adotadas pelas empresas. A ABNT ainda diz que a

governanga ¢ um fator de importancia com grande influéncia, por ndo ser possivel haver um
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bom desempenho nos aspectos ambientais e sociais sem uma boa governanca (ABNT, 2022).

Ja no setor publico, Zahari et al. (2024) dizem que hé a necessidade de identificar
dificuldades que as organizagdes enfrentam, de forma a determinar quais as estratégias e
praticas a serem utilizadas na facilitacio do seu alinhamento com os critérios ESG. A
importancia do setor publico para alcangar metas de sustentabilidade e governanga,
especialmente no que se refere as praticas ESG, destaca-se no cenario global, ja que os governos
tém papel fundamental no estabelecimento de politicas a serem adotadas, decidindo entre a
priorizagao do progresso industrial ou a €nfase nas praticas sustentaveis. Os autores dizem que,
mesmo com o papel de relevancia do setor publico, ha obsticulos no aperfeigoamento do
ambiente de trabalho e da gestdo para corresponder aos valores de sustentabilidade dessas
praticas. A falta de diretrizes e metodologias de promog¢do da cultura organizacional ética e
lideranca eficaz, acaba impedindo a capacidade das organizagdes publicas em promover a
gestdo ambiental, fomentar a justica social e fortalecer as estruturas de governanca.

Nas institui¢des de ensino superior (IES), por exemplo, Belizario e Avila (2024) dizem
que o tema ESG ¢ pouco explorado, sendo a maioria dos estudos focados na grade de disciplinas
dos cursos e na percepcao de docentes, funcionarios e discentes sobre a temadtica. Os autores
acreditam que hd um potencial grande para expandir os estudos e abranger aspectos de
integracao dos principios ESG nas operagdes internas, politicas institucionais relacionadas a
responsabilidade social e praticas de governancga aplicadas nessas instituigoes.

Zaroni et al. (2024) informam que mais recentemente os temas de sustentabilidade e
responsabilidade social nas politicas e praticas governamentais t€ém ganhado mais importancia,
destacando topicos como “lideranca ética” e “desempenho ESG”, refletindo um foco crescente
na integridade e na gestao €tica no setor publico, reconhecendo tanto a necessidade de medicdes
e melhoria do desempenho das organizagdes publicas e levando em consideracdo critérios
ambientais, sociais e de governanga, quanto a mudanca de mentalidade de gestores e lideres em
conjunto com a cultura organizacional, com a tendéncia de medir a performance através dos
indices ESG. O levantamento mais recente do TCU (2024), por exemplo, esta alinhado aos
achados dos autores, ao incluir as praticas ESG nas medi¢des de governanga publica através do
mais novo indice iESGo®.

Sobre os relatérios ESG divulgados por diversas empresas ao publico, Wu ef al. (2022)

alertam que ha duvidas na sua autenticidade e credibilidade. A The Harris Poll, a pedido do

8 indice de Governanga, Sustentabilidade e Inovagio (iESGo). Mais informagdes em: https:/iesgo.tcu.gov.br/.
Acesso em: 02 set. 2025.
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Google, fez uma entrevista com 1476 executivos em 16 paises, constatando que enfrentar
desafios econdmicos de forma concomitante com praticas sustentaveis tem sido cada vez mais
dificil (Google, 2023). Nesse cenario, muitas vezes, as empresas adotam uma medida conhecida
como greenwashing que consiste em uma falsa promog¢do de discursos ecologicamente e
ambientalmente responsaveis e inclusivos, que ndo sdo colocados em pratica (Sebrae, 2022).

E percebido, assim, que a aplicacio das praticas ESG enfrenta desafios como o
alinhamento de interesses de diferentes partes interessadas, incluindo acionistas, funcionarios,
sociedade e comunidade local, que podem ter expectativas conflitantes. Ha também o desafio
da resisténcia a mudanga, especialmente em organizagdes carregadas de cultura corporativa que
ndo priorizem a sustentabilidade. Ademais, a falta de padronizagdo nas métricas de avaliagao
do desempenho ESG e, consequentemente, a falta de dados confiaveis pode dificultar a eficacia
da implementacdo das praticas (Pinheiro; Costa, 2023).

Para Howard-Grenville (2021) o aperfeigoamento e o monitoramento das praticas ESG
sdo um fator relevante na responsabilizagdo das organizagdes frente aos esforgos empregados a
sustentabilidade, levando a uma revisao de melhoria dos resultados e impactos causados, o que
Puzzonia (2018) diz permitir a compreensdo ¢ analise dos resultados além das variaveis
financeiras.

Ainda, os fundamentos ESG estdo atrelados, sendo complementares aos ODS, que
foram acordados pelo Pacto Global envolvendo entidades internacionais e a ONU, conhecidos
como Agenda 2030 (ONU, 2015). Assim, em 2015 foi lancada essa agenda que consiste em um
conjunto de estratégias para atingir os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e as 169
metas atreladas a eles (ONU, 2023). Sao objetivos que proporcionam, de forma conjunta, uma
estrutura para a constru¢ao de um sistema econdmico mais equitativo, sustentavel e resiliente,
valorizando tanto o crescimento econdomico quanto a protegdo ambiental e o bem estar social
(Eccles; Ioannou; Serafeim, 2014).

No anuncio da agenda 2030 os lideres mundiais de 193 paises se comprometeram com
um crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, com o compartilhamento de
riqueza e combate a desigualdade de renda. Se comprometeram a construir economias
dinamicas, sustentaveis, inovadoras e voltadas para as pessoas, com trabalho decente para
todos. Se comprometeram com a satde e educagcdo da forca de trabalho com a plena
participacao da sociedade. Se comprometeram com o acesso universal a servicos energéticos
sustentaveis e modernos, com sistemas de transporte também sustentaveis. Houve o
reconhecimento de que o desenvolvimento econdmico e sustentadvel depende de uma gestao

sustentavel dos recursos naturais (ONU, 2015).
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J& o governo brasileiro vem trabalhando na elaboragdo de politicas publicas que estejam
alinhadas aos ODS. O Brasil tem investido em sistemas de monitoramento e avaliagdo para
medir a implementacdo e o progresso dos ODS. Plataformas de dados abertos e outras
iniciativas estdo sendo utilizadas para o acompanhamento dos indicadores chave como acesso
a educacdo de qualidade e sustentabilidade ambiental (IBGE, 2015).

Para que institui¢des como as da Rede Federal EPCT e as universidades melhorem seu
desempenho com relacao a implementacao e utilizagao das praticas ESG e dos ODS, ¢ preciso
que integrem ferramentas de acompanhamento do desempenho e alinhem as praticas, como por
exemplo, com as partes interessadas nas proprias instituicdes (Maas; Schaltegger; Crutzen,
2016). Neste contexto, Chen e Vanclay (2021) alertam que mesmo com as institui¢des de ensino
tendo boa reputacdo com relacdo as responsabilidades socioambientais, muitas vezes 0s
impactos causados ndo sdo gerenciados e ndo sdao consideradas questdes de responsabilidade
social corporativa além de aspectos ambientais, sociais e de governanca em suas operagoes.

Bowen et al. (2017) também trazem alguns desafios que consideram impactar a
implementa¢ao dos ODS como: a) fomentar uma acao coletiva, com a criacao de espagos de
decisdo inclusivos, em que haja interacdo entre as partes interessadas em diferentes setores e
escalas; b) fazer escolhas equilibradas, com foco na justiga e equidade; ¢) garantir que existam
mecanismos para responsabilizacdo dos atores sociais com relagdo a tomada de decisdes,
investimento, acdes e resultados. Os autores acrescentam que falhas existentes na governanca
devem ser consideradas como parte do processo de implementagdo dos ODS. Ja para Eweje et
al. (2021) uma lideranga eficaz com o engajamento das partes interessadas tem grande
relevancia para o sucesso do alcance dos ODS. Os autores consideram fundamentais para o
cumprimento das metas dos ODS as parcerias multisetoriais entre governos, empresas,
sociedade civil e setores académicos.

Por fim, a integracdo dos principios ESG e ODS tem como objetivo garantir que as
escolhas tecnologicas realizadas, por exemplo, em institui¢des publicas, como as de ensino,
foco desta pesquisa, estejam alinhadas ndo apenas com os objetivos estratégicos dessas
organizagdes, mas também com as demandas sociais e ambientais contemporaneas,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e a criacdo de valor para a sociedade como um todo
(Silva et al., 2018; Bellen, 2005). A lideranga de organiza¢des nas praticas ESG e
implementa¢do dos ODS pode ser um catalisador para um desenvolvimento sustentavel, ndo s6
local, mas a nivel global, incentivando outras organiza¢des a seguirem o mesmo caminho

(Souza, 2023).



56

5 GOVERNANCA

Para Chiavenato e Sapiro (2009), o planejamento estratégico ¢ importante por qualificar
a organizac¢do para melhor responder as mudancgas constantes no ambiente interno ou externo.
As organizagdes que se planejam estrategicamente geralmente conseguem resultados melhores
do que as que ndao o fazem. Por terem uma visao de futuro e um plano de agdo, essas
organizagdes com planejamento detém instrumentos para uma orientagdo melhor no processo
de tomada de decisdo, permitindo a atenuagdo de ameacas e foco nas oportunidades que
eventualmente aparecam. Ainda, outros beneficios desse planejamento estratégico incluem:
visdo estratégica clara da organizac¢do, entendimento aprimorado de um ambiente muito estavel
e competitivo, foco no que é importante a longo prazo, proatividade em relagdo ao ambiente
externo, atuagdo sist€émica abrangendo toda a organizacdo, defini¢do de objetivos e busca de
recursos para realizé-los. Esses sdo conceitos presentes na governanga corporativa, abordada

nesta sec¢ao.

5.1 Historico e conceituacio da governanca

De acordo com Lunardi et al. (2007) a governanga corporativa teve inicio em 1930,
depois que as chamadas corporacdes modernas surgiram, com a separagdo entre controle e
gestdo. Entretanto, a ela apenas ganhou destaque nos Estados Unidos na década de 1980 como
um instrumento para mediar e reduzir conflitos de interesses entre gestores e stakeholders
(Ribeiro Neto; Fama, 2003). Esses conflitos foram nomeados como "conflito de agéncia" por
Jensen e Meckling (1976), referindo-se a divergéncia de interesses entre acionistas e gestores,
onde cada parte busca vantagem sobre a outra em determinadas situagdes (Barbosa; Faria,
2018). Tais conflitos surgiram devido a falta de transparéncia, condutas fraudulentas e falta de
ética por parte dos gestores nas decisdes financeiras e econdmicas, culminando em varias
faléncias ao redor do mundo. Nesse cenario, o proprietario (principal) delega poder de decisao
a um executivo (agente), mas como os interesses do gestor nem sempre coincidem com os do
proprietario, os conflitos acontecem (Tomiatti, 2012).

Silva e Cunha (2008) e Tomiatti (2012) também relembram que as mds praticas de
gestdo, ao longo dos anos, documentadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), despertaram o movimento na década de 1980, tanto na Europa quanto nos Estados
Unidos. Essas mas praticas motivaram discussdes para melhorar a transparéncia e a divulgacao

de informagdes das empresas para o mercado e investidores. No entanto, a governanca
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corporativa alcangcou maior maturidade somente nos anos 1990, visando superar o conflito
decorrente da separagdo entre propriedade e gestdo empresarial € promover maior transparéncia
nos negocios.

Em 2002, a governanga corporativa tornou-se, novamente, tema dominante de discussao
nos Estados Unidos devido aos escandalos envolvendo empresas como Enron e WorldCom,
que minaram a confianca dos investidores (Tomiatti, 2012). Isso impulsionou maior
regulamentac¢do e fundamentou a governanga na criagdo de mecanismos eficazes para alinhar o
comportamento dos executivos com os interesses dos acionistas, prevenindo fraudes, erros
estratégicos e abusos de poder (Silva; Cunha, 2008). Entre os principais mecanismos criados
estdo o conselho de administragdo, a auditoria independente e o conselho fiscal. Essa
implementagdo de boas praticas de governanca, conforme citam Lunardi ez al. (2007), promove
uma gestdo mais transparente e profissional, buscando alinhar os interesses de todas as partes
envolvidas para maximizar a criagdo de valor na empresa.

No Brasil, a primeira defini¢do sobre governanga corporativa teve sua publicagdo em

1999 pelo IBGC, sendo definida da seguinte forma:

Governanga Corporativa ¢ o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselhos de administragdo, diretoria e orgdos de controle. As boas praticas de
governanga corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagao, facilitando
seu acesso ao capital e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e o bem comum (IBGC, 2023, p. web).

A B3°, antiga BM&FBOVESPA, langou em 2001, o Indice de Governanga Corporativa
(IGC) composto pelas agdes de companhias dos segmentos especiais da bolsa de valores, esse
lancamento veio para incentivar a adogao de melhores praticas de governanca corporativa. Nele
sdo listadas agdes de companhias que implementaram essas boas praticas (Tomiatti, 2012).

Freitas (2013) lembra que apesar da governanga corporativa ndo resolver os problemas
organizacionais por si so, ela orienta e recomenda que sejam implementados mecanismos de
gerenciamento e controle. Sdo esses mecanismos que contribuirdo para a melhoria das
organizagdes. Entdo a governanca orienta e mensura como as organizagoes podem melhorar
sua gestdo, sendo vista como uma combinacao de estruturas e processos. Essas estruturas sao
0s 0rgdos que tém responsabilidades pela dire¢do e controle, além de processos voltados para a
satisfacdo das expectativas das partes interessadas

Na maior parte das organizagdes, a governanga fica a cargo de um conselho

® A B3 é uma bolsa de valores brasileira sediada na cidade de Sdo Paulo.
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administrativo, sendo algumas responsabilidades especificas de governanca delegadas a
estruturas especiais da organizacdo, principalmente em organizagdes maiores e complexas.
Quando se fala em governanca, h4 a garantia de que as necessidades, condigdes e opgdes das
partes interessadas sejam levadas em consideracdo e avaliadas na determinagao dos objetivos
organizacionais acordados e equilibrados. A dire¢do a ser seguida ¢ definida através da
priorizagdo para a tomada de decisdes. H4 monitoramento do desempenho e da conformidade
em relacdo ao caminho escolhido e os objetivos acordados (ISACA, 2018a). Assim, a
governanga corporativa pode ser definida como um ambiente confiavel, ético e com valores
morais, onde ha esfor¢o expressivo de todas as partes interessadas (Gill, 2008; Silva et al.,

2018).

5.2 Responsabilidade social corporativa da governanca

Considerando as responsabilidades sociais e ambientais, a governanga incorporou o
conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Este conceito refere-se ao movimento
de empresas e organizagdes preocupadas com o impacto ambiental e social que geram. Tal
movimento se alia aos esforcos politicos para que essas entidades estejam mais alinhadas com
as necessidades publicas, ambientais e sociais (Gill, 2008). Essa abordagem envolve equilibrar
os Interesses de todos os envolvidos no sucesso organizacional, promovendo valores
sustentaveis. A RSC ¢ uma forma de alcancgar o sucesso respeitando valores éticos, pessoas,
comunidades e o meio ambiente natural. Segundo Silva ef al. (2018), ¢ fundamental que essa
responsabilidade esteja integrada a governanga corporativa. Empresas e organizagdes que
praticam boa governang¢a tendem a demonstrar boa cidadania corporativa, assumindo
responsabilidades com acionistas, investidores, comunidades, sociedade e demais interessados.
A governanga sustentavel € essencial para a confianga publica, exigindo comprometimento com
abertura, transparéncia e justiga (Silva et al., 2018).

Essa nova abordagem de avaliacdo dos resultados nas organizagdes vai além dos
impactos das atividades no ambiente social e fisico. Ela também influencia a geracdo de
resultados melhores no desempenho dos negocios. E percebido um avango na compreensio, na
qual o desenvolvimento sustentavel ¢ visto como um processo de integracdo entre objetivos
econdmicos, ambientais e sociais (Silva et al., 2018). Bellen (2005) sugere que o conceito de
responsabilidade social no ambiente corporativo € resultado de um longo e continuo processo
complexo de reavaliagdo critica sobre a relacdo entre a sociedade civil e seu meio ambiente.

Ele argumenta que o progresso em direcdo a sustentabilidade requer o envolvimento de todos
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os setores da sociedade, incluindo organizag¢des, comunidades e individuos. Dessa forma, a
governanga corporativa vem, justamente, responder a questdes sobre como as organizacgdes
podem ser mais responsaveis e transformar seus negocios socialmente também mais
responsaveis. Essa abordagem permite que as organizagdes modernas possam responder as
crescentes demandas por transparéncia, ética e sustentabilidade, que s@o elementos centrais do
pilar governanca das praticas ESG. Assim como, para Santos e Matos (2024) a RSC também
esta relacionada a dimensao social dessas praticas, dando importancia as condutas laborais
justas, diversidade e inclusao.

No contexto da agenda 2030, a integracdo da RSC a governanga corporativa esta
diretamente relacionada aos seus objetivos, incluindo:

ODS 12 (Consumo e producio responsaveis): ao incentivar praticas que reduzam o
desperdicio, promovam a economia circular e garantam o uso eficiente dos recursos naturais
(ONU, 2015; Bellen, 2005);

ODS 16 (Paz, justica e instituicoes eficazes): ao promover a transparéncia, a prestacao
de contas e a justi¢a nas decisoes corporativas, fortalecendo a confianga publica e a legitimidade
das institui¢des (ONU, 2015; Silva et al., 2018);

ODS 10 (Reducao das desigualdades): ao promover politicas inclusivas que
considerem os interesses de todos os stakeholders, reduzindo as disparidades sociais e
econOmicas (ONU, 2015);

ODS 17 (Parcerias e meios de implementacio): ao fomentar a colaboracdo entre
diferentes setores para enfrentar desafios sociais e ambientais de forma integrada, promovendo
aliancgas estratégicas e compartilhamento de conhecimentos (ONU, 2015).

Abordagens voltadas para o bem-estar social argumentam que a eficiéncia das
organizagdes nao deve se limitar ao lucro dos acionistas ou ao aumento do valor das a¢des, mas
também a incorporacdo de questdes ambientais e sociais (Gill, 2008). O desenvolvimento
sustentavel ndo pode ser alcancado sem que haja governanca, e para que os interesses de todos
os stakeholders sejam realmente atendidos, as organizagdes precisam integrar a
responsabilidade social corporativa em sua governanca. Essa abordagem sustentavel pode ser
um fator de sucesso e uma fonte de vantagem competitiva. Uma organizacdo sustentavel so
podera existir ao reconhecer as questdes ambientais e sociais incorporando-as ao planejamento
estratégico. Organizagdes que trabalham questdes sociais € ambientais de forma adequada

criam valor e sdo bem-vistas (Salvioni; Gennari; Bosetti, 2016).
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5.3 Governanca publica

Com a compreensao da governanca, incluindo seu papel nas questdes sociais, humanas
e ambientais, seus conceitos serdo abordados no contexto da administra¢ao publica. O conceito
de governanca publica surgiu a partir da governanga corporativa, aplicando seus principios ao
setor publico. Esse conceito € relevante para o setor publico devido a importancia na articulagdo
€ cooperagao entre atores sociais e politicos, bem como nos arranjos institucionais relacionados
a coordenagdo e regulamentacdo das transagdes socioecondmicas entre Estado, mercado e
sociedade (Barbosa; Faria, 2018; Matias-Pereira, 2010). Conforme destacado por Slomski et al.
(2008), a governanga publica “¢ a maneira como o poder ¢ exercido na administragcdo dos
recursos econdmicos e sociais de um pais visando o desenvolvimento”. Assim, a governanga
publica busca garantir que os objetivos planejados pelos atores politicos e gestores publicos
sejam alcangados, com uma estrutura organizacional bem projetada, controlada e
supervisionada, e com prestagdo de contas eficiente. Portanto, para Zonatto et al. (2010), a
governanga publica existe quando hé condi¢des administrativas e financeiras em um governo
para tornar realidade as decisoes tomadas pelo Estado.

O conceito fundamental de governanga publica esta ligado ao debate politico de
desenvolvimento, onde o termo ¢ utilizado para referir-se a politicas que se baseiam em
principios como gestdo, responsabilidade, transparéncia e legalidade no setor publico,
essenciais para o desenvolvimento de todas as sociedades (Kissler; Heidemann, 2006).

Frisa-se que na governanga publica a transparéncia tem relagdo com a divulgacao das
informacdes relevantes para a sociedade; a equidade € quando nao hé a concessao de privilégios
por parte da administracdo a qualquer pessoa, todos sdo iguais; accountability ¢ sobre a
responsabilidade da prestacdo de contas pelo gestor publico; compliance ¢ quando ha o
cumprimento de formas, regulamentos, determinacgdes e leis, isto €, 0 mesmo que estar em
conformidade (Lodi, 2000; Iudicibus; Marion; Pereira, 2003; TCU, 2014).

No Brasil, a avaliagdo de desempenho em governanga dos entres da administragao
publica ¢ realizada por 6rgaos de controle e gestdo, com estabelecimento de indicadores de
governanga como uma forma de garantia da confiabilidade das institui¢des publicas (TCU,
2014). Nesse contexto, o TCU vem mensurando a situagdo da governan¢a na administracao
publica, com indicadores e pardmetros especificos ao setor publico como o Indice Integrado de
Gestao e Governanga Publicas (iGG) e mais recentemente, a partir do levantamento de 2024
(TCU, 2024), o iESGo tornando-se, também, um instrumento de avaliagdo que abrange as

praticas ESG na administrag@o publica.
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Assim, o TCU fez analises da administragdo publica para conhecer como ¢ a adogdo e
utilizagdo da governanga no setor publico e comprovou que a falta de governancga causa prejuizo
na qualidade dos servigos prestados a populacdo. Em diversas areas nao hé indicadores claros
sobre a eficiéncia dos gastos e investimentos publicos por falhas na gestao e no planejamento,
0 que acarreta na ma aplicagdo de recursos publicos (TCU, 2014).

Segundo o TCU, a falta de adog@o de boas praticas de governanga ocorre em todos os
niveis da administragdo publica, incluindo estados, municipios e o Distrito Federal,
evidenciando que este problema nao se restringe apenas a esfera federal. Ha muito a ser feito
para promover a governanga e o uso eficiente dos recursos publicos. Essa questdo dificulta o
crescimento do pais devido a auséncia de planejamentos adequados e fiscalizagdes das agdes
do poder publico. Para garantir eficiéncia nos investimentos e servigos publicos, ¢ necessario
adotar modelos de boas praticas de governanca, baseados em principios de transparéncia,
integridade e prestacdo de contas (IFAC, 2001; TCU, 2018b).

Com o objetivo de promover a melhoria e expansdo da governanca, o governo federal
publicou o Decreto 9.203 de 2017, que estabelece a politica de governanga na administracao
publica federal, autdrquica e fundacional e trata dos principios e diretrizes de governanca no
governo. Esse decreto instituiu o Comité Interministerial de Governanga (CIG) para assessorar
o presidente da republica na conducao da politica de governanga na APF. Em seguida, em 2018,

foi elaborado o "Guia da Politica de Governanca Publica'®"

para orientar e fornecer seguranca
na interpretagdo do Decreto de 2017. Em 2019, o Decreto 9.901 foi promulgado para atualizar
a estrutura do CIG. Quanto ao Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017, ele institui a atual Carta
de Servicos ao Usuério'! pelos 6rgdos do poder executivo federal, onde estdo listados todos os
servicos prestados a sociedade, juntamente com as informacdes pertinentes a cada um. A
governanga de uma instituicdo publica deve ter como meta aprimorar a prestacdo desses
Servigos.

Observa-se que em todas as interpretacdes e conceituacdes de governanga publica, ha a
suposicao de que as definigdes sejam claras em relagdo a responsabilidade e integridade dos

gestores publicos no que diz respeito a prestacdo de contas, transparéncia, boas relagdes entre

as partes interessadas e entrega e medicao de resultados (Barbosa; Faria, 2018).

10 Link para acesso ao guia: https:/www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guia-da-politica-de-

governanca-publica. Acesso em: 10 ago. 2025.
"' As cartas de servigos podem ser acessadas através do seguinte link: https://www.gov.br/pt-br/orgaos. Acesso
em: 12 ago. 2025.



https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guia-da-politica-de-governanca-publica
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guia-da-politica-de-governanca-publica
https://www.gov.br/pt-br/orgaos
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5.4 Governancga corporativa vs. governanc¢a de TI

Oliveira (2023) destaca que as praticas de governanga corporativa também abrangem a
area de tecnologia da informagdo nas organizagdes, com o objetivo de garantir a geragao de
valor por meio dos recursos e capacidades empregados no ambiente tecnoldgico. Smek e Rosa
(2016) concordam com essa perspectiva, observando que tanto em organizagdes publicas
quanto privadas hd desafios para alcancar gestdes maduras e eficazes. Uma das principais
razdes para isso € a pouca atencao dada a area de tecnologia da informagdo, que muitas vezes
ndo ¢ reconhecida como fundamental, apesar de representar um diferencial competitivo e
estratégico significativo. Os autores afirmam que a area de TI € essencial e estratégica, sendo
vital para o alcance dos objetivos estratégicos do negocio.

O relacionamento entre as governangas corporativa € de TI pode ser visualizado na
Figura 2. A governanga corporativa (parte superior da figura) envolve o relacionamento entre a
equipe executiva sénior da organizagdo, que articula estratégias e comportamentos desejaveis
para atender as diretrizes do conselho (Weill; Ross, 2006). A estratégia definida no alto escalao
visa estabelecer a governanca de ativos fundamentais, como os de TI, cujas informagdes
embasam as decisdes do conselho/alto escaldo. Além disso, ha o relacionamento do conselho

administrativo com acionistas, praticas de monitoramento, investidores e outros stakeholders.

Figura 2 - Relacionamento entre Governanga Corporativa e Governancga de T1.
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Fonte: Adaptado de Weill e Ross (2006).

A governanca corporativa e a publica estabelecem principios de transparéncia,
responsabilidade e efici€éncia na gestdo, enquanto a governanga de TI garante que os recursos
tecnologicos sejam geridos de forma estratégica e alinhados aos objetivos organizacionais. A
interconexao desses trés dominios promove a adoc¢ao de praticas robustas de gestdo e controle,
contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes, sejam elas publicas ou

privadas.

5.5 Governanca de Tecnologia da Informacao

A tecnologia da informagdo tem sido um fator chave para o desenvolvimento das
organizagdes, desempenhando um papel imprescindivel, impactando na sua transformacao.
Esse impacto ndo apenas alterou a percep¢do da tecnologia, mas também influenciou a maneira
como os investimentos em TI s3o feitos. Segundo pesquisa realizada por Meirelles (2023) na
Fundacao Getulio Vargas (FGV), globalmente, em 1994, as empresas investiam em média 2%
do faturamento liquido em tecnologia da informacao; em 2012, esse valor aumentou para 7%,
e os dados mais recentes (2022) mostram um investimento médio de 9%. Mais especificamente,
a pesquisa revela que o comércio investiu 4,3%, a industria 5,1% e servigos 13% do seu
faturamento em TI em 2022.

Os dados apresentados por Meirelles (2023) reforcam a relevancia do ativo tecnologia,
que pode potencializar as capacidades do negocio, e se ndo bem gerenciada, também pode ser
um potencializador de riscos, diante da grande dependéncia dos servigos em relacdo aos
recursos tecnologicos ligados a TI e aos seus custos, incluindo questdes de independéncia e
soberania tecnolégica e privacidade de dados. Conforme observado por Cestari Filho (2012),
as decisOes sobre investimentos em TI sdo tomadas em reunides de planejamento estratégico
envolvendo o conselho administrativo das organizagdes, indicando uma mudanga na percepgao
da TI, que deixou de ser considerada apenas uma questdo técnica para ser incorporada na
estratégia organizacional visando alcangar objetivos especificos.

A governanga de TI, ao buscar alinhar os recursos tecnologicos aos objetivos
organizacionais, pode ser melhor compreendida (além de seus conceitos inerentes, normas,
guias e frameworks) quando analisada sob uma perspectiva sociotécnica, na qual tecnologia,
pessoas e estruturas institucionais formam um sistema interdependente. Essa abordagem

dialoga com os estudos da TAR, que ndo trata a tecnologia como um elemento neutro ou
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meramente instrumental, mas como parte ativa nas redes sociotécnicas que moldam as decisdes
organizacionais. Na pratica, os processos de governanca de TI tornam-se campos de negociagao
envolvendo fatores humanos e nao humanos, onde normas, tecnologias e interesses se
entrelacam e se transformam mutuamente. Complementarmente, o TEF contribui ao
compreender que a tecnologia ndo ¢ simplesmente implementada, mas continuamente ativada
no cotidiano institucional, sendo moldada por normas organizacionais, capacidades humanas e
estruturas politicas. Compreender a governanca de T1 sob essas lentes permite enxergé-la como
pratica situada, relacional e contingente, influenciada tanto pelas estruturas institucionais

quanto pelas micropoliticas e intera¢des locais.

5.5.1 Definicdes e principios da governanca de TI

A luz da transformagio digital, a importincia da informagdo e da tecnologia (I&T)
tornou-se indispensavel para o suporte, sustentabilidade e crescimento das organizagoes.
Quando antes a alta administracdo poderia delegar, desconsiderar ou evitar decisdes
relacionadas a TI, atualmente, tais atitudes ndo sdo mais toleradas na maioria dos setores,
servigos, governos ¢ industrias. Diante disso, muitos métodos, ferramentas e praticas tém sido
utilizadas para mensurar o valor tangivel e intangivel da TI nas organizacdes (Souza Neto;
Macedo, 2021; Freitas, 2013; Silva; Cunha, 2008).

Albertin e Albertin (2008) também afirmam que a TI € parte fundamental no ambiente
empresarial, sendo amplamente utilizada pelas organizagdes, tanto pela area estratégica quanto
pela operacional. O uso da T1 oferece grandes oportunidades para as empresas que t€ém sucesso
com sua utilizagdo. H4 também grandes desafios para a administracdo de TI sobre o uso dos
recursos de TIC, haja visto que existe grande dependéncia das empresas com relagdo a esses
recursos. Nesse cendrio, outro desafio € identificar o grau de contribuicao oferecido pela TI nos
resultados das organizacoes.

Nesse ponto, o planejamento estratégico da TI, definido com o apoio da alta gestdo,
deve indicar como as metas de TI poderdo ajudar no alcance dos objetivos estratégicos da
organizac¢do, apontando as dificuldades e ameacas. Destaca-se que o planejamento estratégico
de TI deve incluir no orcamento os valores de custeio e investimentos de TI, origem dos
recursos, estratégia de aquisicdes e requisitos legais e regulatorios. Além disso, deve ser
suficientemente detalhado para permitir seu desdobramento em um planejamento tatico de TI
(ISACA, 2018b; TCU, 2008b).

Pela TT estar presente em praticamente todas as operagdes e niveis hierarquicos de uma
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organiza¢do, Nascimento (2014) afirma que a atitude que os executivos t€ém com relacdo a TI
deve estar de acordo ao que se espera da tecnologia. Essa atitude deve ser critica, objetiva e
realista, de forma que permita o aproveitamento de suas inovagdes, com a participacao dos
executivos da area de TI na administracdo da mesma.

A governanca de TI existe justamente para isso, ou seja, orientar € conduzir 0s processos
operacionais, taticos e estratégicos. Esse termo apareceu logo depois da consolidagdo da
governanga corporativa, vindo nomear as boas praticas de gestao de TI que foram desenvolvidas
visando garantir o alinhamento da TI as estratégias organizacionais. Quanto a isso, € possivel
dizer que haja pelo menos trés fatores para a falta de alinhamento entre TI e negdcio: 1) avanco
tecnologico; 2) capacitacdo dos profissionais de TI e; 3) problemas de comunicacao
organizacional (Cougo, 2013; Okano et al., 2016).

Weill e Ross (2006) identificam trés questdes principais para uma governanga eficaz:

1. Quais decisdes devem ser tomadas para garantir a gestao e o uso eficaz da TI? Para esta
questdo os autores destacam cinco areas principais de decisdo:

a) Principios de TI: definem como a TI serd usada no negdcio, alinhando metas e valores

empresariais com diretrizes de TI.

b) Arquitetura de TI: estabelece o suporte da TI aos processos de negodcio, garantindo

padronizagdo e integracao.

¢) Infraestrutura de TI: determina a capacidade da TI, possibilitando servicos eficientes

e adocdo rapida de novas aplicagoes.

d) Necessidades de aplicacdes de negocio: identifica demandas de TI que agregam valor

ao negdcio, equilibrando inovagado e conformidade com a arquitetura.

e) Investimento e priorizacao de TI: define onde e quando investir em TI, conciliando

demandas e recursos.

2. Quem deve tomar essas decisdes? Para esta questdo os autores introduzem diferentes
arquétipos sobre quem deve tomar as decisoes:

e Monarquia de negdcios: altos executivos de negocios tomam decisdes de TI.

e Monarquia de TI: especialistas em TI sdo responsaveis pelas decisdes.

¢ Feudalismo: unidades de negdcios tomam decisdes individualmente.

e Federalismo: decisdes sao compartilhadas entre o centro corporativo e unidades de
negocios.

e Duopolio de TI: grupo de TI e outro grupo (como unidades de negdcio ou alta geréncia)

tomam decisdes conjuntamente.
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e Anarquia: decisdes sdo tomadas individualmente ou por pequenos grupos locais.
3. Como as decisdes serdo tomadas e monitoradas? J4 para esta questao, Weill e Ross

(2006) sugerem mecanismos de governancga eficazes:

e Estruturas de tomada de decisao: definem papéis e responsabilidades, como comités
de lideranca de TI e gerentes de relacionamento entre negocios e TI.

e Processos de alinhamento: garantem que as agdes estejam alinhadas com as politicas
de TI, como processos de aprovacdo de investimentos e acordos de nivel de servigo.

e Abordagens de comunicacido: divulgam principios e politicas de TI, através de
comunicados da alta administragdo, portais baseados na web, entre outros.

Este conjunto de estratégias, acordos e praticas permite implementar os principios e
definicdes de governanga de TI na organizagdo, concretizando as diretrizes de alto nivel sobre
como a TI deve operar (Weill; Ross, 2006). Neste contexto, a governanga de TI estabelece os
procedimentos e mecanismos para monitorar as direcdes estratégicas da TI, distribuindo
direitos e responsabilidades nas decisdes entre diferentes partes interessadas da organizagao,
internas e externas (Peterson, 2004). Segundo Weill e Ross (2006), Lunardi et al. (2007) e
Peterson (2004), a governanca de TI eficaz pode ser implementada utilizando-se de uma
combinacdo de mecanismos de estruturas, processos e relacionamentos mencionados
anteriormente.

Ainda, para Souza Neto e Macedo (2021), o conceito de governanga corporativa da
informacdo e tecnologia (GCIT)!? ou governanga corporativa de tecnologia da informagio
(GCTI)"?, seguindo a nomenclatura de De Haes e Van Grembergen (2015), emergiu nas ultimas
trés décadas como parte integrante da governanca corporativa. Ela € exercida pela diretoria, que
supervisiona a defini¢do e implementacgdo de processos, estruturas € mecanismos relacionais na
organizagdo, permitindo que os negoécios e o pessoal de TI desempenhem suas
responsabilidades no suporte ao alinhamento entre negécios e TI e na criagdo de valor

empresarial por meio do uso de Informagao & Tecnologia (I&T), conforme ilustrado na Figura
3.

12 Do inglés Enterprise Governance of Information and Technology (EGIT).
13 Do inglés Enterprise Governance of IT (EGIT).
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Figura 3 - Contexto da governanga corporativa de tecnologia da informagao
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Fonte: Adaptado de De Haes ¢ Van Grembergen (2015).

Souza Neto e Macedo (2021) complementam que a governanga corporativa de TI é uma
area complexa e multifacetada. Nao existe um método unico e ideal para projetar, implementar
e manté-la de forma eficaz em uma organizacdo. Portanto, o conselho de administracdo e a
gestdo executiva geralmente precisam adaptar os modelos de GCTI de acordo com seus
proprios contextos e necessidades. Além disso, devem estar prontos para assumir maior
responsabilidade pela area de TI e promover uma mentalidade e cultura que agreguem valor a
informagado & tecnologia. Nesse contexto, o termo "corporativa" € utilizado por alguns autores
para destacar a sincronia entre a administracao e a area de T1.

De acordo com Souza Neto e Macedo (2021), essencialmente, a GCTI preocupa-se com
a entrega de valor da transformacdo digital e na redugdo dos riscos de negdcios que sejam
resultado da transformagao digital. Mais especificamente, trés principais resultados podem ser
esperados ap6s uma implementagdo sua, com sucesso:

Realizacdo de beneficios: ¢ a criacdo de valor para a organizagdo por meio da I&T,
com aumento do valor derivado dos investimentos em TI e eliminagdo de iniciativas e ativos
de TI que ndo agregam valor. A entrega de valor da TI deve estar alinhada aos objetivos do
negocio e ser mensurada para mostrar os impactos e contribui¢cdes dos investimentos em TIC
no processo de criacdo de valor.

Otimizacao de risco: envolve a abordagem dos riscos de negdcios associados ao uso,
propriedade, operacdo e influéncia da TI na organizagdo. A gestdo de riscos relacionados a TI
visa preservar o valor do negocio, integrando-se a abordagem geral de gestdo de riscos
corporativos. Deve ser medida para demonstrar como essa otimizagao de riscos contribui para
a preservacgao do valor do negdcio.

Otimizacao de recursos: ¢ a garantia da disponibilidade adequada e eficaz de recursos
para a execugdo do plano estratégico, incluindo infraestrutura de TI economica e introdugdo de
novas tecnologias conforme necessdrio. Além do hardware e software, reconhece-se a

importancia das pessoas, com foco em treinamento, retencao e competéncia dos profissionais
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de TI. Também enfatiza a exploragdo eficaz dos dados e informagdes para criar valor para a
organizagao.

Por fim, e em alinhamento com os preceitos da teoria institucional (que serao discutidos
em secdo posterior), em que elementos simbolicos € normativos legitimam as estruturas e
praticas organizacionais, para Weill e Ross (2006) a governanga de T1, bem como a governanga
corporativa, tem um lado comportamental ¢ um lado normativo. O lado comportamental ¢ o
responsavel pela definicdo dos relacionamentos e direitos de decisdo, além de padroes de
comportamento dos envolvidos na organizagado e que interagem entre si. Ja a responsabilidade
do lado normativo ¢ a defini¢do de mecanismos, regras e procedimentos que garantam que os
objetivos sejam alcangados, esses mecanismos também regulam os relacionamentos e
comportamentos dos individuos. Os mecanismos podem ser leis ou regulamentacdes e
permitem que as organizacdes tomem decisdes na area de TI, com questdes que definam quais

as decisdes que devem ser tomadas, quem deve tomé-las e como toma-las.

5.5.2 Governanca de TI e a criacio de valor

Em toda discussdo sobre governanga de TI, ¢ ressaltado o valor que essa pratica deve
proporcionar ao negdcio, diante disso, Moeller (2013) destaca que valor ndo se restringe apenas
ao retorno financeiro, abrangendo também outros fatores estratégicos que impactam o negdcio.
Quando se fala na criag@o de valor, esta se falando na obtencao de beneficios com a otimizagao
e redugdo de custos, além da mitigagdo de riscos, respaldada por préticas eficazes de governanga
e gestdo de TI. Oliveira (2023) complementa que um valor gerado pode estar associado a
capacidade de servicos de uma organizacdo, refletindo como recursos, processos e
infraestrutura sdo coordenados para alcancar objetivos. Neste contexto, Maes et al. (2014)
indicam que organizagdes que adotam boas praticas de gestdo de valor de TI facilitam a
identificacdo e criagdo de valor a partir de investimentos em TI. Ainda, a governanca de TI
desempenha um papel crucial na gestdo de valor, permitindo a organizacdo aproveitar
conhecimentos sobre processos de negocio, regras organizacionais e estratégias para viabilizar
iniciativas relevantes.

Complementarmente, Maes, De Haes ¢ Van Grembergen (2012) defendem a aplicagao
de praticas relacionadas a gestdo de valor de forma transversal em toda a organizagao,
afirmando que a geracdo de valor dos investimentos de TI passa pela criagdo de valor individual
de cada investimento, enquanto que a organizagdo cria valor com a gestdo em conjunto desses

investimentos, se eles estiverem alinhados com os objetivos organizacionais.
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Ja com relacdo a criag@o de valor no setor publico, Moore (2002) diz que o valor publico
acontece ao oferecer respostas efetivas as necessidades ou demandas coletivas e que sejam
politicamente desejadas (legitimidade), em que os resultados modifiquem aspectos da
sociedade. Portanto, ao analisar questdes da administracdo publica, ndo se pode desconsiderar
questdes como as ambientais, regulatorias, estruturais, obrigacdes e metas. O valor publico tem
relacdo com o atendimento aos objetivos estabelecidos pelos programas governamentais e a
prestacdo de servigos publicos ao cidadao, estando associado a eficacia no atendimento de
programas de governo. Desta forma, Cepik, Canabarro e Possamai (2014) veem a TI como um
instrumento que promove a participagdo popular, facilitando a interacdao entre o Estado ¢ a
sociedade. Isso levanta o conceito de governanga da era digital, visando legitimar o Estado,
superar as deficiéncias da burocracia publica e garantir representagdo popular e soberania
republicana.

Por fim, Weill e Ross (2006) apontam para a complexidade e as particularidades na
geracdo de valor da TI em o6rgdos governamentais e instituicdes sem fins lucrativos, em
contraste com o setor privado. Eles argumentam que a gera¢do de valor em organizagdes
publicas exige um alinhamento estratégico entre o ambiente, que inclui cidadados, financiadores
governamentais e autoridades politicas, as capacidades organizacionais e o valor pretendido, o

que torna o processo mais complexo do que em outras organizagdes que sejam privadas.

5.5.3 Governanca de TI na administraciao publica

O grande desafio enfrentado pelas organizacdes publicas para manter um ambiente
complexo e dinamico tem impulsionado a adogao de modelos de gestdo regidos por principios
de governanga, visando garantir uma administracdo transparente e baseada em resultados. Essa
necessidade surge de pressdes do ambiente em que estdo inseridas, as quais levam em
consideragdo questoes como eficiéncia, eficicia, transparéncia, mecanismos de controle e
prestacdo de contas. Nesse contexto, a utilizacdo de recursos de TIC ¢ indispensavel para
promover e fortalecer os mecanismos de transparéncia e governanga nas organizagdes publicas
(Barbosa; Faria; Pinto, 2007). Segundo Diniz et al. (2009), o uso estratégico das TICs para
viabilizar um novo modelo de gestdo publica esta relacionado a transformagao na forma como
o governo desempenha seu papel por meio das TICs.

Para Rodrigues et al. (2015), conceitualmente, ndo ha diferenca na governanca de TI
entre iniciativa privada e administracdo publica. A diferenca reside nos objetivos de cada setor:

enquanto o setor privado busca lucro e resultados financeiros, o setor publico foca na entrega
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de servicos sem fins lucrativos. A aplicacdo da governanga de TI na administragdo ptblica ndo
se limita apenas a ado¢do de modelos de melhores praticas, mas também a conformidade com
normas ¢ legislagdes especificas de sua natureza. Além disso, Joia (2009) destaca que o governo
digital pode representar uma solugdo diante da crescente demanda por transparéncia e
responsabilidade exigidas pela sociedade.

Luciano e Macadar (2016) corroboram que no setor publico a governanga de TI
considera a demanda de maior transparéncia na prestagcao de contas. Nesse caso, ha um grande
volume de stakeholders envolvidos com grande diversidade de interesses e objetivos, que
devem ser considerados, o que aumenta a complexidade do modelo. Nesse ponto, a adogao de
recursos de TIC como instrumentos necessarios para o fortalecimento dos mecanismos de
transparéncia e governanga das organizacdes publicas se faz necessaria (Barbosa; Faria; Pinto,
2007).

A compreensdo do propdsito e da estrutura da governanga de TI nas organizagdes ¢
indispensavel para obter clareza sobre o nivel de maturidade de suas praticas e mecanismos.
Isso permite compreender como diferentes organizagdes podem compartilhar estruturas,
processos e relacionamentos em arranjos interorganizacionais. O Quadro 2 traz, de forma

sucinta, o propdsito da governanga de TI em organizagdes publicas (Luciano; Macadar, 2016).

Quadro 2 - Propdsito da governanca de TIC em organizagdes publicas

Proposito da governanca de

TIC Organizacdes publicas

Foco: |Necessidade dos cidadaos

Objetivos: | Melhoria da gestdo por meio da TI

Incremento do valor publico, melhorando os servigos
prestados ao cidadao

Variaveis de acompanhamento | Difusas e focadas em projetos que visem ao bem comum
da efetividade:

Estruturas de governanca: | Novas estruturas (ou mudanc¢a no papel de estruturas
existentes), seguindo estritamente a estrutura de decisao
prevista na legislacdo

Decisdes: | Novos papéis decisorios (ou mudanca nos papéis
existentes), de acordo com as questdes estritamente legais
sobre o exercicio de cada cargo

Partes interessadas: | A sociedade ¢ o principal stakeholder

Papel da organizacio: | Predominantemente o papel social
Fonte: Adaptado de Luciano e Macadar (2016).
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Assim, no contexto da APF s3o consideradas partes interessadas no uso de TIC: 1) a
alta administracdo do 6rgdo; 2) representantes das areas de negocio; 3) gestores de TIC; 4)
usuarios de servigos de TIC (cidadaos, empresas e sociedade no geral) (MPDG, 2017).

Barbosa, Faria e Pinto (2007) dizem entdo: 1) que a utilizagao das TICs esta associada
a melhoria dos processos governamentais e do trabalho interno na administracdo publica; 2)
que o uso das TICs est4 associado na melhoria da prestacdo de servigos aos seus cidadaos por
meio da criagdo de canais digitais para o acesso e entrega de servicos; 3) que o uso das TICs
permite a participagdo do cidaddo no processo de tomada de decisao.

Diante desse contexto, percebe-se uma crescente preocupacao do Governo Federal com
a gestdo e governanga de TI na administragdo publica nos ultimos anos. De acordo com
Gongalves (2021), o governo tem criado, alterado e publicado diversas leis, decretos, portarias,
instrugdes normativas, métricas € mecanismos para verificar como a governanga e gestdo de TI
estdo sendo utilizadas e implementadas, além de induzir ou até mesmo obrigar as organizagoes
a adotarem mecanismos de fortalecimento da governanga de T1.

Atualmente, o TCU ¢ responsavel por fiscalizar a gestdo e a utilizacdo dos recursos de
TI na APF. De 2007 até 2022, a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacao
(SEFTI), uma secretaria especializada na area, realizou o levantamento de governanca de T na
APF com a missdo de assegurar que a tecnologia da informacao agregue valor ao negocio em
beneficio da sociedade. Este ¢ um levantamento que visa acompanhar e manter uma base de
dados atualizada sobre a situagdo de TI nas instituigdes participantes (Smek; Rosa, 2016; TCU,
2008Db).

Em 2010, foi introduzido o Indice de Governanga de TI (iGovTI) para orientar melhorias
na governanga e gestdo de TI (MPDG, 2017). J&4 de 2017 e até 2022 a Secretaria de Controle
Externo da Administragdo do Estado (SecexAdministragao) realizou os levantamentos do
integrado de Governanga Publica, integrado, também, pelo iGovTl. De 2023 em diante a
estrutura mudou. A Secretaria de Controle Externo de Governanga, Inovagao e Transformacao
Digital do Estado (SecexEstado) assumiu todo o levantamento, estando o levantamento
especifico de TI agora a cargo da Unidade de Auditoria Especializada em Tecnologia da
Informacao (AudTI)(TCU, 2020; TCU, 2024).

Assim no ano de 2017, houve alteragdes nos levantamentos do TCU, que passaram a
abranger a governanga de maneira mais ampla, com integragcdo de aspectos que compuseram o
indice integrado de governanga publica, nomeado indice de Governanga e Gestao Publica (1GG)
e, como mencionado anteriormente, a partir do levantamento de 2024, o TCU (2024) adicionou

o levantamento das praticas ESG através do indice iIESGo, mas mantendo o indice iGG. O iGG
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incorporou avaliagdes de governanga publica, gestdo de pessoas, gestdo de TI e gestdo de
contratacdes. Foi mantido o iGovTI para avaliar a governanga e gestdo de TI, mas mesmo
mantendo o indice de governanca de TI, esse ndo seguiu a série historica devido a adigao de
outros parametros de avaliacao (TCU, 2018c).

Gongalves (2021) ressalta que o iGovTI ¢ um mecanismo importante para avaliar a
governanga e gestao de TI na APF, induzindo a melhorias nessa area. No entanto, mesmo com
um questionario abrangente, o indice ndo consegue ser preciso ao determinar a capacidade de
uma organizacao em governanca e gestao de TI, devido a influéncia de diversos fatores nessa
avaliagdo. Santos (2023), alerta que mesmo os questiondrios do TCU sendo bastante
abrangentes, em uma pesquisa realizada por ele, 86% dos respondentes indicaram que fatores
que podem influenciar a governanca de TI, como estratégia, arquitetura, seguranga e
conformidade, ndo sdo completamente capturados nesses levantamentos. Também foi
questionado se diferentes estratégias e contextos poderiam, de fato, serem avaliados por um
mesmo questionario. Assim, para 86% dos participantes os indicadores prescritivos podem nao
conseguir capturar fatores externos, internos ou temporais que impactem na governanca de TL.
O proprio TCU reconhece que as organizagdes nao devem se limitar a buscar altas pontuagdes
no indice de governanga, mas sim estabelecer metas e estratégias que fortalecam a governanga
e gestdo de TI para agregar valor ao negdcio (Brasil, 2016).

Ainda, o levantamento de governanca e gestao publicas, feito pelo TCU, tem como base
de referéncia em sua elaboragdo, dentre outros, o0 modelo de boas praticas COBIT e algumas
legislagdes da administragdo publica brasileira. A pesquisa ¢ realizada nos diversos 6rgaos da
administracdo, com avaliagcdo de varios aspectos relativos as praticas de governanga de TI, e
tendo por base a nota atribuida a organizagdo avaliada, chega-se ao nivel de maturidade da
governanga (TCU, 2013; IBGP, 2018; TCU, 2024).

Tendo por base um levantamento realizado pelo TCU em 2017, Almeida e Souza (2019)
observaram que alguns 6rgdos da administragdo publica ndao aplicavam governanga de TI,
enquanto outros estavam em estagios iniciais de implementagdo. Demais relatorios do TCU
(2018b) em 2018 indicaram que o cenario havia mudado pouco de um ano para o outro. O TCU
(2017) ja havia destacado que, desde o primeiro levantamento (acordao 1603/2008 plenario)
(TCU, 2008a), as melhorias nos niveis de ado¢ao de boas praticas de governanca de TI foram
discretas. O relatorio de 2021 (TCU, 2021) revelou que houve uma evolugao significativa no
cendrio, mas ainda sinalizando um longo trajeto a ser percorrido. O relatério de 2024 (TCU,
2024) indicou que a evolucdo nos niveis de maturidade persistiu, apontando melhoras nos

indices, em comparacao com o levantamento de 2021. Notou-se que entre as organizagdes com
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menor capacidade de governanca de TI, mesmo com avangos, estdo as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), além de entidades vinculadas ao entdo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) e ao Ministério da Cultura. O TCU salientou
que ao nao considerarem a TI como parte estratégica de seus negocios, essas instituicoes
acabam comprometendo o atendimento as demandas da sociedade.

Os dados do TCU corroboram a pesquisa de Cavalcanti Filho (2011), a qual levantou
que apesar da importancia critica da TI para essas institui¢des, foi observado que a governanga
de TI ndo estava amplamente estabelecida entre seus tomadores de decisao, um ponto que pode
prejudicar as estratégias de negocio. A pesquisa dos autores constatou que, de modo geral, a
governanga de TI nas IFES ainda se encontrava em um estagio imaturo, apresentando riscos
relacionados a gestdo dos gastos publicos em TI.

Neste contexto, os Institutos Federais, assim como demais integrantes das IFES, sdo
organizagdes que fazem parte da administracdo publica federal e desempenham um papel
essencial no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Para alcangarem seus objetivos,
essas instituigdes dependem de uma utilizagao eficiente e racional da TI, afim de oferecerem
resultados de qualidade aos seus usuarios, ou melhor, aos cidadaos.

Almeida e Souza (2019) e 0 TCU (2018b) destacam que a implementacao da governanga
de TI em orgdos da APF contribui para alcancar os objetivos organizacionais por meio do
alinhamento estratégico entre T1 e negdcio, visando garantir o uso eficiente do dinheiro ptblico.
As Universidades Federais e os Institutos Federais t€m como missdo promover o ensino, a
pesquisa e a extensdo, beneficiando diretamente a sociedade com seus servicos. Nessas
instituicdes a TI desempenha um papel significativo, estando inserida em um ambiente de
producdo de informagdo e conhecimento. Sistemas cada vez mais robustos e completos tém
posto fim aos procedimentos manuais. Atualmente, € possivel realizar matriculas, emitir
historicos, tramitar documentos e processos de forma totalmente onl/ine. Como exemplo, o IFSP
tem essas funcionalidades viabilizadas pelo Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), desenvolvido originalmente pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN),
com sua versdo local mantida pelo proprio IFSP. O SUAP tem sido adotado por diversos outros
IFs, CEFETs, e mesmo universidades, nos moldes da implementacdo ocorrida no IFSP.

Ainda, com mais um mecanismo que tem como objetivo avaliar a governanga de T1, o
SGD/MGI promove o Autodiagnostico do SISP, buscando identificar pontos fortes e areas que
precisam de aprimoramento nos Orgdos integrantes do SISP. Esse autodiagnodstico foi
implementado através da portaria SGD/MGI n° 4339/2023, que dispde além do

autodiagnostico, também do Indice de Maturidade em Governanca de Tecnologia da
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Informagao e Comunicagao (IGOVSISP)(MGI, 2023a).

Com relagdo, especificamente ao IFSP, Nascimento (2021) realizou uma pesquisa
intitulada “Governanca de Tecnologia da Informacao: gestao de servigos com o uso de software
livre”. Este estudo envolveu os servidores da area de TI lotados nas coordenadorias de
tecnologia da informacao dos campus, além da reitoria do referido instituto. A pesquisa revelou
que 92% dos respondentes disseram conhecer praticas de governanca de TI. Cabe destacar
ainda, que 83% dos respondentes afirmaram que aplicam, em algum grau, essas boas praticas
de governanga. Um aspecto evidenciado foi a falta de conhecimento mais aprofundado sobre
governanga de TI pelas equipes de TI, indicando a necessidade de politicas de capacitagdo para
esses profissionais. Esta lacuna de conhecimento ¢ um dos trés fatores apontados por outros
autores, como Weill e Ross (2006), Cougo (2013) e Okano et al. (2016), ao abordar a falta de
alinhamento entre T1 e negdcio. A necessidade de capacitagdo dos servidores do IFSP, apontada
como uma dificuldade pelos respondentes, acaba dificultando avangos significativos nas
implementagdes de boas praticas (Cougo, 2013; Freitas, 2013; Cestari Filho, 2012).

Adicionalmente, 70% dos respondentes da pesquisa de Nascimento (2021) disseram
aplicar, em algum grau, as boas praticas constantes na ITIL. Ressalta-se que o estudo focou na
governanga e gestdo de TI voltada aos servigos de TIC, o autor nao pesquisou profundamente
sobre a aplicagdo das boas praticas de governanga pela alta gestdo e dire¢dao de TI do Instituto
Federal de Sao Paulo. Mesmo assim, a pesquisa mostra uma preocupagdo em aplicar diretrizes
de governanga de TI, tanto pelos cdmpus, quanto pela reitoria da institui¢do, enquanto que a
presente pesquisa procura olhar a governanga, e assim avangar no estudo, com foco nas decisoes
tomadas pelas reitorias (Institutos Federais) e diretorias gerais (CEFETs e Colégio Pedro II).

No estudo também foi percebido que ha dificuldades relativas a aplicagdo das praticas
de governanga devido a cultura institucional, com resisténcia tanto dos servidores da area de TI
quanto de outras areas. A questdo cultural tem forte influéncia na implementacao de qualquer
nova metodologia de governanga ou mudancas em atividades e na gestdao (Cougo, 2013).

Também foi percebido, por parte dos respondentes, que ao se aplicarem as melhores
praticas, houve melhor alinhamento estratégico com a gestdo da organizagdo, conforme
observado por Albertin e Albertin (2008) e Cougo (2013). Isso porque a aplicagdo das praticas
de governanga de TT acaba influenciando, de forma positiva, na comunicag¢dao com a gestao. Os
respondentes também relataram que houve melhoria no planejamento a médio e longo prazos
das atividades da TI, como também na qualidade e padronizagdo na prestacdo dos servigos de
TIC. Outro ponto percebido foi o de maior conhecimento das equipes de TI de seu papel na

organizagdo, em que elas se conhecem e se reconhecem nos servigos que prestam, esses
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alinhados ao planejamento estratégico da institui¢ado.

Apesar de estudos como o de Nascimento (2021), as institui¢cdes federais integrantes da
Rede Federal EPCT, bem como as Universidades Federais, precisam de mais pesquisas sobre
implementagdes das praticas de governanga de TI relacionadas aos investimentos de TIC. Esse
¢ um dos motivadores para esta pesquisa de doutorado, ou seja, conhecer e saber como a
governanga de TI tem influenciado nos usos, incentivos e desenvolvimento de tecnologias e
softwares, sejam eles, livres ou ndo, além da forma como a governanga ¢ usada, se € usada, na
contratagdo de servigos em nuvem.

Em suma, para Gongalves (2021) ¢ primordial que as organizagdes implementem
mecanismos que acelerem a evolucdo da governanca e gestdo de TI na APF, permitindo que a
TI atenda de forma adequada e satisfatoria as demandas que lhe sdo exigidas, contribuindo de
maneira mais efetiva para que alcancem os resultados esperados. Essa diretriz pode ser
alcangada por meio da adog¢do de processos e boas praticas que aprimorem a maturidade em

gestdo e governanga de TI, a exemplo do COBIT.

5.5.3.1 Dados do CETIC.br sobre estruturas de comités de TI na ADM Publica

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(CETIC.br), vinculado ao Comité Gestor da Internet (CGIL.br) no pais, faz levantamentos sobre
as iniciativas de governanga e aprimoramento da gestdo de TI em 6rgaos publicos. Segundo o
ultimo levantamento disponivel (2023), realizado com 580 orgdos federais e estaduais,
constatou-se que 44% desses Orgaos estabeleceram comités ou conselhos diretores, conselhos
estratégicos ou de governanga de TI, sendo que mais da metade deles (55%) ndo possuem essas
estruturas (Tabela 1). De acordo com o relatorio do Cetic.br (2024), os dados trazidos pela
pesquisa sdo gerais, sem dados de organizagdes especificas. Também ¢ informado que foram
excluidas do universo de pesquisa as organizacoes dedicadas a educacao escolar, incluindo
institui¢des de Educagdo Bésica, Educacao Superior e educagdo profissional de nivel técnico e
tecnologico, bem como as fundagdes e autarquias a elas vinculadas. Dessa forma, autarquias
como as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e os Institutos Federais nao fizeram

parte do escopo da pesquisa.

Tabela 1 - Proporcao de 6rgdos publicos federais e estaduais que possuem comité ou
conselho diretivo, de estratégia ou de Governanca de T1

Percentual (%) Sim Nao Naiao sabe Nao respondeu




76

TOTAL 44 55 0 0

Executivo 38 61 1 0

Legislativo 57 43 0 0

PODER Judiciario 100 0 0 0
Ministério Publico 100 0 5 0

NIVEL DE Federal 9% 6 0 0
GOVERNO Estadual 38 61 1 0
Até 249 pessoas ocupadas 31 69 0 0

PORTE De 250 ou mais pessoas ocupadas 54 46 0 0
Nao declarado 34 54 5 6

Fonte: Adaptado de Cetic.br (2023).

Destaca-se que uma minoria dos oOrgdos executivos, correspondendo a 38%,
implementou comités ou conselhos de governanca, em contraste com 61% que ainda ndo o
fizeram. Para comparagdo, a presenga dessas estruturas ¢ mais comum no Legislativo, onde
57% dos 6rgaos as possuem, sendo universal no Judicidrio e no Ministério Publico, com 100%
em ambos. Além disso, a pesquisa revela que a governanga de TI tende a ser mais estruturada
em oOrgdos de maior escala: enquanto apenas 31% das entidades com no maximo 249
colaboradores t€ém essa estrutura, a propor¢do sobe para 54% entre aquelas com 250
funcionarios ou mais. Contudo, apesar de progressos identificados, a comparagdo com dados
historicos indica que ha um caminho significativo a percorrer para alcangar uma governanca de
TI mais efetiva no setor publico, particularmente nos drgdos executivos e nas instituicdes de

menor porte.

5.5.4 Governanca de TI, ESG e ODS nas instituicées publicas

Como visto, a governanca de TI ndo apenas se preocupa com a eficiéncia operacional e
a reducao de custos, mas também pode desempenhar um papel relevante na promog¢do da
sustentabilidade'* e da inclusio digital nas instituicdes publicas. Esses elementos estio
diretamente conectados aos principios ESG, que incluem préticas responsdveis e éticas na
gestao de recursos tecnologicos. Neste ponto Souza Neto e Macedo (2021) reforcam que a
governanga de TT deve ser capaz de criar valor para a sociedade, promovendo a transparéncia,

a inclusdo social e a reducdo dos impactos ambientais. Esses objetivos estdo alinhados com

diversos ODS (ONU, 2015), como:

14 Neste ponto, a governanga se junta aos conceitos de servigos de TIC como servigos em nuvem (abordado em
secdo posterior), ESG e ODS na promogdo da sustentabilidade.
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ODS 4 (Educagao de qualidade): garantindo acesso igualitario a tecnologias
educacionais;

ODS 9 (Industria, inovacao e infraestrutura): fortalecendo a infraestrutura digital das
institui¢des;

ODS 13 (Acao contra a mudanga global do clima): promovendo praticas tecnologicas
de baixo impacto ambiental;

ODS 16 (Paz, justica e instituicdes eficazes): garantindo transparéncia e
responsabilidade na governanca digital;

ODS 17 (Parcerias e meios de implementac¢do): facilitando a colaboragdo entre setores
publicos, privados e sociedade civil.

Ao adotar praticas de governanca de TI que promovam a inclusdo digital, a seguranca
da informagao, a responsabilidade social ¢ o cuidado ambiental, as instituicdes publicas nao
apenas fortalecem sua governanga interna, mas também contribuem para o desenvolvimento
sustentavel e para a criag@o de valor publico de longo prazo (Salvioni; Gennari; Bosetti, 2016).
Assim, a governanca de TI se apresenta como um eixo estratégico para a promog¢do dos
principios ESG e ODS, apoiando decisdes tecnoldgicas que sejam ndo apenas eficientes, mas

também eticamente responsaveis e socialmente inclusivas.

5.6 Frameworks e diretrizes de governanca de TI

Os frameworks ou modelos de governanga de TI tém como finalidade auxiliar as
organizagdes a implementarem um padrao de governanca de TI, podendo esse processo de
implementa¢do acontecer com a adogao de frameworks existentes, guias de referéncia ou até
pelo desenvolvimento de modelos proprios (Juiz; Guerrero; Lera, 2014; Lunardi, 2008).
Almeida (2019) afirma que existem aproximadamente 315 modelos de boas praticas de
governanca de TI globalmente reconhecidos, entre eles: COBIT, ITIL, CMMI" e ISO/IEC
38500.

Neste trabalho sdo apresentados o “Guia de Governanga de TIC do SISP”, um modelo
desenvolvido pelo SISP, 6rgdo a que as instituicdes aqui estudadas estdo relacionadas, a norma
ISO/IEC 38500 e o COBIT 2019, por serem modelos focados na governanca de TI, fornecendo

diretrizes para a alta administragdo garantir que a TI suporte e estenda os objetivos estratégicos

150 CMMI (Capability Maturity Model Integration) ¢ um modelo de melhoria de processos que auxilia
organizagdes a desenvolver e aprimorar seus processos de desenvolvimento.
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da organizagdo. Complementarmente, o TEF, embora ndo forneca diretrizes normativas de
governanga, oferece uma abordagem teorica que permite compreender como as tecnologias sao
interpretadas, adaptadas e utilizadas nas organizagdes publicas. Seus conceitos, abordados
anteriormente, ampliam o debate sobre governanga ao integrar uma perspectiva institucional e
sociotécnica, contribuindo para analises mais contextualizadas e realistas das escolhas

tecnologicas feitas pelas instituigdes estudadas.

5.6.1 Guia de governanca de TIC do SISP

No Brasil, a governanca de tecnologia da informagdo tornou-se essencial para a
melhoria da administrag¢do publica. Consequentemente, recebeu normativos, guias orientativos
e um papel de destaque nas fiscalizacdes do TCU. O guia de governanga de TIC do SISP ¢ um
exemplo pratico de orientagdo, fornecendo fundamentos e suporte para a implantagdo da
governanga na administragdo publica. No entanto, observa-se que nem todas as organizagdes
plblicas sdo vinculadas ao SISP'® e, portanto, nem todas estio sujeitas as suas normativas
(Carvalho, 2019).

O guia de governanga de TIC do SISP foi elaborado com o objetivo de implantar,
desenvolver e aprimorar a governanc¢a de TIC nos 6rgaos e entidades que integram o SISP. O
guia foi desenvolvido com base em estudos académicos e em boas praticas de mercado e da
APF, sendo elas adaptadas a realidade dos o6rgdos que fazem parte do SISP, bem como as
praticas ja utilizadas por eles. Sua elabora¢do também considerou os resultados obtidos em
levantamentos sobre as praticas de governanca de TIC dos 6rgdos pertencentes ao sistema. O
processo colaborativo que levou a construcdo do guia envolveu o entdo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), Universidade de Brasilia (UnB), orgados
pertencentes ao SISP, além de consulta publica (MPDG, 2017). Este guia tem carater
orientativo, ndo sendo obrigatorio o seu uso pelos 6rgdos e entidades pertencentes ao sistema.
Nesse caso, ha orientacao aos 6rgaos publicos sobre a implementagdo de diversas praticas para
o auxilio na implementacdo e aperfeigoamento da governancga nas institui¢des.

O modelo de governanga de TIC deste guia ¢ estruturado sobre dez praticas cuja
realizagdo € necessaria para o aprimoramento da governanca de TIC na organizagdo. Para cada

pratica sao apresentados os condicionantes relacionados e que influenciam, de forma favoravel

16 As instituicdes integrantes do SISP podem ser conferidas através do seguinte link:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/sobre-o-sisp/orgaos-do-sisp.
Acesso em: 15 out. 2025.
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ou desfavoravel, a realizacao da pratica. Esse modelo também demonstra o relacionamento que

ha entre as praticas, agrupando-as de acordo com as tarefas da governanca de TIC como

avaliagdo, direcionamento ¢ monitoramento (MPDG, 2017).

5.6.1.1 Principios e diretrizes do guia

Aqui sdo definidos os principios que devem ser observados pelos 6rgados e entidades do

SISP durante a implementacao ou evolucao da governanga de TIC. Estes principios tém como

base valores fundamentais que regem a APF e boas praticas de governangca (MPDG, 2017).

Desta forma, a seguir sdo explanados os principios fundamentais da APF que regem este guia:

1.

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme o artigo 37
da Constituicdo Federal de 1988.

Planejamento, coordenacdo, descentralizagdo, delegacdo de competéncia e controle,
conforme o Decreto-Lei n° 200, de 1967.

Legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, conforme
a Lein®9.784, de 1999.

Foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia, compartilhamento da
capacidade de servigo, simplicidade, priorizacdo de servicos publicos digitais,
seguranca e privacidade, participagdo e controle social, governo como plataforma e
inovacao, conforme o Decreto n° 8.638, de 2016.

Lideranga, integridade, responsabilidade, compromisso, transparéncia e accountability,
conforme a Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 1, de 2016.

Sobre os principios especificos de governanca de TIC, os seguintes sdo considerados:
Foco nas partes interessadas: as estruturas de governanga e gestdo de TIC devem ser
desenvolvidas com base nas necessidades das principais partes envolvidas (sociedade,
alta administracdo e areas de negocio), em alinhamento com os objetivos do setor
publico.

TIC como ativo estratégico: a governanca de TIC deve ser implementada para
contribuir estrategicamente com a sustentacdo dos servigos publicos e viabilizagdo de
novas estratégias.

Gestao por resultados: as acdes de governanca de TIC devem incluir mecanismos para
medi¢do e monitoramento das metas de TIC, permitindo validacdo, direcionamento e

intervenc¢do nas estratégias de TIC, buscando beneficios como otimizacdo de custos e
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riscos.

Transparéncia: o desempenho, custos, riscos e resultados das a¢des de TIC devem ser
medidos e reportados a alta administragdo e a sociedade, promovendo transparéncia no
uso dos recursos publicos.

Prestacio de contas e responsabilizacio: os papéis e responsabilidades nas decisdes
de TIC devem ser claros e bem definidos, assegurando a prestagdo de contas e a
responsabilizacao pelos atos praticados.

Conformidade: as agdes de TIC devem cumprir obrigacdes regulamentares,
legislativas, legais e contratuais aplicaveis.

Além dos principios mencionados anteriormente, também sdo considerados os

principios de governanga estabelecidos pelo TCU e normas como a ISO/IEC 38500. Além

disso, sdo estabelecidas diretrizes essenciais para a governanca de TIC nos 6rgdos de maneira

a atender aos principios mencionados anteriormente, incluindo as seguintes (MPDG, 2017):

1.

Desenvolvimento e implantacio da governan¢ca de TIC: considerar as

especificidades e o nivel de maturidade atual da organizagao, observando as orientagdes

e praticas definidas neste guia de governancga de TIC.

Fomento a integracio: promover o compartilhamento e a otimizagdo dos recursos de

TIC entre os orgdos e entidades.

Definicdo formal: no ambito da organizacao, definir formalmente:

o Principios e diretrizes especificos para a governanga de TIC.

o Papéis e responsabilidades dos envolvidos nas decisdes sobre TIC.

o Estruturas envolvidas na governanga de TIC.

o Mecanismos de transparéncia e prestagdo de contas dos investimentos publicos em
TIC.

o Interfaces entre as fungdes de governanga e gestdo de TIC.

Essas diretrizes sdo fundamentais para alinhar as a¢des de TIC com os objetivos

estratégicos das organizagdes, promover transparéncia e responsabilidade, e assegurar a

conformidade com obrigacdes regulamentares, legislativas, legais e contratuais (MPDG, 2017).

5.6.1.2 Praticas de governanca de TIC

As praticas aqui mencionadas dizem respeito aos principais assuntos e temas da

governanga de TIC, estando diretamente associadas ao papel da alta administragdo com relagao

a essa governanca dentro do contexto organizacional. As praticas do guia de governanga de TIC
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do SISP sao (MPDG, 2017):

Pratica 01 — envolvimento da alta administracdo com iniciativas de TIC: esta pratica
tem relagdo com o apoio e a participagao da alta administra¢ao na governanga de TIC bem como
na avaliagdo, direcionamento ¢ monitoramento das agdes de TI, com o comprometimento de
alocar recursos necessarios ao bom funcionamento da governanga. Um dos pontos para que
aconteca o envolvimento da alta administragdo ¢ a sua participacdo nos comités de TI das
institui¢des. O COBIT e a ISO/IEC 38500 sao exemplos de modelos a serem referenciados para
a implementagdo desta pratica.

Pratica 02 — especificacdo dos direitos decisorios sobre TIC: esta ¢ uma pratica que
tem relacdo com a defini¢do clara dos papéis e responsabilidades sobre as questdes de TIC.
Devem ser especificadas a quem competem as decisdes no ambito da organizagdo. As questdes
de TIC que necessitam de decisdo devem ser identificadas e, sempre que possivel a estrutura de
comités de TIC da institui¢do deve ser utilizada para a tomada de decisdes. O COBIT ¢ a
ISO/IEC 38500 sao exemplos de modelos a serem referenciados para a implementagdo desta
pratica.

Pratica 03 — comité de TIC: esta pratica indica a institui¢do e o funcionamento de uma
estrutura multidisciplinar para o trato de questdes e decisoes relevantes a governanga de TI. A
sua composi¢do deve contar com representantes da alta administragdo, presidida pela
autoridade maxima ou representante da secretaria executiva ou da unidade equivalente do 6rgao
ou entidade, sendo apoiada pelo gestor de TIC. As estruturas colegiadas ja existentes como o
Comité de Governanga Digital (CGD), o Comité de TIC (CTIC) podem suprir essa necessidade,
assim como novas, caso necessario, desde que tenham a composicao e as responsabilidades
aqui especificadas. Algumas questdes a serem debatidas nos colegiados sdo: aprovacao dos
planos de TIC, priorizacdo de investimentos e acdes de TIC e prestacdo de contas sobre a
implementagdo dos planos de TIC. O COBIT ¢ um exemplo de modelo a ser referenciado para
a implementagdo desta pratica.

Pratica 04 - riscos de TIC: esta ¢ uma pratica que esta relacionada a governanga dos
riscos de TIC para a sustentacdo dos processos finalisticos, de apoio e gerenciais da
organiza¢do. Também abarca a defini¢do de politicas e diretrizes para o tratamento desses
riscos. Deve-se criar um mecanismo para o fomento ou evolucao de uma cultura na organizagao
e gestao de riscos de TIC que pode incluir: capacitagdo, sensibilizacao, politica de seguranga
da informagdo. O COBIT e as ISO/IEC 27005, 27001, 27002, 31000 e 31010, sdo exemplos de
modelos a serem referenciados para a implementacgao desta pratica.

Pratica 05 - portfélio de TIC: esta pratica tem relacio com a governanca dos
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investimentos em TIC, incluindo a priorizacdo e sele¢do de investimentos além da anélise de
beneficios. O portfoélio ¢ uma colecdo de projetos, programas, produtos e trabalhos em
andamento ou planejados, € seu proposito ¢ facilitar o gerenciamento efetivo das acdes de forma
a atender aos objetivos estratégicos da organizagdo. O gerenciamento de portfélio tem como
objetivo garantir que os projetos e programas sejam analisados para que haja a prioriza¢ao na
alocagio de recursos e que sejam consistentes e integrados as estratégias organizacionais. E
orientado que se realize o balanceamento do portfolio de TI com a participacao do comité de
TI, revisando prioridades dos programas e projetos e levando em consideragao a disponibilidade
orcamentaria, riscos e capacidade de realizagdo pelas equipes. O COBIT, OPM3!” e PMBOK '8
sdo exemplos de modelos a serem referenciados para a implementagao desta pratica.

Pratica 06 — alinhamento estratégico: esta pratica envolve o direcionamento e o
alinhamento das acdes de TIC com as necessidades da organizacdo e suas partes interessadas.
Além disso, destaca a sinergia necessaria entre a alta administracdo, as unidades de negdcio e
a area de TIC, facilitando o alcance dos objetivos da organizagdo, promovendo uma boa
comunicac¢do e incentivando a cooperacdo mutua. O COBIT ¢ um exemplo de modelo a ser
referenciado para a implementagdo desta pratica.

Pratica 07 - sistemas de comunicacdo e transparéncia: esta pratica envolve a
comunicagao entre a area de TIC, a alta administracao e todas as partes interessadas no uso da
TIC, promovendo a transparéncia e a prestagao de contas das acdes realizadas pela TIC. Sempre
que possivel o comité de TIC deve ser utilizado para a comunicagdo e presta¢do de contas das
agdes de TIC. O COBIT, COSO" e ISO/IEC 38500 sio exemplos de modelos a serem
referenciados para a implementagao desta pratica.

Pratica 08 — conformidade do ambiente de TIC: esta pratica envolve a analise
continua da conformidade do ambiente de TIC em relacdo aos marcos regulatorios que
governam a administragdo publica, como leis, decretos, instru¢cdes normativas, acordaos. Para
essa pratica devem ser desenvolvidas as competéncias necessarias para a avaliacdo da
conformidade de TIC. O COBIT e a ISO/IEC 38500 sao exemplos de modelos a serem
referenciados para a implementagao desta pratica.

Pratica 09 — monitoramento do desempenho da TIC: esta pratica envolve o

monitoramento e supervisdo do desempenho das agdes realizadas de TIC, incluindo o alcance

7" Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) ¢ uma metodologia para a avaliagio da
maturidade organizacional em gestao de projetos.

18 Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de praticas na gestdo de projetos.

19 Internal Control - integrated framework (COSO) é um modelo que tem como objetivo orientar as organiza¢des
quanto a principios e melhores praticas de controle interno.
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das metas de nivel de servigo, resultados de programas e projetos, indicadores de
implementag¢do dos planos de TIC, entre outros aspectos. Orienta-se a reportar o desempenho
de TIC nos comités de TI. Essas informacdes de desempenho devem ser utilizadas para o
aprimoramento dos processos de governanga e gestao de TIC. O COBIT e a ISO/IEC 38500
sdo exemplos de modelos a serem referenciados para a implementagao desta pratica.

Pratica 10 — avaliaciao do uso da TIC: esta pratica envolve a supervisdo do uso e da
alocacdo dos recursos de TIC, garantindo que haja recursos adequados para atender as
necessidades atuais e futuras da organizacdo e suas partes interessadas. Ha a orientacao de
estabelecer e formalizar um processo de gestao da capacidade de TIC, com o objetivo de manter
continuamente um plano de capacidade que deve abordar as discrepancias entre a capacidade
atual de TIC e as necessidades presentes e futuras das partes interessadas. Esse plano deve ser
incluido no plano de agdes para eliminar as lacunas identificadas na capacidade. O COBIT,
ISO/IEC 38500 e ITIL sao exemplos de modelos a serem referenciados para a implementagao
desta pratica.

A Figura 4 mostra as 10 praticas de governanga de TIC mencionadas anteriormente,
agrupando-as conforme as tarefas de governanga de TIC: avaliar, direcionar e monitorar. Além
disso, ela ilustra como as fungdes de governancga se relacionam com a gestao de TIC. A imagem
visa facilitar a compreensdo das interagdes entre essas praticas, destacando as principais
relagdes, sem ser abrangente ou restritiva. Ressalta-se que, dependendo da organizagao, essas
relacdes podem variar, podendo existir outras relacdes ndo representadas na figura (MPDG,

2017).
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Figura 4 - Modelo do SISP
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Fonte: MPDG (2017, p. 49).

Recomenda-se que durante o processo de desenvolvimento e implementagdo das
iniciativas de governanga de TIC, como as deste guia, os 6rgdos e entidades do SISP devem
considerar suas missdes institucionais, os servigos publicos oferecidos a sociedade, as
necessidades das partes interessadas no uso de TIC e o atual estagio de maturidade das praticas
de governanga e gestdo de TIC. A analise desses elementos no contexto organizacional ajudara
a definir as caracteristicas especificas do modelo de governanga a ser adotado, variando de
acordo com cada organizagdo (MPDG, 2017).

O SISP indica que os 6rgaos publicos melhorem ou implementem mecanismos de
governancga de TI, pois esses sdo fundamentais para operacionalizar o processo de governanca
de TI na organizagdo. Isso inclui o gerenciamento de riscos de TIC, a selecdo adequada de
investimentos em TIC, o alinhamento das a¢des de TIC com as necessidades das principais
partes interessadas (como sociedade, alta administracao e areas de negodcios da organizacgdo), a
comunicagdo transparente das iniciativas de TIC, e o monitoramento da conformidade e do
desempenho de TIC através da avaliacdo do uso de tecnologia da informacao (MPDG, 2017).

Desta forma, Almeida (2019) recomenda que as IFES no Brasil devem adotar as praticas de
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governanc¢a de TI recomendadas pelo guia de governanca de TIC do SISP. Para o autor, este
guia serve como uma referéncia para a implementacdo de boas praticas nas instituigdes

brasileiras.

5.6.2 ABNT NBR ISO/IEC 38500

A ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018 foi elaborada pelo Comité Brasileiro de
Computadores e Processamento de Dados (ABNT/CB-021), através da Comissao de Estudo de
Engenharia de Software e Sistemas. O projeto passou por consulta publica nacional de 22 de
outubro de 2018 até 20 de novembro do mesmo ano. Esta segunda edi¢do cancela e substitui a
edicdo anterior (ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009), a qual foi tecnicamente revisada. A Norma
¢ uma adoc¢ao idéntica, em conteudo técnico, estrutura e redacdo, a ISO/IEC 38500:2009,
elaborada pelo Joint Technical Committee Information Technology (ISO/IEC JTCI),
Subcommittee IT Service Management and IT Governance (SC 40), conforme ISO/IEC Guide
21-1:2005 (ABNT, 2018).

A norma ABNT NBR ISO/IEC 38500, ou simplesmente ISO/IEC 38500, visa fornecer
principios, defini¢gdes ¢ um modelo para estruturas de governanca ao avaliar, direcionar e
monitorar o uso da tecnologia da informagdo nas organizagdes. E uma norma orientativa e de
alto nivel, oferecendo ampla orientacdo sobre o papel de uma estrutura de governanga e
incentivando o uso de normas apropriadas para apoiar a governanga de TI.

Segundo Silva (2023) esta norma utiliza a expressdo Governanga Corporativa de TI,
destacando a importancia do papel da TI no contexto corporativo. A ABNT (2018) define a
governanga de TI como um subconjunto da governanga organizacional ou corporativa e afirma
que a norma ¢ aplicavel a todas as organizacdes, sejam publicas, privadas, governamentais ou
sem fins lucrativos, de todos os tamanhos. Destinada principalmente as estruturas de
governanga, a norma distingue governanca de gestdo e abrange a governanga do uso atual e
futuro da TI, incluindo seus processos de gerenciamento e decisdes correlatas. Seu objetivo ¢
promover um uso da TI eficaz, eficiente e aceitavel, assegurando as partes interessadas que, ao
seguir os principios e praticas propostos, possam confiar na governanga organizacional da
tecnologia. Além disso, a norma informa e orienta as estruturas de governancga sobre a aplicagao
estratégica da TI e estabelece um vocabulario comum para essa area.

Assim, os principios orientativos da norma ISO/IEC 38500 sdo destinados aos membros

das estruturas de governanca, inclusive aquelas que assessoram ou auxiliam estas estruturas,
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% membros de grupos de monitoramento de

como proprietarios, diretores, gerentes executivos?
recursos, empresas externas, especialistas técnicos, prestadores de servigos internos e externos,
auditores e demais parceiros, sobre o uso eficaz, eficiente e aceitavel da TI1. Neste cenario, a
norma auxilia os lideres organizacionais a entenderem e cumprirem suas obrigagdes legais,
regulamentares e éticas na utilizacao da tecnologia (ABNT, 2018).

Seguindo o modelo trazido pela ISO/IEC 38500, com a devida aplicagdo dos principios
e a adequada atencdo, o risco de estruturas de governanga nao cumprirem suas obrigacoes ¢
mitigado. Ressalta-se que sistemas de TI inadequados, ou com seu uso indevido, podem expor
uma organizacao ao risco de ndo cumprir a legislagdo. Em algumas jurisdigdes, por exemplo,
os membros das estruturas de governanca podem ser pessoalmente responsabilizados se um
sistema de contabilidade inadequado resultar em impostos ndo pagos. Outros exemplos de
responsabilizacdo sdo: a) violacdo de privacidade, spam, saude e seguranga, legislagdo e
regulamentos de manutengdo de registros; b) ndo conformidade com normas relativas a

seguranga e responsabilidade social; c¢) questdes relativas aos direitos de propriedade

intelectual, incluindo acordos de licenciamento.
5.6.2.1 Modelo para uma boa governanc¢a de TI
O modelo preconizado pela ISO/IEC 38500 ¢ formado por meio de trés tarefas

principais (Figura 5). Essas tarefas e modelo também sdo a base para o guia de governanga de

TIC do SISP abordado anteriormente neste trabalho.

20 No contexto da norma sdo pessoas que tém autoridade delegada pela estrutura de governanca para a
implementagdo de estratégias e politicas para cumprir o proposito da organizagao.
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Figura 5 - Modelo para a governanca de TI
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Fonte: ABNT (2018, p. 7).

As tarefas sao (ABNT, 2018):

Avaliar: as estruturas de governanca devem examinar e fazer julgamentos sobre o uso
atual e futuro da TI, incluindo planos, propostas e arranjos de fornecimento (internos,
externos ou ambos). Ao avaliar o uso da TI, essas estruturas precisam considerar
pressdes externas e internas, como mudancgas tecnologicas, tendéncias econdmicas e
sociais, obrigacdes regulatorias, expectativas legitimas das partes interessadas e
influéncias politicas. Essa avaliagdo deve ser continua, acompanhando as mudangas nas
circunstancias. Além disso, devem levar em conta as necessidades atuais e futuras da
organiza¢do, como a manuten¢do da vantagem competitiva € os objetivos especificos
dos planos e propostas em analise;

Dirigir: as estruturas de governanga devem atribuir responsabilidades e direcionar a
preparagao e implementacdo de estratégias e politicas. Essas estratégias devem

estabelecer a direcdo dos investimentos em TI e os objetivos que a TI deve alcangar,
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enquanto as politicas devem definir comportamentos solidos quanto ao uso da TI. Além
disso, as estruturas de governanga precisam incentivar uma cultura de boa governanca
da TI na organizagdo, exigindo que os gerentes fornegam informagdes oportunas, sigam
as orientagdes e estejam em conformidade com os seis principios da boa governanca.
Quando necessario, as estruturas de governanga devem também orientar a apresentagao
de propostas para aprovacao, a fim de atender as necessidades identificadas;

c) Monitorar: as estruturas de governanga devem monitorar o desempenho da T1 por meio
de sistemas de medi¢ao apropriados, assegurando que esse desempenho esteja alinhado
com as estratégias e os objetivos de negdcios. Além disso, € essencial que garantam a
conformidade da TI com as obrigagdes externas (regulatodrias, legislativas, contratuais)

e as praticas internas de trabalho.

5.6.2.2 Principios e orientacio para a governanca

A norma estabelece seis principios gerais para a boa governanca de TI, os quais
expressam o comportamento adequado para orientar a tomada de decisdes. Esses principios
descrevem o que deve ocorrer, sem prescrever como, quando ou por quem devem ser
implementados, pois esses aspectos dependem da natureza da organizagdo que os adota.

A seguir sdo fornecidas pela ABNT (2018) as descri¢cdes dos principios e orientagdes
para implementa-las, levando-se em consideracdo as trés tarefas requeridas para sua
implementagdo. As praticas descritas para cada tarefa e, consequentemente, cada principio, nao
sdo exaustivas, mas servem como ponto de partida para discutir as responsabilidades das
estruturas de governanga em relagdo a TI. Cada organizacao ¢ responsavel por identificar as
acOes especificas necessarias para implementar os principios, considerando a natureza da
organiza¢do e uma analise adequada dos riscos e oportunidades associados ao uso da TI:

Principio 1 — responsabilidade

Descricdo: esse principio diz que individuos e grupos da organizacdo devem
compreender e aceitar suas responsabilidades com relagdo ao fornecimento e demanda de TI.
Os que tém responsabilidade pelas agdes também tém autoridade para realiza-las.

Orientacdes para implementacio:

Tarefa avaliar: as estruturas de governanga devem avaliar as opgdes de atribui¢dao de
responsabilidades em relagdo ao uso atual e futuro da TI pela organizagdo. Durante essa
avalia¢do, devem garantir um uso efetivo, eficiente e aceitavel da T1, apoiando os objetivos de

negdcios atuais e futuros. Além disso, precisam avaliar a competéncia dos responsaveis pelas
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decisdes relacionadas a TI. Geralmente, essas decisdes sdo tomadas por gerentes de negdcios,
que também sdo responsaveis pelos objetivos e desempenho da organizagdo, auxiliados por
especialistas em TI que compreendem os valores e processos do negocio.

Tarefa dirigir: as estruturas de governanga devem orientar que as estratégias de TI
sejam seguidas conforme as responsabilidades atribuidas. Devem também assegurar que
recebam as informacdes necessarias para cumprir suas responsabilidades e prestar contas
adequadamente.

Tarefa monitorar: as estruturas de governanga precisam monitorar s€ 0s mecanismos
apropriados de governanca de TI estdo estabelecidos. Devem garantir que aqueles aos quais
foram atribuidas responsabilidades reconhecam e compreendam suas obrigagdes. Além disso,
devem monitorar o desempenho das pessoas responsaveis pela governanca da TI, como
membros de comités de direcdo ou responsaveis pela apresentacao de propostas.

Principio 2 — estratégia

Descrigao: esse principio preconiza que a estratégia de negdcios da organizagdo deve
levar em consideragao as capacidades atuais e futuras da TI e que os planos para a TI atendam
as necessidades atuais e continuas da estratégia organizacional.

Orientacdes para implementacio:

Tarefa avaliar: as estruturas de governanca devem avaliar a evolugdo dos processos de
TI e de negdcios para garantir que a TI suporte as futuras necessidades da organizagdo. Ao
considerar planos e politicas, devem assegurar que o uso e as atividades de TI estejam alinhados
com os objetivos da organizag¢do e atendam aos principais requisitos das partes interessadas,
levando em conta as melhores praticas do setor. Além disso, devem garantir que o uso da TI
esteja sujeito a uma gestao de riscos adequada.

Tarefa dirigir: as estruturas de governanca devem orientar a preparacdo € o uso de
estratégias e politicas que garantam que a organizacao se beneficie dos desenvolvimentos em
TI. Devem também incentivar a apresentacdo de propostas inovadoras para o uso da TI,
permitindo que a organizagdo responda a novas oportunidades ou desafios, empreenda novos
negocios ou melhore processos existentes.

Tarefa monitorar: as estruturas de governanca devem monitorar o progresso das
propostas de TI aprovadas para garantir que estdo alcancando os objetivos nos prazos
estabelecidos e utilizando os recursos alocados de maneira eficiente. Além disso, devem
acompanhar o uso da TI para assegurar que os beneficios pretendidos estejam sendo alcangados.

Principio 3 — aquisi¢cdo

Descricdo: as aquisicoes de TI devem ser feitas por razdes validas tendo por base



90

analises apropriadas e com tomadas de decisdo claras e transparentes. Deve existir um equilibrio
adequado entre beneficios, oportunidades, custos e riscos, tanto no curto quanto no longo prazo.

Orientacdes para implementac¢ao:

Tarefa avaliar: as estruturas de governanga devem avaliar op¢des para fornecer os
recursos de TI de maneira a realizar as propostas aprovadas, equilibrando riscos ¢ a relacao
custo-beneficio dos investimentos propostos.

Tarefa dirigir: as estruturas de governanca devem assegurar que os ativos de TI
(sistemas e infraestrutura) sejam adquiridos de forma adequada, incluindo a elaboragao de
documentagdo apropriada, garantindo que as capacidades necessarias sejam atendidas. Além
disso, devem direcionar que os arranjos de fornecimento (internos e externos) atendam as
necessidades de negocios da organizacdo e que tanto a organizacdo quanto os fornecedores
desenvolvam uma compreensao compartilhada da intengdo da aquisi¢ao de TI.

Tarefa monitorar: as estruturas de governanga devem monitorar os investimentos em
TI para garantir que fornecam as capacidades necessarias. Também devem acompanhar a
manuten¢do da compreensdo compartilhada entre a organizacdo e os fornecedores sobre a
intencao das aquisigoes de TI.

Principio 4 — desempenho

Descricdo: a TI deve ser adequada para o apoio a organizagdo, fornecendo servigos,
niveis de servico e a qualidade necessaria desses servigos para atender aos requisitos atuais e
futuros do negocio.

Orientacées para implementacio:

Tarefa avaliar: ¢ crucial que as estruturas de governanga avaliem os planos propostos
pelos gerentes para garantir que a T1 possa apoiar os processos de negocios com a capacidade
necessaria. Isso inclui abordar a continuidade operacional da organiza¢do e mitigar os riscos
relacionados ao uso da TI. Além disso, ¢ importante avaliar os riscos para a continuidade dos
negdcios, a integridade da informacao e a protecdo dos ativos de TI, incluindo a propriedade
intelectual e a memoria organizacional. Também ¢ recomendado avaliar regularmente as opgdes
para garantir que as decisdes sobre o uso da TI apoiem efetivamente os objetivos do negocio.

Tarefa dirigir: as estruturas de governanca devem garantir a alocacdo adequada de
recursos para que a TI atenda as necessidades da organizagdo conforme as prioridades e
restri¢des orcamentarias acordadas. Devem também direcionar os responsaveis para assegurar
que a TI fornega suporte a organizagdo com dados precisos e protegidos, quando necessario por
razdes de negdcio.

Tarefa monitorar: ¢ fundamental que as estruturas de governanga monitorem
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continuamente como a TI estd contribuindo para os objetivos do negdcio. Isso inclui verificar
a adequacdo da alocagdo de recursos e or¢amentos de acordo com os objetivos empresariais, €
também monitorar o cumprimento das politicas, especialmente aquelas relacionadas a precisao
dos dados e ao uso eficiente da TI.

Principio 5 — conformidade

Descricao: o uso da TI deve atender a todas as leis e regulamentos obrigatdrios. As
politicas e praticas devem ser claramente definidas, implementadas e aplicadas.

Orientacdes para implementac¢ao:

Tarefa avaliar: é recomendado que as estruturas de governanga avaliem regularmente
até que ponto a TI cumpre com as obrigagdes regulamentares, legislativas, contratuais, politicas
internas, normas e diretrizes profissionais. Além disso, devem avaliar periodicamente a
conformidade interna da organiza¢do com seu framework de governanca de T1L.

Tarefa dirigir: as estruturas de governanga devem direcionar os responsaveis para
estabelecer mecanismos regulares e rotineiros que garantam que o uso da TI atenda as
obrigagdes, politicas internas, normas e diretrizes relevantes. Devem também assegurar o
estabelecimento e execu¢do de politicas que permitam a organiza¢do cumprir suas obrigacdes
internas no uso da TI. E essencial direcionar a equipe de TI para seguir as diretrizes pertinentes
ao comportamento e desenvolvimento profissional, bem como garantir que todas as agdes
relacionadas a T1 sejam éticas.

Tarefa monitorar: ¢ fundamental que as estruturas de governanca monitorem a
conformidade da TI por meio de relatorios adequados e praticas de auditoria. Isso inclui garantir
que as revisdes sejam oportunas, abrangentes e adequadas para avaliar até que ponto a
organizagao estd cumprindo suas obrigacdes. Também ¢ importante monitorar as atividades da
TL, incluindo a eliminacdo de ativos e dados, para garantir o cumprimento das obrigacgdes
ambientais, de privacidade, gerenciamento estratégico do conhecimento, preservacdo da
memoria organizacional e outras obrigacdes relevantes.

Principio 6 - comportamento humano

Descricio: as politicas, praticas e decisdes de Tl devem demonstrar respeito pelo
comportamento humano, incluindo as necessidades atuais e as em evolu¢do de todas as pessoas
dos diversos processos.

Orientacdes para implementacio:

Tarefa avaliar: ¢ recomendado que as estruturas de governanga avaliem as atividades
de TI para identificar e considerar adequadamente os comportamentos humanos envolvidos.

Tarefa dirigir: as estruturas de governanga devem direcionar para que as atividades de
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TI sejam consistentes com os comportamentos humanos identificados. Também ¢é importante
direcionar que riscos, oportunidades, problemas e preocupacdes possam ser identificados e
reportados por qualquer pessoa a qualquer momento, sendo gerenciados conforme politicas e
procedimentos estabelecidos e escalados para os decisores pertinentes.

Tarefa monitorar: ¢ fundamental que as estruturas de governanga monitorem as
atividades de TI para garantir a relevancia continua dos comportamentos humanos
identificados, assegurando que recebam a devida atencdo. Além disso, devem monitorar as
praticas de trabalho para garantir que sejam consistentes com o uso apropriado da TI.

Por fim, Perdana, Muhammad e Nasiri (2024) corroboram que a ISO/IEC 38500 fornece
diretrizes para a governanga corporativa eficaz no uso de TI por organizagdes dos setores
publico e privado. A norma aborda principios, boas praticas e processos que as organizagdes
podem utilizar para gerenciar a Tl de maneira eficaz a fim de alcancar os objetivos
organizacionais e proporcionar valor ideal. Assim a norma pode servir como referéncia para as
organizagdes no desenvolvimento e implementacdo de uma governanga corporativa eficaz no
uso da tecnologia da informagao, garantindo que a T1 seja utilizada de forma 6tima para atingir

0s objetivos organizacionais e fornecer o valor esperado.

5.6.3 COBIT

Ao longo do tempo foram desenvolvidas e promovidas estruturas ou frameworks de
melhores praticas para ajudar no processo de concep¢do, compreensdo e implementacdo da
governan¢a de TI. H4 mais de 25 anos o COBIT tem sido parte desse avango, ndo apenas
incorporando novas visdes da ciéncia, mas também as transformando em préaticas operacionais
(Souza Neto; Macedo, 2021).

O COBIT ¢ um dos modelos de melhores praticas, reconhecido mundialmente, dedicado
a assegurar uma efetiva governanga de TI nas organizag¢des. Foi desenvolvido pela ISACA,
sendo considerado um modelo abrangente, envolvendo desde o planejamento da tecnologia até
o monitoramento e auditoria de todos os processos (Fernandes; Abreu, 2008; Kerr; Murthy,
2013). E adotado por varias organizacdes para a governanga e gestdo de TI corporativa, sendo
um modelo ou ferramenta de trabalho pré-formatada (framework) com o objetivo de ajudar
empresas € organizacdes a atingirem seus objetivos, através do “o que” fazer, no contexto da
governanca de TI (Joshi, et al., 2018).

A ISACA, que desenvolveu o COBIT, continua sendo a responsavel pela sua evolugdo.

Esse trabalho comegou em 1996, com o lancamento da primeira versao do framework, que foi
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projetado inicialmente como um conjunto de objetivos de controle de TI visando ajudar a
comunidade de auditoria financeira a lidar melhor com o crescimento dos ambientes de TI. Em
1998, foi langada a versao 2, expandindo a estrutura, que agora poderia ser aplicada fora da
comunidade de auditoria. J& na primeira década dos anos 2000, a ISACA desenvolveu a versao
3, trazendo as técnicas de governanca e gestdo de TI com suas devidas atualizagcdes. Em 2005,
foi a vez do langamento do COBIT 4, seguido pelo COBIT 4.1 em 2007, com a inclusao de
maiores informagdes sobre a governanga em torno da tecnologia da informagao e comunicagao.
Em 2012 foi feito o langamento do COBIT 5, com uma atualizacao em 2013, sem mudar de
versao, incluindo mais informagdes para as organizagdes sobre gestdo de riscos e governanga
da informagao. Em termos praticos, o COBIT 5 conseguiu reunir principios que permitiam a
organiza¢do construir uma governanga mais efetiva, ampliando as partes interessadas e o foco
para além das areas de negocio (Salman, 2020; Deluca, 2019; Pimentel, 2018; Santos; Souza
Neto, 2014).

Em 2018 a ISACA langou a versao mais atualizada do COBIT, descartando o nimero
de versdo, e batizando-a de COBIT 2019. Esta versdo foi concebida para evoluir de forma
continua e adaptavel, buscando estabelecer estratégias de governanga mais flexiveis e
colaborativas, capazes de abordar as novas, e em constante evolugdo, tecnologias
(Harisaidprasad, 2020; ISACA, 2018a). Além disso, a ISACA (2018a) e Deluca (2019)
ressaltam que o COBIT 2019 foi construido sobre a base do COBIT 5 e integra outros
frameworks importantes como ITIL, CMMI e TOGAF?!, tornando-se uma escolha excelente
como um framework abrangente que unifica os processos organizacionais de forma integrada.

Desde seu lancamento, as novas versoes do COBIT tém abarcado avangos importantes,
adaptando sua estrutura, objetivos e processos conforme as atualizagdes do mercado,
incorporando novas tecnologias e atendendo as exigéncias que demandam ajustes para garantir
eficacia, seguranga e desempenho (Salman, 2020; Jubran Junior, 2021). Assim, o COBIT se
configura como um framework cada vez mais alinhado com as necessidades das organizagdes
contemporaneas. A receptividade ao feedback estabelece um modelo de boas praticas que
permite a incorporacao de ajustes e mudangas, facilitando as operagdes e as tomadas de decisao
organizacionais. Essa abordagem democratiza o uso do COBIT, proporcionando maior
flexibilidade, um elemento essencial para que as organizagdes alcancem seus objetivos

(ISACA, 2018a; Salman, 2020).

2 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) é um framework de arquitetura corporativa que tem como
principal objetivo conectar a tecnologia da informagao com todas as areas de um negocio.
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Uma das principais mudancas entre as versdoes mais recentes do COBIT (COBIT 5 e
COBIT 2019) e as anteriores esta na divisdo clara entre governanca e gestao, especialmente no
sentido de aumentar o foco na utilizagdo corporativa do framework, deixando claro o papel
fundamental da diretoria e alta administracao em relacdo a tomada de decisdao de TI. Essa ¢ uma
distincdo que abrange atividades diferentes, requerem estruturas organizacionais diferentes e
também tem propositos diferentes (Santos; Souza Neto, 2014; ISACA, 2018a; Medeiros, et al.,
2016; Harisaiprasad, 2020).

A ISACA, em cada revisdo do COBIT, foca na evolugdo continua do framework,
garantindo que a comunidade, organizagdes e profissionais entendam o propdsito de cada
atualizagdo. Os objetivos principais da versdo mais recente incluiram: 1) melhorar ainda mais
a personalizagdo para cada organizacdo através das areas de foco; 2) otimizar os padrdes
universais de governanga de TI; 3) otimizar recursos, insumos e informagdes para tomadas de
decisdes mais assertivas; 4) monitorar os resultados relacionados a TI; 5) ser um framework de
“codigo aberto” recebendo propostas de melhorias pela comunidade (Salman, 2020; Jubran
Junior, 2021; Deluca, 2019).

Assim, a sua definicdo e os fatores de desenho??, em conjunto com as 4reas de foco,
trazidos no COBIT 2019 permitem a adaptagdo do framework para um alinhamento melhor
com o contexto particular de cada organizagdo. A arquitetura aberta do COBIT 2019 permite
que novas areas de foco sejam adicionadas ou que as existentes sejam modificadas sem que
impliquem diretamente na estrutura e conteido do modelo central do framework (ISACA,
2018a).

O COBIT, com sua natureza tanto descritiva quanto prescritiva, fornece um modelo
capaz de auxiliar as organizacdes a atingirem seus objetivos de governanga e gestao de TI, com
equilibrio entre a realiza¢do dos beneficios e a otimizacdo dos niveis de risco e uso de recursos.
Sendo assim, para a integracdo da governanga corporativa de TI com toda a organizacdo, o
COBIT 2019 utiliza guias, ou publicagdes, que trazem um conjunto de informacgdes, orientagdes
e praticas detalhadas para aplicar as atividades, de acordo com os pormenores de cada
organizacdo. Ainda de acordo com Souza Neto e Macedo (2021), o COBIT ajuda as
organizagdes a alinhar outras estruturas ja existentes na organiza¢do e a compreender como
cada estrutura se encaixa na estratégia geral.

O COBIT 2019 foi pensado para fornecer aos gestores e alta administracdo mais

220 termo “fatores de desenho” e ndo o termo “fatores de design” foi adotado no presente trabalho, por estar em
conformidade com as tradugdes oficiais de frameworks como COBIT e ITIL (Souza Neto; Macedo, 2021).



95

percepcdes sobre como a tecnologia pode trabalhar de forma alinhada aos objetivos
organizacionais. Oliveira (2023) diz que o alinhamento entre os objetivos de TI e os objetivos
de negdcio torna-se um fator crucial para exploracdo maxima do potencial dos recursos
tecnologicos resultantes dos investimentos feitos por uma determinada organizagao, de forma
que sejam evitados investimentos em agdes tecnoldgicas que ndo favorecam a geracao de valor
para essa organizagdo. Assim, o correlacionamento entre as metas do planejamento estratégico
com as da tecnologia da informagao pode ser um dos caminhos para garantir o alinhamento e
evitar desperdicios. O framework oferece aos executivos/gestores de TI uma maneira de
demonstrar, por exemplo, o Return on Investment (ROI)** em um projeto de TI e como isso
podera ajudar no atingimento dos principais objetivos do negdcio (Deluca, 2019; ISACA,
2018a).

As orientacdes presentes no COBIT sdo relevantes para moldar a abordagem das
organizagdes em relagdo a TI, seus recursos e, principalmente, como os investimentos sao
realizados. Decisdes ineficazes podem resultar em custos significativos, afetando
financeiramente e prejudicando o desempenho e a reputagdo da organizacdo. O COBIT auxilia
os gestores a identificar e implementar novos processos que se alinham melhor com os recursos
disponiveis, evitando o direcionamento de fundos para solucdes ineficientes. Ao adotar as
praticas recomendadas pelo COBIT, as organizacdes podem ndo apenas economizar, mas
também otimizar seus investimentos em TI, garantindo que aplicagdes, informacdes,
infraestrutura e talentos humanos sejam empregados de maneira mais eficiente e eficaz (ISACA
2018a; Jubran Junior, 2021; Medeiros, et al., 2016).

A TI corporativa engloba todas as tecnologias e processamentos de informagdes
utilizados pela organizacdo para alcangar seus objetivos, independentemente de sua localizagao
dentro da estrutura organizacional, conforme descrito pela ISACA (2018a). Isso significa que
a governanga de TI transcende o departamento de TI, abrangendo toda a empresa, e € por isso
que também ¢ referida como governanga corporativa de TI ou governanga de I&T, sendo este
ultimo termo amplamente adotado nas documentagdes oficiais da ISACA. Desta forma os
termos adotados a partir do COBIT 5, como Governanga de Tecnologia e Informacgao
Corporativa; Governanga Corporativa de Informagdo e Tecnologia; além de Governanga de
I&T, sdao usados de maneira intercambidvel para refletir a flexibilidade e a aplicabilidade do

framework em diferentes contextos organizacionais (ISACA, 2018a).

B Return on Investment (ROI) — Retorno do investimento: é uma métrica financeira, usada para saber quanto uma
organizacdo ganhou ou economizou com determinado investimento.
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Nesta tese, optou-se por empregar a expressdo “Governanga corporativa de TI”,
conforme popularizada por De Haes e Van Grembergen (2015), devido ao seu amplo
reconhecimento e aceitagdo. Essa terminologia foi escolhida para facilitar a compreensao dos
conceitos do COBIT 2019 e para estar em consonancia com a linguagem familiar aos
profissionais e académicos da area. Essa decisdo busca promover um didlogo eficaz e a
dissemina¢do do conhecimento sobre a governanga de TI, garantindo que a terminologia
empregada esteja alinhada com as experiéncias e expectativas dos leitores.

A escolha do COBIT, como um dos frameworks recomendados para instituigdes como
os IFs, se deve ao seu amplo e consolidado uso global. O COBIT ¢ especialmente adequado
para organizagdes, como as publicas, que precisam seguir diretrizes regulatérias
governamentais e de outros 6rgaos publicos, proporcionando uma estrutura robusta que integra
as melhores praticas testadas e utilizadas em diversas organizacdes ao longo dos anos (ISACA,

2018a; Souza Neto; Macedo, 2021).
5.6.3.1 Principios do COBIT

A ISACA (2018a) diz que o desenvolvimento do COBIT 2019 ocorreu sobre dois
conjuntos de principios:
e Os que descrevem os principais requisitos para um sistema de governanga de TI,
e Os principios base para um framework de governanca que possa ser utilizado na
constru¢dao de um sistema de governancga para toda a organizagao.
De acordo com a ISACA (2018a) os principios para um sistema de governanga de TI ou

governanga de I&T sdo (Figura 6):

Figura 6 - Os seis principios para um sistema de governanga e gestdo corporativa de TI
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Fonte: Adaptado de Huygh e De Haes (2018).

1. Fornecer valor as partes interessadas: toda organizacdo precisa de um sistema de
governanga eficaz que gere valor para as partes interessadas por meio do uso da TI,
equilibrando beneficios, riscos e recursos para alcangar uma estratégia acionavel.

2. Abordagem holistica: a governanga corporativa de TI é composta por diversos
componentes que trabalham de maneira holistica.

3. Sistema dindmico de governanca: um sistema de governanga deve ser dinamico,
considerando impactos de mudangas como tecnologicas ou estratégicas, para garantir
sua viabilidade e preparo para o futuro.

4. Separar governanca da gestdo: o sistema de governanca deve distinguir claramente as
atividades de governancga das atividades de gestao.

5. Adaptado as necessidades corporativas: o sistema deve ser adaptavel as necessidades
da organizag¢do, permitindo a personalizagd@o e priorizacdo dos seus componentes com
base em fatores de desenho.

6. Sistema de governanga de ponta a ponta: a governanga deve abranger a organizacao de
ponta a ponta, focando ndo apenas na funcdao de TI, mas também na tecnologia e no
processamento de informagdes utilizadas para alcangar os objetivos organizacionais,
independentemente da localizacdao desse processamento dentro da organizagao.

Também, de acordo com a ISACA (2018a), os trés principios para um framework de
governanga voltado para toda a organizagao sdo (Figura 7):

Figura 7 - Principios de um framework de governanga para a organizacao
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modelo flexivel

conceitual
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a).
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1. Esse tipo de framework deve ter o modelo conceitual como base, identificando os
componentes-chave e os relacionamentos entre eles, de forma a maximizar a
consisténcia e permitir a automagao;

2. Ele deve ser aberto e flexivel. Deve permitir a inclusdo de novos conteudos ¢ ter a
habilidade de abordar novas questdes do modo mais flexivel possivel, mantendo, ao
mesmo tempo, a integridade e a consisténcia;

3. Deve estar alinhado aos principais e mais relevantes padrdes, frameworks e
regulamentacgoes.

A partir da versao COBIT 5, o framework incorporou outra abordagem reconhecida, o
Val IT (Pereira; Ferreira, 2015). Os principios do Val IT, centrados na governanca de valor,
gestdo de portfolio e gestdo de investimentos, integrados ao COBIT, contribuem para direcionar
o uso do COBIT 2019 no apoio aos gestores de TIC e a alta administragdo na selecdo dos
investimentos mais vantajosos em TIC. Isso implica em identificar quais objetivos e processos
dos cinco dominios do COBIT podem ser utilizados para alcangar esse proposito (ITGI; 2008;
Pereira; Ferreira, 2015; ISACA, 2018a). Essa integracdo possibilita compreender, priorizar,
gerenciar e avaliar os investimentos em TI e seus resultados. Ainda, busca alcancar um valor
otimo desses investimentos, estabelecendo e administrando os recursos alocados, avaliando,
priorizando, aceitando ou rejeitando investimentos, € monitorando e reportando o desempenho

do portfolio de investimentos (ITGI, 2008; ISACA, 2018b).

5.6.3.2 Areas de foco

De Haes e Van Grembergen (2015) lembram que a literatura identifica um conjunto
diverso de praticas ou mecanismos de governanca de TI, mas que, no entanto, a decisdo de
quais praticas devem ser implementadas deve considerar o contexto e especificidades da
organizac¢do, como seu setor de atividade, dimensao e cultura organizacional.

O COBIT 2019 introduz o conceito de areas de foco, utilizado para direcionar e aplicar
de maneira mais eficaz seus objetivos e processos, adaptando-os a necessidade e realidade de
cada organizacdo. Essas areas descrevem tdpicos especificos de governanca, dominios ou
assuntos que podem ser abordados por um conjunto determinado de objetivos de governancga e
gestdo, priorizando alguns sobre outros, de acordo com as particularidades da organizagao.

Exemplos incluem pequenas e médias empresas, seguranga cibernética, computagdo em nuvem,
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privacidade e DevOps®*. Essas areas demonstram a aplicabilidade do COBIT em diferentes
aspectos da governanga de TI, com a possibilidade de as organizagdes criarem ou adaptarem
outras conforme seus objetivos estratégicos e desafios de governanga. Cada area de foco pode
conter uma combinagao Unica de componentes de governanga e suas variantes, sendo adaptavel
e personalizavel, moldando o framework de modo exclusivo para cada contexto local. A
flexibilidade ¢ evidenciada pela quantidade virtualmente ilimitada de areas de foco que podem
ser exploradas, o que torna o COBIT um modelo aberto e dinamico (Souza Neto; Macedo,
2021; ISACA, 2018a; De Haes et al., 2020).

Complementarmente, com relagdo a aplicagdo das boas praticas de governanga de TI,
uma questdo que surge ¢ sobre aplicar ou ndo todas as praticas. Por vezes, adotar praticas ou
recomendacdes especificas para uma deficiéncia de TI pode produzir resultados melhores
(Freitas, 2013). O conceito de areas de foco trazido pelo COBIT 2019 permite a aplicacdo de
seus objetivos e processos direcionada de acordo com a area especifica. Portanto, aplicar apenas
um ou alguns desses objetivos pode resultar em melhorias significativas, dependendo das
necessidades especificas de cada organizagdo (ISACA, 2018a; ISACA, 2018Db).

Resumindo, a escolha de uma area de foco no COBIT 2019 ¢ uma decisdo subjetiva e
estratégica que deve ser baseada nas necessidades especificas e nos objetivos da organizagao.
Nao ha um processo passo a passo rigido definido pela ISACA para escolher uma éarea de foco,
pois o framework foi projetado para ser flexivel e adaptavel a diferentes contextos

organizacionais.

5.6.3.3 Fatores de desenho

Na versdo COBIT 2019, os fatores de desenho podem ser indicados como uma das
principais evolugdes do framework, tendo como objetivo compreender os detalhes estratégicos
da area de TI para, assim, haver defini¢do das praticas mais adequadas de acordo com cada
contexto, garantindo respeito as particularidades de cada organizagdo, trazendo melhores
resultados (Rafeq, 2019).

Fatores de desenho sdo fatores que podem influenciar o desenho/projeto (criagdo e
estruturacao) de um sistema de governanga de T1 de uma organizagao e leva-la ao sucesso com

a utilizacdo da TI. Eles podem ser a combinacdo de qualquer um dos seguintes elementos

24 E um termo que descreve um conjunto de praticas para integrar as equipes de desenvolvimento de software e
operagdes. O objetivo € produzir aplicagdes e servigos de forma rapida e segura.



100

(ISACA, 2018a; Souza Neto; Macedo, 2021):

1.

Estratégia organizacional: as organizagdes podem ter diferentes estratégias, as quais

podem ser expressas por um ou mais dos seguintes arquétipos:

o Crescimento/aquisi¢do: o foco da organizacao ¢ no crescimento;

o Inovacdo/diferenciacdo: o foco estd em oferecer produtos e servigos diferentes e/ou
inovadores;

o Lideranga em custos: o foco esta na minimizacao dos custos a curto prazo;

o Servico ao cliente/estabilidade: o foco estd em prover servigos estaveis orientados ao
cliente.

Souza Neto e Macedo (2021) ressaltam que as organiza¢des costumam possuir uma

estratégia primdria e, na maior parte dos casos, uma secundéria. Dizem ainda que devem ser

definidos niveis de importancia (1 a 5) para cada um dos quatro arquétipos.

2.

Metas organizacionais: a estratégia organizacional ¢ realizada através do alcance de
um conjunto de metas/objetivos organizacionais. Estes objetivos sdo definidos no
framework COBIT e modelados nas dimensdes do Balanced Scorecard (BSC)®. Aqui,
também, os niveis de importancia sao de 1 a 5 para cada meta.

Perfil de risco organizacional: o perfil de risco identifica qual o tipo de risco
relacionado a T1 a organizagao estd exposta e indica quais areas de risco sao impactadas.
Ao todo, sdo 19 categorias de areas de risco, que cobrem os principais tipos de riscos
que afetam as organizagoes.

Problemas relacionados a TI: esse fator permite que os pontos problematicos de TI
da organizagdo sejam identificados, ou seja, os problemas estratégicos e taticos que sao
cronicos. Para cada ponto problematico devem ser definidos niveis de severidade que
vaode 1 a 3.

Cenarios de ameacas: o cendrio de ameagas a organizacao pode ser classificado em
dois. 1) normal: a organizagdo esta operando sob niveis de ameaga que sdo
considerados normais; 2) alto: devido a sua situacdo geopolitica, setor de atuagdao ou
perfil especifico, a organizagdo opera em um cendrio de alto nivel de ameaca. Deve ser
definido o percentual para cada uma das ameagas, o total deve ser exatamente 100%.
Requisitos de conformidade: esses requisitos podem ser classificados em trés

categorias: 1) baixos, em que a organizagdo estd sujeita a um conjunto minimo de

25 Balanced Scorecard é¢ uma metodologia de medigdo e gestdo de desempenho.
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requisitos de conformidade; 2) médios, onde a organizagdo estd sujeita a um conjunto

de requisitos de conformidade que sdo comuns aos diferentes setores; 3) altos, em que

a organizacao esta sujeita a requisitos de conformidade acima da média, sendo esses

requisitos na maioria das vezes relacionados ao setor industrial ou condigdes

geopoliticas. Deve ser definido o percentual para cada uma das categorias, o total deve

ser exatamente 100%.

7. Papel da TI: o papel da TI em uma organizacao tem a seguinte classificacao:

o TI suporte: em que a TI ndo ¢ essencial para a execucdo e continuidade dos
processos e servigos do negdcio, nem para a sua inovagao;

o TI fabrica: nesse papel, quando ha uma falha relacionada a TI, o impacto ¢ imediato
na execucao e continuidade dos processos do negocio e dos servigos, porém a T ndo
¢ vista como impulsionadora na inovacao dos processos e servigos de negocio;

o TI transformadora: aqui a TI ¢ vista como uma impulsionadora dos servicos e
processos do negocio que sdo inovadores, no entanto, nesse ponto ainda ndo ha uma
dependéncia critica da TI no funcionamento e continuidade dos processos € servigos
do negdcio;

o TI estratégica: nesse papel, a TI ¢ fundamental para executar e inovar 0s processos
e servicos do negocio.

Deve ser definido o percentual para cada uma das classificacdes, o total deve ser

exatamente 100%.

8. Modelo de fornecimento de TI: pode ser classificado em: 1) terceirizagdo
(outsourcing), nesse modelo os servicos de TI sdo fornecidos por empresas
terceirizadas; 2) nuvem, aqui o servico em nuvem ¢ maximizado no fornecimento dos
servigos de TI aos usudrios da organizacio; 3) desenvolvimento interno, nesse modelo
a equipe de Tl interna ¢ a responsavel pelo fornecimento dos servigos de TI; 4) hibrido,
nesse modelo misto ha a combinagdo dos outros trés modelos em diferentes graus. Deve
ser definido o percentual para cada um dos métodos, o total deve ser exatamente 100%.

9. Métodos de implementacdo de TI: esses métodos podem ser classificados em:
métodos ageis’S, DevOps, tradicional e hibrido. Deve ser definido o percentual para
cada um dos métodos, o total deve ser exatamente 100%.

10. Estratégia de adocao de tecnologia: essa estratégia pode ser dividida em trés

categorias: 1) pioneiro, que ¢ quando a organizag¢do adota as novas tecnologias o mais

26 S30 uma forma de acelerar as entregas de projetos. Exemplos: Scrum, Kanban, Extreme Programing (XP).
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rapido possivel, tentando obter vantagem no pioneirismo; 2) seguidor, quando a
organizagdo espera as novas tecnologias se tornarem populares e provadas para ai sim
adota-las; 3) adoclo tardia, nesse caso a ado¢do de uma tecnologia se da de modo
tardio e atrasado. Deve ser definido o percentual para cada uma das categorias, o total
deve ser exatamente 100%.

11. Tamanho da organizag¢ao: o COBIT define a organizagdo como grande quando ela
tem mais de 250 colaboradores em tempo integral e pequena/média, quando ela tem
entre 50 e 250 colaboradores, também em tempo integral.

Souza Neto e Macedo (2021) acrescentam que os fatores de desenho podem impactar
de diferentes maneiras a adaptagdo de um sistema de governanga em uma organizacao. Desta
forma, o COBIT 2019 faz a disting¢ao de trés diferentes tipos de impacto conforme ilustrado na

Figura 8:

Figura 8§ - Impactos dos fatores de desenho
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objetivo de

gestdo
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desenho

2. Variagéo de
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a).

1. Prioridade/selecao de objetivo de gestdo: o modelo central do COBIT 2019 conta



103

com 40 objetivos de governanga e gestdo, cada qual com seus processos € outros
componentes relacionados. Os objetivos sdo intrinsicamente equivalentes, nao
existe uma ordem natural de prioridade entre eles. Contudo, os fatores de desenho
podem influenciar nesta equivaléncia fazendo com que alguns objetivos sejam mais
importantes que outros e, dependendo da organiza¢dao ¢ do contexto local, alguns
podem ser tornar insignificantes.

2. Variacio de componentes: os componentes fazem parte dos objetivos de
governanga e gestdo no COBIT e sdo necessarios para que estes objetivos sejam
alcangados. Alguns fatores de desenho podem influenciar na importancia de um ou
mais componentes ou podem exigir variagdes especificas.

3. Necessidades de areas de foco especificas: alguns fatores de desenho, como
cenario de ameagas, riscos especificos, métodos de desenvolvimento de metas e
configuracdes de infraestrutura, levardo a necessidade de variacdo do conteudo do
modelo central do COBIT para um contexto especifico.

Para o desenho de um sistema de governanca de TI sob medida sdo necessarios alguns
estagios nesse processo de desenho/projeto (ilustrado na Figura 9). Esses diferentes estagios
auxiliam na defini¢do de recomendagdes para priorizar certos objetivos de governanga e gestao
ou os componentes do sistema de governanga, os niveis de capacidade ou a adogdo de variantes

especificas de algum componente (ISACA, 2018a).

Figura 9 - Fluxo do processo de desenho de um sistema de governanga de TI
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a).

Para Souza Neto e Macedo (2021):
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No estagio 1 - entender o contexto organizacional e a estratégia: hd o entendimento
do contexto organizacional e da estratégia a ser adotada. Nesse estagio ¢ feito um levantamento
do planejamento estratégico e da TI da organizagao, além de suas politicas e principais normas.

No estagio 2 — determinar o escopo inicial do sistema de governanca: o desenho
comeca de fato. Aqui ¢ feita a avaliacdo dos quatro primeiros fatores de desenho que
determinam o escopo inicial do sistema de governanca.

No estagio 3 — refinar o escopo do sistema de governanca: os sete fatores de desenho
restantes sdo abordados, o que ¢ denominado de refinamento do escopo do sistema de
governanga.

No estagio 4 — concluir o desenho do sistema de governanga: o foco estd na resolugdo
de quaisquer conflitos pendentes. Recomenda-se reunir todas as orientagdes obtidas ao longo
das diversas etapas em um quadro/mural, buscando, sempre que possivel, resolver os conflitos
entre os objetivos do mural, ajustando o modelo final. Ao seguir estas etapas a organizagao
podera desenvolver um sistema de governanca que seja adaptado as necessidades particulares

da organizacgao.

5.6.3.4 Cascata de Metas

O modelo de cascata de metas utilizado pelo COBIT (Figura 10) ¢ um modelo classico
que cria um sistema de abordagem linear e sequencial. A denominagdo “cascata” ¢ devido ao
seu desenvolvimento sistemdatico de uma fase para outra, de forma descendente. O modelo ¢
dividido em diferentes fases e a saida de cada fase ¢ utilizada como entrada para a proéxima, ou
seja, cada fase deve ser concluida para que a proxima seja iniciada, sem haver sobreposi¢ao de
fases (Bassil, 2012).

De acordo com Anoruo (2019), as necessidades das partes interessadas devem ser
transformadas em uma estratégia que seja viavel a organizagdo. A cascata de metas oferece
suporte a priorizagao dos objetivos de gerenciamento com base na priorizagdo das metas
organizacionais. No conceito de cascata de metas, as metas organizacionais derivam em metas
de alinhamento. As metas de alinhamento focam no alinhamento dos esforcos de TI com as
metas de negdcios. Desta forma, percebe-se que as metas de alinhamento sao transformadas em
objetivos de governanga e gestdo de TI, apoiando, assim, os objetivos/metas organizacionais,

sendo esse um dos principais fatores de concepgdo de um sistema de governanga.



105

Figura 10 - Cascata de Metas
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a).

Entdo a cascata de objetivos ou metas descreve uma técnica simples, mas poderosa, que
ajuda no entendimento de como as necessidades das partes interessadas podem ser
transformadas em estratégias vidveis. As metas organizacionais e de alinhamento sdo
fornecidas trazendo mapeamentos € um conjunto de métricas. Lembra-se que as metas sao

extensiveis e personalizaveis para refletir as necessidades da organizacao (Anoruo, 2019).

5.6.3.5 Objetivos de Governanca e Gestao do COBIT

Souza Neto e Macedo (2021) dizem que para que a tecnologia e a informagdo
contribuam com os objetivos de uma organizacdo, alguns objetivos de governanca e gestdo
devem ser alcancados. Os autores dizem que geralmente os conselhos e a alta administragao
sdo os responsaveis pelos processos de governanga, ficando os processos de gestdo sob
responsabilidade da alta e média geréncia. Os conceitos basicos relacionados aos objetivos de
governanga e gestdo adotados pelo COBIT 2019 sdo trazidos, a seguir:

e Um objetivo de governanca ou gestdo ¢ sempre relacionado a um processo, com um
nome idéntico ou similar, e a uma série de componentes relacionados de outros tipos
que ajudam a atingir o objetivo.

e Um objetivo de governanga se relaciona a um processo de governanga, enquanto que
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um objetivo de gestdo se relaciona a também um processo de gestao.

O COBIT 2019 inclui 40 objetivos de governanga e gestdo que sdo agrupados em cinco
dominios, como mostrado na Figura 11. A forma de denomina¢ao dos dominios se da por meio
de verbos, que expressam o proposito central e as areas de atividades contidas nos dominios
(ISACA, 2018b). Aqui vale ressaltar que no COBIT 2019, as praticas de governanca e gestao
sdo denominadas “objetivos” enquanto que no COBIT 5 eram denominadas de “processos de
governanga € gestao”.

Os objetivos de governanga estao agrupados no dominio:

e Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM — Evaluate, Direct and Monitor): neste dominio
os oOrgdos de governanga da organizagdo avaliam quais as opg¢Oes estratégicas,
direcionam o corpo gerencial para a execucdo dessas estratégias e monitoram a
realizacao dos objetivos estratégicos (ISACA, 2018a; ISACA, 2018Db).

J& os objetivos de gestdo sdo agrupados em quatro dominios (ISACA, 2018a):

e Alinhar, Planejar e Organizar (APO — Align, Plan and Organize): esse ¢ um dominio
que aborda a organiza¢do de forma geral, além da estratégia e as atividades de gestdo
da TL

e Construir, Adquirir e Implementar (BAI — Build, Acquire and Implement): esse ¢
o dominio que aborda a defini¢do, aquisi¢do e implementacao das solucdes de TI e como
estdo integradas aos processos de negocio.

e Entregar, Prestar servicos e Dar suporte (DSS — Deliver, Service and Support): o
foco deste dominio ¢ na prestagdo e suporte dos servigos de TI, incluindo os de
seguranca.

e Monitorar, Avaliar e Analisar (MEA — Monitor, Evaluate and Assess): os objetivos
desse dominio t€ém como foco monitorar o desempenho e a conformidade da TI com os

objetivos de controle internos e requisitos externos.
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Figura 11 - Modelo central do COBIT
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a).
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Para que os objetivos de governanga e gestdo sejam atendidos, a organizacao necessita
estabelecer, customizar e sustentar um sistema de governanga que seja composto de varios
componentes, 0s quais por sua vez, sao fatores, que de forma isolada ou em conjunto,
contribuem para uma boa operacao do sistema de governanca de T1 da organizagdo. A intera¢ao
desses componentes resulta em um sistema holistico de governanga de TI (Souza Neto; Macedo,
2021).

Os componentes podem ser de diferentes tipos, sendo o mais comum do tipo processo.
Contudo, os componentes de um sistema de governanca de T1 também podem incluir estruturas
organizacionais, politicas e procedimentos, itens de informagdo, cultura e comportamento,
habilidades e competéncias, além de servicos, infraestrutura e aplicagdes, conforme ilustrado

na Figura 12 (ISACA, 2018a):
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Figura 12 - Componentes COBIT de um sistema de governanga de TI
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a).

A seguir, uma breve explicagdo de cada componente de um objetivo do sistema de

governancga e gestdao (ISACA, 2018a):

1.

Processos: esses componentes descrevem um conjunto organizado de praticas e
atividades para atingir certos objetivos, além de produzir um conjunto de saidas que
suportam o atingimento dos objetivos gerais relacionados a TI. Oliveira (2023)
acrescenta que ao se buscar o detalhamento de um processo dentro do COBIT, serao
encontrados ndo s6 o seu nome, mas as descricdes de seu funcionamento, objetivo
geral, métricas de exemplo, sugestdes de papéis e responsabilidades;

Estruturas organizacionais: sdo as entidades chaves no processo de tomada de
decis@o em uma organizagao, com suas responsabilidades em cada processo;

Fluxos e itens de informacio: um tipo de componente presente em toda a organizagao,
incluindo todas as informagdes que foram produzidas e utilizadas na mesma. O COBIT
mantém o foco nas informagdes que sdo necessarias para o funcionamento efetivo do

sistema de governanca de TI. Nesse componente hd as entradas e saidas de cada
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processo;

4. Pessoas, habilidades e competéncias: fazem parte dos requisitos para boas decisoes,
execucdo de acdes corretivas e sucesso na conclusao de todas as atividades. Traz as
habilidades e competéncias necessarias para cada objetivo;

5. Politicas e procedimentos: traduzem o comportamento desejado em guias praticos
para a gestao do dia-a-dia;

6. Cultura, ética e comportamento: sao elementos essenciais que permeiam tanto os
individuos quanto a organizagdo, € muitas vezes sao subestimados como fatores
determinantes para o sucesso das atividades de governanca e gestao;

7. Servicos, infraestrutura e aplicacdes: esse componente inclui a infraestrutura,
tecnologia e aplicativos que fornecem a organizagdo um sistema de governanga para o
processamento de I&T.

Os dominios, seus objetivos e processos sao apresentados a seguir, fornecendo diretrizes
de boas praticas e destacando a importancia do alinhamento estratégico entre os diversos
participantes envolvidos. Ressalta-se que esta analise visa fornecer embasamento e orientagao
aos gestores de TIC na tomada de decisdes sobre investimentos em tecnologias da informagao
e comunicacdo. Detalhes de cada processo e demais componentes ndao foram explicitados no
presente trabalho. Para uma analise detalhada de todos os aspectos do framework COBIT,
recomenda-se consultar diretamente os portais e livros disponibilizados pela ISACA e seus

parceiros.

5.6.3.5.1 Dominio Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM — Evaluate, Direct and Monitor)

De acordo com a ISACA (2018b), sdo apresentados os cinco objetivos do dominio
EDM, composto por 16 processos:

Objetivo EDMO01 - garantir a manutencdo e configuracio do modelo de
governanga: esse objetivo analisa e articula os requisitos para a governanga corporativa de T1.
Implementa e mantém os componentes de governanga com clareza de autoridade e
responsabilidades para alcancar a missdo, metas e objetivos da organizagdo. Seu proposito €
prover uma abordagem consistente, integrada e alinhada com a abordagem de governanga
corporativa. Decisdes relacionadas a TI sao tomadas de forma alinhada com as estratégias e
objetivos organizacionais, e os valores desejados sdo realizados. Para esse fim, garante que os
processos relacionados a TI serdo efetivamente supervisionados e transparentes; a

conformidade com os requisitos legais, contratuais e regulatorios ¢ confirmada; e os requisitos
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de governanga pensados pelo conselho sdo atendidos. Este objetivo é composto pelos seguintes
processos: EDMO01.01 - avaliar o sistema de governanca; EDMO01.02 — dirigir o sistema de
governanc¢a; EDMO01.03 - monitorar o sistema de governanga.

Objetivo EDMO02 — garantir a entrega dos beneficios: esse objetivo otimiza o valor
do negdcio a partir dos investimentos nos processos do negocio, servigos e ativos de TI. Tem
como propoésito assegurar o valor ideal das iniciativas, servigos e ativos habilitados pela TI;
realizar a entrega de solucdes e servicos de forma econdmica; e garantir uma imagem que seja
confiavel e precisa com relagdo aos custos, além dos beneficios, de forma que as necessidades
do negocio sejam suportadas de maneira eficiente e efetiva. Este objetivo é composto pelos
seguintes processos: EDMO02.1 - estabelecer a composi¢do dos investimentos alvo; EDM02.02
— avaliar a otimizacdo do valor; EDMO02.03 — otimizagao direta de valor; EDMO02.04 —
monitorar a otimizag¢ao do valor.

Objetivo EDMO03 - garantir a otimizacdo do risco: esse objetivo garante que a
tolerancia e o apetite aos riscos organizacionais sejam entendidos, articulados e comunicados,
e que o risco para o valor do negocio, com relacio ao uso de TI, seja identificado e gerenciado.
Entdo, tem como propdsito garantir que os riscos relacionados a TI ndo excedam o apetite e a
inclinagdo dos riscos organizacionais. Nesse sentido, o impacto do risco de TI para o valor da
organizagdo ¢ identificado e gerenciado, € o potencial para falhas de conformidade ¢
minimizado. E composto pelos seguintes processos: EDM03.01 — avaliar o gerenciamento de
riscos; EDMO03.02 — gestdo direta de riscos; EDM03.03 — monitorar o gerenciamento de risco.

Objetivo EDMO04 — garantir a otimizagdo dos recursos: este objetivo visa garantir
que os recursos organizacionais adequados e suficientes e relacionados com a TI (pessoas,
processos € tecnologia), estejam disponiveis para apoiar efetivamente os objetivos da
organiza¢do a um custo ideal. O proposito deste objetivo € assegurar que as necessidades de
recursos da organizacdo sejam atendidas de maneira otimizada, que os custos de TI estejam
controlados e que haja uma maior probabilidade de alcancar beneficios e estar preparado para
mudangas futuras. E composto pelos seguintes processos: EDM04.01 — avaliar o gerenciamento
de recursos; EDMO04.02 - dirigir o gerenciamento de recursos; EDM04.03 — monitorar o
gerenciamento de recursos.

Carvalho (2019) destaca que o objetivo EDMO04 (e seus processos) implica na
implementa¢do de uma avaliagdo de investimento estratégico para o processo de tomada de
decisdo, tendo por base uma compreensdo clara do custo, risco, interdependéncias e quais
impactos nas atividades de negodcio o investimento pode acarretar, permitindo uma medigao e

avaliacdo objetiva de mudancas potenciais € os beneficios a serem alcancados. A analise inclui
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o gerenciamento da for¢a de trabalho de modo a garantir uma operacdo eficaz para a
organiza¢do, sendo necessaria a andlise sobre qualquer aspecto da aquisicdo de recursos,
inclusive funcionarios e consultores.

Objetivo EDMO0S — garantir o envolvimento das partes interessadas: este objetivo
visa assegurar a identifica¢do e envolvimento das partes interessadas no sistema de governanga
de TI. Busca-se que o desempenho organizacional de TI, bem como as medigdes e relatdrios de
conformidade, sejam transparentes e aprovados pelas partes interessadas. Isso inclui o
estabelecimento e aprovagao de metas, métricas e agdes corretivas necessarias em conjunto com
as partes interessadas. O propoésito € garantir o apoio das partes interessadas a estratégia e ao
roteiro de TI, facilitando uma comunicagdo efetiva e oportuna, além de estabelecer uma base
solida para relatorios que impulsionem o desempenho. Isso inclui a identificagdo de areas de
melhoria e a confirmacdo do alinhamento dos objetivos e estratégias de TI com os da
organizagdo. E composto pelos seguintes processos: EDM05.01 — avalizar o envolvimento e
requisitos de relatorios; EDM05.02 - envolvimento direto das partes interessadas, comunicagao

e relatorios; EDM05.03 — monitorar o envolvimento das partes interessadas.

5.6.3.5.2 Dominio Alinhar, Planejar e Organizar (APO — Align, Plan and Organize)

Segundo a ISACA (2018b), sdo apresentados os quatorze objetivos do dominio APO,
composto por 83 processos:

Objetivo APOO1 — gerenciar a estrutura de gestiao de TI: esse objetivo visa projetar
o sistema de gestao para a Tl organizacional com base nas metas da organizagao e outros fatores
de desenho, e tendo por base esse projeto, implementa todos os componentes que sao
necessarios ao sistema de gestdo. O propdsito ¢ estabelecer uma abordagem de gestdo
consistente que satisfaca os requisitos de governanga, incluindo elementos como processos de
gestdo, estruturas organizacionais, defini¢do de papéis e responsabilidades, atividades
confiaveis, itens de informagao, politicas e procedimentos, habilidades e competéncias, cultura
e comportamento, bem como servigos, infraestrutura e aplicagdes. E composto pelos seguintes
processos: APO01.01 - projetar o sistema de gestdo para TI organizacional; APO01.02 -
comunicar os objetivos de gestao, dire¢ao e tomadas de decisdoes; APO01.03 — implementar os
processos de gerenciamento; APO01.04 - definir e implementar as estruturas organizacionais
(como os comités de TI); APOO01.05 - estabelecer papéis e responsabilidades; APO01.06 -
otimizar o posicionamento da funcdo de TI; APOO01.07 - definir informagdes (dados) e

propriedades do sistema; APO01.08 - definir as habilidades e competéncias alvo; APO01.09 —



112

definir e comunicar as politicas e procedimentos; APO01.10 - definir e implementar
infraestruturas, servigos e aplicagdes para apoiar o sistema de governanga e gestdo; APO01.11
— gerenciar a melhoria continua do sistema de gerenciamento de TI.

Objetivo APO02 — gerenciar a estratégia: esse objetivo prové uma visao holistica do
ambiente atual do negdcio e de TI, a direcdo futura e as iniciativas necessarias a migracao para
um ambiente futuro desejado. Garante que o nivel de digitalizagdo esteja integrado na dire¢ao
e estratégia de TI futuras. Avalia a maturidade digital da organizagdo e desenvolve um roteiro
para diminuir as lacunas. Sao repensadas operacdes internas e as atividades voltadas para os
usuarios/clientes. Aproveita a estrutura da organizacdo bem como os componentes de
governanga para buscar uma resposta confiavel, agil e eficiente para os objetivos estratégicos.
Nesse contexto, tem como proposito suportar a estratégia de transformacdo digital da
organizagao e entregar o valor desejado através de um roteiro de mudangas incrementais. Uma
abordagem holistica de TI deve ser utilizada garantindo que cada iniciativa esteja relacionada
a uma estratégia abrangente. A mudanga deve ser habilitada em todos os aspectos da
organizagdo. E composto pelos seguintes processos: APO02.01 — entender o contexto e diregdo
da organizagdo; APO02.02 — avaliar as capacidades atuais, o desenho e a maturidade digital da
organizagdo; APO02.03 — definir as capacidades digitais alvo; APO02.04 — conduzir uma
analise de lacunas; APO02.05 — definir o plano estratégico e o roteiro; APO02.06 — comunicar
a estratégia e dire¢ao de TI.

Objetivo APO03 — gerenciar a arquitetura corporativa: esse objetivo estabelece uma
arquitetura comum que consiste nas camadas de processo, informac¢do, dados, arquitetura de
aplicagoes e tecnologia. Cria modelos e praticas que descrevem a linha base e as arquiteturas
alvo, alinhadas com a estratégia organizacional e de TI. Define requisitos para taxonomia,
padrdes, diretrizes, procedimentos, modelos e ferramentas e fornece uma ligacdo para esses
componentes. Tem como objetivo representar os diferentes blocos que compdem a organizagao
e suas inter-relacdes, assim como principios que orientem seu desenho e evolucao ao longo do
tempo, permitindo uma entrega padronizada, agil e eficiente dos objetivos operacionais e
estratégicos. E composto pelos seguintes processos: APO03.01 — desenvolver a visdo da
arquitetura corporativa; APO03.02 — definir arquitetura de referéncia; APO03.03 — selecionar
oportunidades e solucdes; APO03.04 — definir a arquitetura de implementacao; APO03.05 —
fornecer a arquitetura de servigos da organizagao.

Objetivo APO04 — gerenciar a inovacio: esse objetivo busca manter o conhecimento
das tendéncias de TI e servigos relacionados, monitorando, também, as tendéncias tecnoldgicas.

As oportunidades de inovacdo que a TI possibilita devem ser identificadas e analisadas
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proativamente de forma a beneficiar a inovagao das necessidades do negocio e estratégias de
TI. O proposito nesse contexto ¢ alcangar vantagem competitiva, inovacao na organizagao,
melhor experiéncia do usuario e maiores eficacia e eficiéncia, explorando o desenvolvimento
de TI e tecnologias emergentes. E composto pelos seguintes processos: APO04.01 — criar um
ambiente propicio a inovagdo; APO04.02 — manter uma compreensdo do ambiente
organizacional; APO4.03 — monitorar e analisar o ambiente tecnoldgico; APO04.04 — avaliar o
potencial das tecnologias emergentes e ideias inovadoras; APO04.05 — recomendar iniciativas
adicionais apropriadas; APO04.06 — monitorar a implementacao e o uso da inovagao.

Objetivo APO05 — gerenciar o portfélio: esse objetivo visa executar a dire¢ao
estratégica para os investimentos que estejam alinhados com a visdo da arquitetura
organizacional e o planejamento de TI. Diferentes categorias de investimentos e restricdes
or¢amentarias devem ser consideradas. A priorizagado e equilibrio dos servigos, de acordo com
a demanda e os recursos disponiveis, deve ser norteada pelo alinhamento com os objetivos
estratégicos, valor organizacional e o risco. O desempenho do portfélio de produtos e servigos
deve ser monitorado, com propostas de ajustes se o desempenho nao estiver adequado ou se as
prioridades organizacionais mudarem. Desta forma, o propdsito deste objetivo ¢ otimizar o
desempenho do portfolio de servigos e programas. E composto pelos seguintes processos:
APO05.01 — determinar a disponibilidade e as fontes de fundos; APO05.02 — avaliar e
selecionar os programas para financiar; APO05.03 — monitorar, otimizar e relatar o desempenho
do portfoélio de investimentos; APO05.04 — manter portfolios; APO05.05 — gerenciar a obtengao
de beneficios.

Objetivo APO06 — gerenciar orcamento e custos: esse objetivo busca gerenciar as
atividades financeiras relacionadas tanto aos negdcios quanto as fungdes de TI, abrangendo
or¢amento, gestdo de custos e beneficios e priorizacao de gastos que se deem por meio do uso
de praticas financeiras formais em um sistema justo e equitativo. As partes interessadas devem
ser consultadas para identificar e controlar os custos e beneficios no contexto dos planos
estratégicos e taticos de TI. Neste contexto, o proposito € promover uma parceria entre as partes
interessadas da TI e da organizacdo de modo a permitir a utilizagdo eficaz e eficiente dos
recursos relacionados a TI, proporcionando transparéncia e responsabilizacdo sobre o custo e
valor das solugdes e servicos. E composto pelos seguintes processos: APO06.01 — gerenciar
finangas e a contabilidade; APO06.02 — priorizar a alocacao de recursos; APO06.03 — criar e
manter orcamentos; APO06.04 — modelar e alocar recursos; APO06.05 — gerenciar custos.

Objetivo APO0O7 — gerenciar recursos humanos: esse objetivo fornece uma

abordagem estruturada para garantir um recrutamento/aquisi¢do, planejamento, avaliagdo e
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desenvolvimento ideais dos recursos humanos, internos e externos. Desta forma, seu objetivo ¢
otimizar as capacidades dos recursos humanos no atendimento aos objetivos organizacionais.
E composto pelos seguintes processos: APO07.01 — adquirir ¢ manter pessoal adequado e
apropriado; APO07.02 — identificar as pessoas chave da TI; APO07.03 — manter as habilidades
e competéncias do pessoal; APO07.04 — avaliar, reconhecer e recompensar o desempenho dos
funcionarios; APO07.05 — planejar e acompanhar o uso dos recursos humanos de TI e do
negdcio; APO07.06 - gerenciar o pessoal contratado.

Objetivo APO08 — gerenciar relacionamentos: esse objetivo busca gerenciar o
relacionamento com os stakeholders de modo formal e transparente, garantindo a confianga
mutua e um foco acordado para o alcance dos objetivos estratégicos, dentro das restrigdoes
or¢amentarias e da tolerancia/apetite de risco. A comunicagao deve ser aberta e transparente,
assumindo as responsabilidades pelas decisdes importantes. O negocio e a TI devem trabalhar
juntos, criando resultados bem-sucedidos em apoio aos objetivos organizacionais. Nesse
sentido, o propdsito ¢ possibilitar o conhecimento, habilidades e comportamentos corretos
visando os melhores resultados, aumento da confianca e uso eficaz dos recursos, estimulando
um relacionamento produtivo entre as partes interessadas do negécio. E composto pelos
seguintes processos: APO08.01 — entender as expectativas do negdcio; APO08.02 — alinhar a
estratégia de TI com as expectativas do negdcio, identificando oportunidades para que a TI
aprimore o negocio; APO08.03 — gerenciar o relacionamento comercial; APO08.04 — coordenar
e comunicar; APO08.05 — fornecer contribui¢des para a melhoria continua dos servigos.

Objetivo APO09 — gerenciar acordo de servicos: alinhar produtos e servigos de TI
habilitados e os niveis de servico com as necessidades e expectativas organizacionais, incluindo
identificacdo, especificacdo, design, publicacdo, acordos e monitoramento de produtos e
servigos, niveis de servigos e indicadores de desempenho. Assim, o propdsito do objetivo €
garantir que os produtos, servicos e niveis de servigos de TI atendam as necessidades atuais e
futuras da organizagdo. E composto pelos seguintes processos: AP009.01 — identificar os
servicos de TI; APO09.02 — catalogar os servigos habilitados de TI; APO09.03 — definir e
preparar os acordos de servigos; APO09.04 — monitorar e reportar os niveis de servigos;
APO09.05 — revisar acordos ¢ contratos de servigos.

Objetivo APO10 — gerenciar fornecedores: visa gerenciar produtos e servigos
relacionados a TI fornecidos por véarios tipos de fornecedores para atender aos requisitos
organizacionais, incluindo busca e selecdo de fornecedores, gerenciamento de relacionamentos,
gerenciamento de contratos, revisdo e monitoramento do desempenho e do ecossistema dos

fornecedores. Nesse contexto, o propdsito € otimizar os recursos de T1I disponiveis para o apoio



115

a estratégia e roteiro de T1. Minimizar o risco de fornecedores ineficazes e desconformes, além
de garantir pregos competitivos. E composto pelos seguintes processos: APO10.01 —identificar
e avaliar relacionamentos e contratos com fornecedores; APO10.02 — selecionar fornecedores;
APO10.03 — gerenciar relacionamentos e contratos com fornecedores; APO10.04 — gerenciar o
risco do fornecedor; APO10.05 — monitorar o desempenho e a conformidade do fornecedor.

Objetivo APO11 — gerenciar a qualidade: a orientacdo desse objetivo ¢ definir e
comunicar os requisitos de qualidade para todos os processos, procedimentos e resultados
organizacionais relacionados. Controles, monitoramento continuo, uso de praticas e padrdes
comprovados para melhoria continua e eficiéncia devem ser habilitados. Assim, o proposito ¢
garantir uma entrega consistente de solugdes e servigos tecnologicos que atenda aos requisitos
de qualidade da organizagao, satisfazendo as necessidades dos stakeholders. E composto pelos
seguintes processos: APO11.01 — estabelecer um sistema de gestdo da qualidade (SGQ);
APO11.02 — focar na gestdo da qualidade com relacdo aos clientes; APO11.03 — gerenciar
padrdes, praticas e procedimentos de qualidade e integrar a gestdo da qualidade nos principais
processos ¢ solucdes; APO11.04 — realizar monitoramento, controles e revisdes de qualidade;
APO11.05 — manter a melhoria continua.

Objetivo APO12 — gerenciar riscos: tem como descri¢do a identificagdo, avaliagdo e
reducdo, de forma continua, dos riscos relacionados a TI dentro dos niveis de tolerancia
definidos pela gestdo executiva da organizacdo. Desta forma, seu propdsito € integrar a gestao
do risco organizacional com o risco da TI e equilibrar os custos e beneficios da gestdo do risco
empresarial relacionado com a I&T. E composto pelos seguintes processos: APO12.01 — coletar
dados; APO12.02 — analisar riscos; APO12.03 — manter um perfil de risco; APO12.04 —
articular o risco; APO12.05 — definir um portfélio de agdes de gerenciamento de risco;
APO12.06 — responder ao risco.

Objetivo APO13 — gerenciar a seguranca: esse objetivo trabalha na definicao,
operagdo e monitoramento de um sistema de gestdo de seguranca da informagdo, tendo como
propdsito manter os impactos e a ocorréncia de incidentes de seguranga dentro dos niveis de
apetite ao risco da organizacio. E composto pelos seguintes processos: APO13.01 —estabelecer
e manter um sistema de gestdo de seguranca da informagdo (SGSI); APO13.02 — definir e
gerenciar um plano de riscos de seguranca da informagao e privacidade; APO13.03 — monitorar
e revisar o SGSI.

Objetivo APO14 — gerenciar dados: ¢ voltado a alcancar e manter o gerenciamento
eficaz dos dados corporativos em todo o ciclo de vida dos dados, desde a criagdo até a entrega,

manutengdo e arquivamento. Seu propoésito € garantir a utilizagdo eficaz dos dados criticos para
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atingir as metas e objetivos organizacionais. E composto pelos seguintes processos: APO14.01
— definir e comunicar a estratégia e as fungdes e reponsabilidades do gerenciamento de dados
da organizacdo; APO14.02 — definir e manter um glossario organizacional consistente;
APO14.03 — estabelecer os processos ¢ a infraestrutura para a gestdo de metadados; APO14.04
— definir uma estratégia de qualidade de dados; APO14.05 — estabelecer metodologias,
processos e ferramentas de criagdo de perfil de dados; APO14.06 — garantir uma abordagem de
avaliacdo da qualidade dos dados; APO14.07 — definir a abordagem para limpeza de dados;
APO14.08 — gerenciar o ciclo de vida dos dados; APO14.09 — apoiar o arquivamento ¢ a

retengdo de dados; APO14.10 — gerenciar os arranjos de backup e restauragdo de dados.

5.6.3.5.3 Dominio Construir, Adquirir e Implementar (BAI — Build, Acquire and

Implement)

Conforme a ISACA (2018b), sdo apresentados os onze objetivos do dominio BAI,
composto por 72 processos:

Objetivo BAIO1 — gerenciar programas: esse objetivo ¢ voltado para o gerenciamento
de todos os programas do portfolio de investimentos, de forma alinhada e coordenada com a
estratégia organizacional. Deve-se iniciar, planejar, controlar e executar programas € monitorar
seu valor esperado. Neste sentido, o proposito € alcancar o valor comercial desejado e reduzir
atrasos, custos e perda de valor. E composto pelos seguintes processos: BAIO1.01 — manter uma
abordagem padrdo na gestdo do programa; BAI01.02 — iniciar um programa; BAIO1.03 —
gerenciar o envolvimento das partes interessadas; BAI01.04 — desenvolver e manter um plano
para o programa; BAIO1.05 — langar e executar o programa; BAI01.06 — monitorar, controlar e
informar os resultados do programa; BAIO1.07 — gerenciar o programa de qualidade; BAI0O1.08
— gerenciar o risco do programa; BAI01.09 — fechar um programa.

Objetivo BAIO2 — gerenciar a definicio dos requisitos: esse objetivo procura
identificar solugdes e analisar requisitos antes de suas aquisi¢des ou criagdes, afim de garantir
que estejam alinhados com os requisitos estratégicos organizacionais como processos de
negocio, infraestrutura e servigos. Também coordenar a revisdo de opcdes viaveis com as partes
interessadas, incluindo custos, beneficios, analise de riscos e aprovacao de requisitos e solucdes
propostas. Neste contexto, o proposito deste objetivo € criar solugdes ideais no atendimento as
necessidades da organizagdo, a0 mesmo tempo que minimizem os riscos. E composto pelos
seguintes processos: BAI02.01 — definir e manter os requisitos técnicos e funcionais de negocio;

BAI02.02 — realizar um estudo de viabilidade e formular solugdes alternativas; BAI02.03 —
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gerenciar os riscos dos requisitos; BAI02.04 — obter aprovagao de requisitos e solucdes.

Objetivo BAIO3 — identificar e construir solucdes gerenciadas: esse objetivo visa
estabelecer ¢ manter produtos e servicos identificados e alinhados com os requisitos da
organizacgdo. Neste sentido, o proposito do objetivo € garantir uma entrega agil e escalavel de
produtos e servicos digitais. Também, estabelecer solugdes oportunas e econdmicas capazes de
apoiar os objetivos estratégicos e operacionais. E composto pelos seguintes processos:
BAI03.01 — projetar/desenhar solugdes de alto nivel; BAI03.02 — projetar componentes
detalhados da solucao; BAI03.03 — desenvolver componentes da solugdao; BAI03.04 — adquirir
componentes da solucdo; BAI03.05 — criar solucdes; BAI03.06 — realizar a garantia da
qualidade; BAI03.07 — preparar-se para o teste da solugcdo; BAI03.08 — executar testes de
solugdo; BAI03.09 — gerenciar alteracdes dos requisitos; BAI03.10 — manter solugdes;
BAI03.11 — definir produtos e servigos e manter o portfolio de servigos; BAI03.12 — projetar
solugdes com base na metodologia de desenvolvimento definida.

Objetivo BAIO4 — gerenciar disponibilidade e capacidade: esse objetivo busca
equilibrar as necessidades atuais e futuras com relagdo a disponibilidade, desempenho e
capacidade em prestar servigos com economia. Assim ha avaliagdo das capacidades atuais e
futuras com base nos requisitos de negocio, analise de impactos e avaliagdo de riscos. Seu
proposito € manter a disponibilidade do servigo, gerenciar de forma eficiente os recursos e
otimizar o desempenho do sistema. E composto pelos seguintes processos: BAI04.01 — avaliar
a disponibilidade, desempenho e capacidade atuais e criar uma referéncia; BAI04.02 — avaliar
o impacto nos negocios; BAI04.03 — planejar requisitos de servigos novos ou alterados;
BAIO4.04 — monitorar e analisar a disponibilidade e a capacidade; BAI04.05 — investigar e
resolver problemas de disponibilidade, desempenho e capacidade.

Objetivo BAIOS — gerenciar a mudanc¢a organizacional: esse objetivo busca
maximizar a probabilidade de sucesso na implementagdo de mudangas organizacionais
sustentaveis de forma rapida e com risco reduzido. Desta forma, o proposito € preparar e
comprometer as partes interessadas nas mudangas do negécio, reduzindo o risco de fracasso. E
composto pelos seguintes processos: BAI05.01 — estabelecer o desejo de mudanca; BAI05.02
— formar uma equipe de implementagdo eficaz; BAI05.03 — comunicar a visdo desejada;
BAI05.04 — empoderar os envolvidos e identificar vitdrias a curto prazo; BAI05.05 — habilitar
operacao e uso; BAI05.06 — incorporar novas abordagens; BAI05.07 — sustentar as mudancas.

Objetivo BAIO6 — gerenciar as mudancas de TI: as mudangas devem ser gerenciadas
de maneira controlada. O gerenciamento inclui padrdes e procedimentos de mudanga, avaliagao

de impacto, priorizagdo e autorizacdo, mudancas emergenciais, rastreamento, encerramentos,
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relatorios e documentacdo. Assim, o proposito é permitir a entrega rapida e confidvel de
mudangas ao negdcio, além de mitigar o risco de impactos negativos na estabilidade ou
integridade do ambiente alterado. E composto pelos seguintes processos: BAI06.01 — avaliar,
priorizar e autorizar solicitagcdes de mudanga; BAI06.02 — gerenciar mudangas emergenciais;
BAI06.03 — acompanhar e reportar o status das mudangas; BAI06.04 — fechar e documentar as
alteragoes.

Objetivo BAIO7 — gerenciar o aceite da mudanca e transicdo de TI: as novas
solucdes devem ser operacionalizadas e formalmente aceitas, isso inclui, entre outros pontos, o
planejamento de implementacdo, conversio de sistemas e dados, testes de aceitacgdo,
comunicagdo e revisao pds-implementagdo. Assim, o proposito ¢ implementar solugdes com
seguranca e de acordo com as expectativas e resultados acordados. E composto pelos seguintes
processos: BAIO7.01 — estabelecer um plano de implementacdo; BAI07.02 — planejar a
conversao de processos de negocios, sistemas ¢ dados; BAI07.03 — planejar testes de aceitagao;
BAIO7.04 — estabelecer um ambiente de testes; BAIO7.05 — realizar testes de aceitagdo;
BAI07.06 — passar para produ¢do e gerenciar as entregas; BAI07.07 — fornecer suporte inicial
a produgao; BAI0O7.08 — realizar uma revisao pds-implementacao.

Objetivo BAIO8 — gerenciar o conhecimento: a disponibilidade de conhecimento e
informacodes de gestdo que sdo relevantes, atuais, validadas e confiaveis deve ser mantida para
0 apoio as atividades do processo e facilitar a tomada de decisdes relacionadas a governanca e
gestdo corporativa de TI. Assim, esse objetivo tem como proposito fornecer conhecimento e
informagdes necessarias para o apoio a todo o pessoal na governanga corporativa de TI,
possibilitando decisdes embasadas. E composto pelos seguintes processos: BAI08.01 —
identificar e classificar fontes de informacao para governanca e gestdo de TI; BAI08.02 —
organizar e contextualizar informagdes sobre o conhecimento; BAI08.03 — utilizar e partilhar o
conhecimento; BAIO8.04 — avaliar, atualizar ou retirar informacoes.

Objetivo BAI0Y — gerenciar ativos: os ativos de TI devem ser geridos ao longo de seu
ciclo de vida para a garantia de que seu uso entregue valor a um custo 6timo, que permanegam
operacionais, que sejam contabilizados e protegidos fisicamente. Os ativos criticos no suporte
a capacidade de servico devem estar disponiveis e serem confidveis. Neste contexto, esse
objetivo tem como proposito contabilizar todos os ativos de T1 e otimizar o valor fornecido pelo
seu uso. E composto pelos seguintes processos: BAI09.01 — identificar e registrar os ativos
atuais; BAI09.02 — gerenciar ativos criticos; BAI09.03 — gerenciar o ciclo de vida dos ativos;
BAI09.04 — otimizar o valor dos ativos; BAI09.05 — gerenciar licencas.

Objetivo BAI10 — gerenciar configuracdo: busca definir ¢ manter descri¢des e
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relacionamentos entre os principais recursos € capacidades que sdo necessdrios para o
fornecimento dos servigos de TI habilitados. Assim, o propoésito ¢ fornecer informagdes
suficientes sobre os ativos de servigos que possam permitir o gerenciamento do servigo de
forma eficaz. Ainda, avaliar o impacto das mudancas e lidar com incidentes de servigo. E
composto pelos seguintes processos: BAI10.01 — estabelecer e manter um modelo de
configuracdo; BAI10.02 — estabelecer e manter um repositorio e uma referéncia para
configuragdo; BAI10.03 — manter e controlar os Itens de Configuracdo (ICs); BAI10.04 —
produzir relatdrios de status e configuracao; BAI10.05 — verificar e revisar a integridade do
repositorio de configuracao.

Objetivo BAI11l — gerenciar projetos: todos os projetos iniciados devem ser
gerenciados de forma alinhada com a estratégia organizacional. Os projetos devem ser
iniciados, planejados, controlados, executados e encerrados com uma revisdo poOs-
implementagdo. Assim, seu propoésito ¢ alcangar os resultados definidos no projeto e reduzir o
risco de atrasos, custos e erosdo de valor inesperados, melhorando a comunicagdo e o
envolvimento das organizagdes e os usudrios finais. Ainda, garantir valor e qualidade dos
resultados. E composto pelos seguintes processos: BAI11.01 — manter uma abordagem padrio
para o gerenciamento de projetos; BAI11-02 — iniciar um projeto; BAI11.03 — gerenciar o
envolvimento das partes interessadas; BAI11.04 — desenvolver e manter o plano do projeto;
BAI11.05 — gerenciar a qualidade do projeto; BAI11.06 — gerenciar riscos do projeto; BAI11.07
— monitorar e controlar projetos; BAI11.08 — gerenciar recursos e pacotes de trabalho do

projeto; BAI11.09 — encerrar um projeto ou iteracao.

5.6.3.54 Dominio Entregar, Prestar Servicos e Dar Suporte (DSS — Deliver, Service

and Support)

Os seis objetivos do dominio DSS, composto por 38 processos, sao explanados a seguir,
de acordo com a ISACA (2018b):

Objetivo DSS01 — gerenciar operacdes: deve-se coordenar e executar as atividades e
procedimentos operacionais que sejam necessarios a prestacdo de servigos de TI internos e
terceirizados. Assim, o propoésito € entregar resultados operacionais de produtos e servigos de
TI conforme planejado. E composto pelos seguintes processos: DSS01.01 — executar
procedimentos operacionais; DSS01.02 — gerenciar servigos terceirizados de TI; DSS01.03 —
monitorar a infraestrutura de TI; DSS01.04 — gerenciar o meio ambiente; DSS01.05 — gerenciar

instalagoes.
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Objetivo DSS02 — gerenciar solicitacdes e incidentes de servicos: deve-se fornecer
respostas oportunas e eficazes as solicitagcdes dos usudrios com a resolucao dos incidentes. As
solicitagdes dos usudrios devem ser registradas e atendidas, os incidentes devem, também, ser
registrados, investigados, diagnosticados, escalados e resolvidos, restaurando assim o servigo
normal. Nesse contexto, o proposito ¢ alcancar maior produtividade e minimizar interrupgdes
pela resolugio rapida de duvidas e incidentes dos usuérios. E composto pelos seguintes
processos: DSS02.01 — definir esquemas de classificacdo para incidentes e solicitagdes de
servico; DSS02.02 — registrar, classificar e priorizar solicitagdes e incidentes; DSS02.03 —
verificar, aprovar e atender solicitagdes de servigo; DSS02.04 — investigar, diagnosticar e alocar
incidentes; DSS02.05 — resolver e recuperar-se de incidentes; DSS02.06 — encerrar solicitagdes
de servico e incidentes; DSS02.07 — rastrear os status e produzir relatorios.

Objetivo DSS03 — gerenciar problemas: identificar e classificar problemas e suas
causas raizes. Fornecer resolu¢do para evitar incidentes recorrentes e recomendacdes de
melhorias. Nesse contexto, o propdsito ¢ aumentar a disponibilidade, melhorar os niveis de
servigo, reduzir custos, melhorar a conveniéncia e satisfacdo do cliente/usuario com a reducao
no numero de problemas operacionais, ainda identificar as causas raizes como parte da
resolugdo dos problemas. E composto pelos seguintes processos: DSS03.01 — identificar e
classificar problemas; DSS03.02 — identificar e diagnosticar problemas; DSS03.03 - identificar
os erros conhecidos; DSS03.04 — resolver e fechar problemas; DSS03.05 — executar o
gerenciamento proativo de problemas.

Objetivo DSS04 — gerenciar a continuidade: estabelecer e manter um plano para
permitir que organizagdes de negdcios e de TI respondam a incidentes, se adaptando
rapidamente as interrupcdes. Assim serdo permitidas operacdes continuas de processos
organizacionais criticos e servigcos de TI necessarios, com disponibilidade de recursos, ativos e
informagdes a um nivel aceitavel para a organiza¢do. Desta forma, o propodsito ¢ adaptar-se
rapidamente, continuar as operacdes € manter a disponibilidade de recursos e informagdes em
um nivel aceitavel para a organizagdo caso haja uma interrup¢io significativa. E composto pelos
seguintes processos: DSS04.01 — definir politica, objetivos e escopo de continuidade de
negocios; DSS04.02 — manter a resiliéncia dos negocios; DSS04.03 — desenvolver e
implementar uma resposta de continuidade de negdcios; DSS04.04 — exercitar, testar e rever o
plano de continuidade de negocios e o plano de resposta de desastres; DSS04.05 — revisar,
manter ¢ melhorar os planos de continuidade; DSS04.06 — realizar treinamento do plano de
continuidade; DSS04.07 — gerenciar arranjos de backup; DSS04.08 — realizar revisdo pos-

retomada.
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Objetivo DSS05 - gerenciar servicos de seguranca: deve-se proteger as informagdes
corporativas para manter o nivel de seguran¢a da informacdo aceitavel para a organizacao, de
acordo com a politica de seguranca. Deve-se executar o monitoramento de seguranca com
fungdes de seguranca da informacao e privilégios de acesso. Assim, o propdsito € minimizar,
no negodcio, o impacto relacionado a vulnerabilidade e incidentes operacionais de seguranca da
informagdo. E composto pelos seguintes processos: DSS05.01 — proteger contra software
malicioso; DSS05.02 — gerenciar a seguranca da rede e conectividade; DSS05.03 — gerenciar a
seguranca dos dispositivos finais (endpoints); DSS05.04 — gerenciar a identidade do usuario e
0 acesso logico; DSS05.05 — gerenciar o acesso fisico aos ativos de TT; DSS05.06 — gerenciar
documentos confidenciais e dispositivos de saida; DSS05.07 — gerenciar vulnerabilidade e
monitorar a infraestrutura buscando eventos relacionados a seguranca.

Objetivo DSS06 — gerenciar controles dos processos de negdcios: definir e manter
controles de processos de negocios apropriados para garantir que as informagdes relacionadas
e processadas pelos processos de negodcios internos e externos atendam a todos os requisitos
relevantes de controle de informagdes. Os requisitos relevantes devem ser identificados.
Gerenciar e operar controles de entrada, processamento e saida adequados. Assim, o proposito
¢ manter a integridade das informagdes e a seguranca dos ativos de informagdo que sao
manipulados dentro dos processos de negdcio na organizagdo ou de forma terceirizada. E
composto pelos seguintes processos: DSS06.01 — alinhar as atividades de controle incorporadas
nos processos de negdcios com o0s objetivos da organizagdo; DSS06.02 — controlar o
processamento de informagdes; DSS06.03 — gerenciar funcdes, responsabilidades, privilégios
de acesso e niveis de autoridade; DSS06.04 — gerenciar erros e excecdes; DSS06.05 — garantir
a rastreabilidade e responsabilizagdo por eventos de informacao; DSS06.06 — assegurar os

ativos de informacao.

5.6.3.5.5 Dominio Monitorar, Avaliar e Analisar (MEA - Monitor, Evaluate and

Assess)

Finalmente, sdo apresentados os quatro objetivos do ultimo dominio MEA, composto
por 22 processos, de acordo com a ISACA (2018b):

Objetivo MEAO1 — gerenciar o0 monitoramento de desempenho e conformidade:
deve-se coletar, validar e avaliar metas e métricas organizacionais e de alinhamento, verificando
se 0s processos e praticas estdo funcionando em relagdo as metas e métricas acordadas sobre

desempenho e conformidade. Desta forma, o proposito € fornecer transparéncia relacionada ao
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desempenho e conformidade, impulsionando o cumprimento de metas. E composto pelos
seguintes processos: MEAO1.01 — estabelecer uma abordagem de monitoramento; MEA01.02
— definir metas de desempenho e conformidade; MEAO01.03 — coletar e processar dados de
desempenho ¢ conformidade; MEAO1.04 — analisar e reportar o desempenho; MEAO01.05 —
garantir a implementacdo de agdes corretivas.

Objetivo MEA02 — gerenciar o sistema de controle interno: monitorar e avaliar
continuamente o ambiente de controle com auto avaliagdes e autoconsciéncia. A gestdo deve
identificar deficiéncias e ineficiéncias de controle e iniciar agdes de melhoria. Deve-se planejar,
organizar e manter padrdes para avaliagdo de controle interno e eficacia de controle de processo.
Assim, o propdsito ¢ obter transparéncia, aos principais interessados, sobre a adequagdo do
sistema de controles internos, proporcionando confianga nas operagdes, no alcance dos
objetivos e uma compreensdo adequada do risco residual. E composto pelos seguintes
processos: MEA02.01 — monitorar os controles internos; MEA02.02 — revisar a eficacia dos
controles dos processos de negoécios; MEA02.03 — realizar auto avaliagdes de controle;
MEAOQ2.04 - identificar e relatar deficiéncias de controle.

Objetivo MEAO3 — gerenciar a conformidade com requisitos externos: avaliar se os
processos de TI e os de negocios apoiados pela TI estdo em conformidade com as leis,
regulamentos e requisitos contratuais. Ter garantia de que os requisitos foram identificados e
garantidos e integram a conformidade de TI com a da organiza¢do em geral. Desta forma, o
proposito € garantir que a organizagao esteja em conformidade com todos os requisitos externos
aplicaveis. E composto pelos seguintes processos: MEA03.01 — identificar requisitos de
conformidade externos; MEA03.02 — otimizar a resposta aos requisitos externos; MEA03.03 —
confirmar a conformidade externa; MEA03.04 — obter a garantia de conformidade externa.

Objetivo MEAO4 — gerenciar a garantia: planejar, definir o escopo e executar
inciativas de garantia para cumprir requisitos internos, leis, regulamentos e os objetivos
estratégicos. Permitir a gestdo fornecer a garantia adequada e sustentavel, realizando analises e
atividades de garantia independentes. Assim, o propdsito ¢ permitir que a organiza¢ao consiga
projetar e desenvolver iniciativas de garantia eficientes e eficazes, com orientagdo sobre
planejamentos, definicdo do escopo, execucio e acompanhamento de revisdes de garantia. E
composto pelos seguintes processos: MEA(04.01 — garantir que prestadores de garantia sejam
independentes e qualificados; MEA04.02 — desenvolver o planejamento de iniciativas de
garantia com base nos riscos; MEA04.03 — determinar os objetivos da iniciativa de garantia;
MEAO04.04 — definir o escopo da iniciativa de garantia; MEA04.05 — definir o programa de

trabalho para a iniciativa de garantia; MEA04.06 — executar a iniciativa de garantia com foco
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na eficacia do projeto; MEA04.07 — executar a iniciativa de garantia com foco na eficacia
operacional; MEA04.08 — reportar ¢ acompanhar a iniciativa de garantia, MEA04.09 —
acompanhar as recomendagoes e acgoes.

Desta forma, os objetivos de governanga e gestdo delineados pelo COBIT 2019
representam um conjunto abrangente de diretrizes destinadas a orientar as organizagdes na
implementagdo eficaz de praticas de governancga de TI. Esses objetivos ndo apenas estabelecem
um padrao para a governanca e a gestao de tecnologia da informagdo, mas também promovem
a integracao com outras boas praticas e frameworks, como recomendado pela ISACA (Thomas;
Witte; Roessing, 2024). Sendo também possivel complementar a analise com modelos como o
TEF, que oferecem uma perspectiva adicional sobre a ativacdo da tecnologia no setor publico

(Fountain, 2001).

5.6.3.6 Implementacido do COBIT

O processo de implementagdo do COBIT atual enfatiza uma visdo corporativa da
governanga de TI, reconhecendo que ela estd inserida em todas as atividades de uma
organizag¢do, nao sendo possivel separar as atividades ligadas ao negdcio daquelas da T1. Nesse
contexto, a governanga e a gestao de TI devem ser implementadas como parte da governanca
corporativa, abrangendo todo o negdcio de ponta a ponta (visdo holistica).

Um dos motivos que levam a falhas em implementacdes de sistemas de governanga esta
na inicializagdo e posteriormente gerenciamento inadequados. Os programas de governanga
devem ter seu escopo devidamente delimitado com a definicdo de objetivos que possam ser
realizados e, evidentemente, contar com o apoio e patrocinio da alta administragdo. Desta
forma, a organizag¢do consegue absorver o ritmo de mudanga conforme o planejado. Ainda, a
abordagem de implementacdo tem por base a capacitagdo das partes interessadas do negocio e
da T1, além dos atores envolvidos para assumirem a responsabilidade das decisdes e atividades
da governanca relacionada a TI, facilitando e possibilitando esse processo de mudanca (ISACA,
2018a).

Rodrigues (2016) aponta que cada organizagdo deve desenvolver seu plano de
implementagdo, tendo por base os seus fatores ambientais, tanto internos quanto externos.
Assim, o processo tem a sua implementacdo da forma mais adequada a realidade de cada

organizagdo, sendo composto por sete fases, conforme resumido na Figura 13:
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Figura 13 - As fases de implementagdo do COBIT
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Fonte: Adaptado de ISACA (2018a) apud Souza Neto e Macedo (2021).

Fase 1 — Quais sdo os motivadores/direcionadores: essa fase identifica quais os

direcionadores de mudanca, gerando um desejo de mudanga que € expresso no esboco de um
caso de negocios. Esse direcionador pode ser um evento interno ou externo, condi¢do ou
questdo chave que serve como um estimulo para a mudanca. Eventos, tendéncias, déficits de
desempenho, implementagdes de software ou mesmo os objetivos da organizacao podem ser
motivadores de mudanca (Souza Neto; Macedo, 2021). O preparo, monitoramento e
manutencdo de um caso de negdcio sdo componentes essenciais para apoiar, justificar e garantir
o sucesso dos resultados de qualquer iniciativa, incluindo melhorias no sistema de governanca.

Essas praticas asseguram um foco continuo nos beneficios do programa e sua realiza¢dao
(ISACA, 2018a).

Fase 2 — Onde estamos agora? Nessa fase ¢ feito o alinhamento dos objetivos
relacionados a TI com as estratégias e riscos organizacionais, priorizando as metas da

organiza¢do, metas de alinhamento e os processos mais importantes. Com base nos objetivos
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organizacionais e de TI e outros fatores de desenho, a organizacao deve identificar os objetivos
de governanga e gestdo criticos e, com isso, focar nos processos que sdo suficientemente
capazes de garantir resultados bem-sucedidos. E preciso conhecer a capacidade local,
mapeando onde possam existir deficiéncias (ISACA, 2018a).

Fase 3 — Onde queremos estar? Nesse ponto hd a defini¢do de uma meta de melhoria,
seguida por uma andlise de lacunas de forma que sejam identificadas as possiveis solugdes.
Algumas solugdes serdo rapidas, outras, mais lentas e desafiadoras. A prioridade, sempre que
possivel, deve ser em projetos que possam trazer maiores beneficios e que sejam mais faceis de
realizar. Tarefas de longo prazo devem ser divididas em partes gerencidveis.

Fase 4 — O que precisa ser feito? Essa fase descreve como deve ser o planejamento
das solugdes praticas e vidveis, definindo projetos apoiados por planos de negocio e um plano
de mudanca para implementacdo. Um plano de negdcios bem desenvolvido pode ajudar na
garantia de que os beneficios do projeto serdo identificados e continuamente monitorados
(Souza Neto; Macedo, 2021).

Fase 5 — Como chegaremos 14? Nesse ponto ¢ prevista a implementacao das solugdes
que foram propostas através de praticas quotidianas e estabelecimento de sistemas de
monitoramento para que se garanta que o alinhamento com o negécio seja alcangado e o
desempenho possa ser medido. Para que haja sucesso ¢ preciso conscientizacao € comunicagao,
comprometimento e compreensdo da alta administracdo e dos “donos” dos processos de TI
(Souza Neto; Macedo, 2021).

Fase 6 — Chegamos 14? Essa fase se concentra na transi¢do sustentavel das praticas
melhoradas de governanca e gestao em operagdes normais do dia-a-dia, quando hé sucesso em
sua implementagdo. Ainda se concentra em monitorar a realizagdo das melhorias utilizando
métricas de desempenho e beneficios almejados.

Fase 7 — Como podemos manter o ritmo? Essa ¢ a fase que analisa qual o sucesso
geral da iniciativa, identifica outros requisitos de governanca ou gestdao, além de reforgar a
necessidade de melhoria continua. Nessa fase, novas oportunidades de melhoria do sistema de
governanga também sdo priorizadas (ISACA, 2018a).

Desta forma, quando uma organizag¢ao tem um sistema de governanga sob medida, quer
dizer que ela deu ateng¢do aos objetivos de governanca e gestdo, considerou os fatores de
desenho aplicéveis, aproveitou as orientagdes especificas de sua area de foco, determinou sua
capacidade alvo e os aspectos relacionados ao gerenciamento de desempenho do sistema de
governanga de TI. O fluxo proposto pelo COBIT 2019 possibilita que esse sistema sob medida

seja projetado.
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6 FUNDAMENTOS E MODELOS DE SOFTWARE E SERVICOS DE TIC

Esta se¢do apresenta uma revisao tedrica que explora os principais modelos tecnologicos
relacionados as escolhas e as decisdes estratégicas enfrentadas pelos gestores de TIC e lideres
de organizagdes como as aqui analisadas. Enfrentando desafios multifacetados, esses
profissionais navegam por um cenario complexo ao planejar investimentos em TIC, abrangendo
aspectos politicos, financeiros, tecnoldgicos e de desenvolvimento de competéncias.

Primeiramente, para o entendimento do que vem a ser software livre, software
proprietario ou mesmo servigos em nuvem, ¢ preciso compreender o que ¢ um software, ja que
esse conceito € parte integrante dos conceitos tecnologicos discutidos nesta tese. Software €
uma sequéncia de instrugdes que faz uma maquina funcionar, popularmente também conhecido
como programa ou aplicativo. Sem ele o hardware (méquina) ndo funciona, em outras palavras,
o computador ¢ dependente do software para realizacdo de qualquer tipo de processamento ou
operacdo. Existe um aplicativo para cada tarefa a ser realizada. O editor de texto ¢ um exemplo
de aplicativo utilizado quando ha a necessidade de escrever e editar um texto, como o do
presente estudo. Para a producdo de um video € preciso um programa, bem como para
reproduzi-lo. E para produzir esses softwares ha a necessidade de uma linguagem de
programacdo. Essas linguagens sdo proximas a linguagem humana, sendo compostas por
palavras da lingua corrente, geralmente o inglés, em que ha uma série de codigos proprios e
sistemas logicos para encadeamento e significacdo das palavras/ordens. Desta forma, as
linguagens de programacao sao inteligiveis pelas pessoas (Bonilla, 2014).

Havendo o conhecimento da linguagem de programagdo, qualquer pessoa com
conhecimento técnico pode criar comandos para a realizagdo de uma determinada tarefa, com
entradas de dados, processamento e saida de outros dados, informagdes e/ou acdes do sistema.
A esses comandos ¢ dado o nome de codigo-fonte. Os aperfeicoamentos e transformagdes nos
sistemas informadticos sdo feitos através da producdo, anélise e estudo desses codigos-fontes.
Essas rotinas de comandos ndo sdo compreensiveis pelas maquinas, que trabalham somente
com sistemas binarios (zeros e uns, ligado-desligado, verdadeiro-falso). Para que elas entendam
esses codigos, € preciso um processo de conversao para o sistema bindrio (Bonilla, 2014). Esse
processo ¢ chamado de compilag@o para algumas linguagens ou de interpretacdo para outras.
Cada linguagem de programagao possui seu compilador ou interpretador. Quando um cédigo-

fonte ¢ compilado, ha como resultado o codigo objeto, em linguagem binaria, que pode ser lido
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e executado pelas maquinas, através de um processo chamado link-edi¢do?’, e que nesse ponto
j4 ndo ¢ mais facilmente compreensivel ao ser humano. No caso das linguagens interpretadas,
o cédigo-fonte ¢ interpretado linha por linha em linguagem binaria. Assim, o codigo-fonte, do
ponto de vista da produgdo de conhecimento, da informacao, agrega o maior valor, pois ¢ ele
que fornece as informagdes necessarias para a compreensao, estudo e inovagdo tecnoldgica.

Para Astone (2017), um software por si s6 ndo existe, segundo a autora, existe um
conjunto de camadas organizadas, compondo: sistemas operacionais, programas, protocolos,
bibliotecas e outras funcionalidades computacionais. Cada camada ¢ passivel de protecao por
direito autoral nessa condigao genérica de “software”, cada uma deve ser ordenada e processada
por meio de um computador (equipamento fisico), para que seus objetivos praticos sejam
alcangados. Entdo, do ponto de vista regulatorio, o software pode ser visto como uma
metainfraestrutura que permeia todas as atividades relacionadas ao proprio software.

Sob o olhar estritamente legal, o software € regido por sua licenga, que serve como uma
representacdo juridica de um bem intangivel. Licengas sdo percebidas como instrumentos
juridicos privados e que vinculam condutas de terceiros, regidas pelas regras do direito autoral.
Para que pudesse ser comercializado, foi concedido a ele a mesma protecdo juridica de outras
obras autorais, como uma letra de musica ou um livro, essa regulacao foi recebida de forma
universal pelos paises membros da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) depois que o
TRIPS (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Right)*® foi instituido em
1994 (Astone, 2017; Coriat, 2016; Lessig, 2006).

Astone (2017) diz ainda que as leis nacionais que regulam os softwares, para a maioria
dos paises, seguem o TRIPS. Com isso, um software desenvolvido nos EUA, por exemplo, tem
os direitos de propriedade também protegidos no Brasil. Para Lessig (2004), esse modelo de
protecdo a propriedade intelectual que rege as licencas de software foi basicamente estabelecido
internacionalmente, sem discussdo democratica nos paises aderentes, sobretudo o Brasil. As
regras seguiram a legislagdo autoral dos Estados Unidos, sendo esse pais o mais interessado e
beneficiado.

Adicionalmente, o termo “licenga” pode ser usado para caracterizar um conjunto de
regras estabelecidas entre o detentor dos direitos autorais sobre o sofiware e seus usuarios. Em

obras como o software, o individuo ndo tem propriedade da criacao em si. Ele tem o direito de

27 Processo que "junta" o codigo-objeto com as bibliotecas necessarias para gerar o programa-executavel.

2 Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights ou Acordo sobre Aspectos dos Direitos de
Propriedade Intelectual relacionados ao Comércio € um acordo que estabelece padrdes minimos de protegao
intelectual.
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usd-la, nos termos da licenga utilizada. Ou seja, ela ndo ¢ vendida; ¢ licenciada. Este
licenciamento protege a obra do risco de expropriacdo, com parametros definidos pelo detentor
dos direitos autorais (Lessig, 2004; Astone, 2017). Quando o item em questdo € um livro, um
quadro ou uma musica, os efeitos do licenciamento costumam ser limitados ao consumidor
dessas criacdes. O software, por ter a caracteristica de ser replicado, adaptado e modificado de
forma ilimitada, faz com que a ado¢@o dessas licencas tenha consequéncias mais complexas.
Os softwares nao sao destinados a um uso “per se”, como uma ferramenta isolada. Outrossim,
eles podem ser recombinados com outros softwares, sendo eles mesmos meios de criacao de
diversos conteudos.

No Brasil, a Lei n® 9.609/98, conhecida como "Lei do Software", em seu artigo 2°,
combinado com o artigo 28 da Lei n® 9.610/98, assegura ao titular dos direitos autorais a
exclusividade para estabelecer os termos e licencgas do software, cabendo ao usuério final a
decisdo de aderir ou ndo a eles. Essa lei protege o programa de computador, sua propriedade
intelectual e os direitos do autor. Ela também regula a comercializagdo do software no Brasil,
além de alterar, atualizar e consolidar a legislacdo relativa aos direitos e obrigagdes referentes
a propriedade industrial.

Ressalta-se que as decisdes sobre as tecnologias a serem adotadas nas institui¢des
publicas tém implica¢des diretas para a sustentabilidade, a inclusdo digital e a eficiéncia
operacional, que sdo pilares centrais do ESG. Além disso, essas escolhas também impactam
diretamente varios ODS, promovendo praticas mais responsaveis, inclusivas ou ndo. As
relagdes entre ESG e ODS com cada modelo tecnoldgico serdo explicitadas nas proximas

secoes.

6.1 Software livre

Para Silveira (2004) a tendéncia da economia ¢ estar, cada vez mais, baseada em
informacdes e bens intangiveis. Assim, a disputa pelo conhecimento das técnicas e tecnologias
de armazenamento, processamento e transmissdo de informagdes se tornou o foco nas
estratégias das economias nacionais. Dominar o conhecimento para o desenvolvimento de
softwares ¢ cada vez mais vital para que um pais possa se desenvolver. A indicacdo € que os
softwares serdo, cada vez mais elementos de utilidade social, economica e com alto valor
agregado.

As tecnologias da informacao atuais ndo sdo apenas ferramentas aplicadas, mas também

processos a serem desenvolvidos, nos quais os usuarios e os criadores/desenvolvedores sdao os
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mesmos. Nesse sentido, os usudrios t€ém a capacidade de assumir o controle da tecnologia,
transformando a mente humana em uma forga direta de producdo. Quando a tecnologia ¢
proprietaria, os usuarios nao conseguem assumir esse controle e acabam sendo limitados e
controlados por ela. Para que exista uma possibilidade real de exercer controle sobre a
tecnologia, ¢ essencial haver transparéncia, uma caracteristica viabilizada pelas tecnologias
livres, como os softwares livres (Castells, 2017; FSF, 2021).

Lévy (1999) observou que o ciberespaco era um campo de disputa entre diferentes
interesses e projetos. Para alguns, a internet representava um espago comunitario de
comunicagdo interativa, uma ferramenta global para inteligéncia coletiva. Por outro lado, para
acionistas e proprietarios de grandes empresas de tecnologia, o ciberespaco deveria ser um vasto
mercado global de bens e servigos. Lévy também previu o ciberespago como um “banco de
dados” universal, onde imagens, informagdes, soffwares e mensagens seriam comercializados.
Este prognostico se concretizou com grandes empresas como as GAFAM, além de outras big
techs, manipulando esse "banco de dados". As informagdes, fornecidas pelos proprios usuarios
“gratuitamente”, sdo vendidas e utilizadas para publicidade, marketing, propositos politicos e
manipulacdo em massa (Bauman; Lyon, 2014; Korybko, 2018).

Motta (2022) observa que empresas como as GAFAM concentram conhecimento e
habilidades essenciais para o desenvolvimento de novas tecnologias. Isso torna desafiador o
desenvolvimento de alternativas locais e nacionais, especialmente considerando o esforcgo
dessas empresas em expandir sua presenga em mercados estrangeiros. O autor acrescenta que
o controle dos consumidores ou usudrios, por meio da coleta e analise de informagdes para
monitorar varias dimensdes de suas vidas, tornou-se uma das principais funcdes dessas grandes
empresas.

O uso do software livre esta associado a intencdo de desenvolver tecnologia local e
sustentavel, reduzindo a dependéncia de grandes corporagdes (geralmente estrangeiras) e paises
ricos, além de fomentar a geracdo de empregos e novas oportunidades. Além disso, contribui
para minimizar o controle exercido por big techs por meio da espionagem e manipulagdo em
massa na internet, programas de computador, redes sociais e outras infraestruturas de
telecomunicagdes (Torres; Torres, 2018). O dominio da tecnologia influencia diretamente a
capacidade de transformacao das sociedades, bem como o uso que decidem dar a ela, sendo um
fator determinante para sua autonomia e desenvolvimento de tecnologias acessiveis. O emprego
de tecnologias livres amplia as possibilidades de inovacdo e acesso a solugdes tecnologicas
auditaveis, o que também reduz a coleta de dados sem consentimento (Castells, 2017; FSF,

2021).
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O software livre, neste contexto de “era da informagdo” se funde ao conceito
fundamental da tecnologia da informagao, que ¢ o de disseminar informagdes, proporcionando
seu acesso, sem barreiras, a toda a comunidade mundial através, por exemplo, da internet
(Wachowicz, 2014). Gomes, Novaes e Becker (2016) complementam dizendo que a criacao e
divulgagdo de software livre pode possibilitar acesso tecnoldgico relevante para a sociedade.

Neste trabalho, a relagdo entre governanca de TI e software livre se da através do
levantamento de como sao feitos os investimentos tecnologicos por parte da T1. Frisa-se que o
software livre tem papel relevante quando se fala em independéncia tecnologica, ainda mais em
ambientes publicos em que os recursos financeiros sdo, por vezes, escassos. O presente trabalho
ndo vai investigar alguma ferramenta em soffware livre especifica: o proposito € trazer os
conceitos envolvidos com esse tipo de tecnologia e sua importancia no desenvolvimento

tecnologico.

6.1.1 Historico

O software livre teve sua origem em 1969, quando um pesquisador da Bell Labs*’, Ken
Thompson, criou a primeira versdo de um sistema operacional multitarefa, chamado de Unix’.
Esse sistema passou, entdo, a ter sua utilizagdo em grandes computadores (mainframes) de
grandes empresas na década de 1970, além de universidades e centros de pesquisa, sendo sua
distribuig¢do gratuita e com o codigo-fonte aberto (Osorio ef al., 2005).

Torres e Torres (2018) dizem que o nascimento do software livre ocorreu devido ao
recrudescimento das politicas de propriedade intelectual na induastria do software. O
crescimento dessa industria, com produtos mais rentaveis, ocasionou um aumento na restricao
de seus codigos através de licencas e patentes restritivas. Desta forma, apos o software ser livre
e compartilhado em ambientes universitarios, de pesquisa e empresariais, esse campo passou
por um tipo de reestruturagdo no final dos anos 1970, passando a adotar o padrao proprietario
ou fechado, como ¢ conhecido hoje.

O conceito atual do software livre vem de 1971, quando teve inicio o movimento do
software aberto, por Richard Stallman do Massachusetts Institute of Technology (MIT).
Stallman ficou contrariado com a impossibilidade de examinar um codigo-fonte para

impressora devido as regras mais restritivas que comecavam a se estabelecer. Ele, entdo,

® Atualmente Nokia Bell Labs: https://www.nokia.com/bell-labs/. Acesso em: 04 dez. 2025.
39Sistema operacional que inicialmente era livre para ser usado e tinha seu codigo fonte aberto.
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comegou a produzir aplicativos com o codigo-fonte aberto. J& em 1979, a universidade de
Berkeley criou o Berkeley Software Distribution — BSD Unix, que foi sua versdo propria do
sistema operacional com o codigo aberto e distribuido (FSF, 2021; Osorio et al., 2005).

Gomes, Novaes e Becker (2016) e Osorio et al. (2005) afirmam que o sucesso alcangado
no meio cientifico e académico, juntamente com o desenvolvimento e a distribuicdo aberta do
Unix e suas ferramentas igualmente livres e compativeis, motivou Richard Stallman a iniciar o
projeto GNU em 1983. Stallman escolheu o nome GNU com base no significado original do
mamifero Gnu e por ser um acronimo recursivo para “GNU is Not Unix” (GNU nao ¢ UNIX).
Pouco depois, em 1985, Stallman publicou o manifesto GNU e um tratado anti-copyright, que
serviu de base para a Licenga Publica Geral (General Public License - GPL). Isso deu origem
a Fundagdo do Software Livre (Free Sofiware Foundation - FSF), uma organizagdo sem fins
lucrativos dedicada a filosofia e as condi¢cdes de uso, modificacdo e distribuicdo de software
livre. A FSF foi a primeira organizagdo desse tipo e se concentra em eliminar restricdes a
execucao, copia, estudo, modificacdo e distribui¢do de software, principios que constituem a
base da definicdo de software livre. Essa defini¢do estd em constante evolu¢do devido as
demandas sociais e a evolucdo tecnoldgica, especialmente no campo da tecnologia da
informacao.

Com o advento da internet, o movimento do software livre se disseminou pelo mundo
conseguindo produzir um sistema operacional (SO) livre, completo e multifuncional que ficou
conhecido como GNU/Linux, licenciado nos termos da GPL. Em 1992, Linus Torvalds
compilou um kernel, ou seja, o nucleo do SO, completando o que faltava e integrando esse
kernel aos programas e ferramentas desenvolvidas pelo movimento GNU, o que viabilizou o
SO. Torvalds deu a esse esforco o nome de Linux, ou seja, “Linus for Unix” (Lemos; Branco
Junior, 2006). A adocao de ferramentas mais eficientes, através da internet, levou Linus a
proeza de criar esse kernel mais rapidamente que a propria FSF (Evangelista, 2014).

Complementarmente, a FSF (2021) diz que os sistemas GNU/Linux sdo compostos
majoritariamente pelo GNU, sendo o Linux (ntcleo) adicionado ao resto, desta forma este tipo
de sistema poderia ser chamado, na verdade, de Sistema Operacional GNU. Apesar disso, esses

sistemas sdo amplamente conhecidos apenas por “Linux”.

6.1.2 Principios e filosofias do movimento de software livre/open source

O movimento do software livre ndo ¢ limitado somente a defesa de uma informatica

livre, ele vai além e busca um modelo de sociedade no qual o conhecimento seja um bem
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comum a todos (commons). Entdo, o termo commons tem o significado contrario ao de
propriedade, tendo relacdes com os direitos de acesso, uso e controle de recursos pela
sociedade. A base dessa filosofia é a defesa de bens comuns, da inclusdo ao invés da exclusao,
da liberdade ao invés da dominacao e de um tratamento igualitario. O software livre seria, entao,
um conhecimento, contido em forma de c6digo, transformado em bem comum, de forma que
qualquer cidaddao, com o minimo de capacidade adequada, poderia acessar e usufruir dele
(Torres; Torres, 2018).

Em contraponto ao carater politico e idealista assumido por Stallman e os defensores do
software livre que o seguem, existem os ativistas alinhados a Eric Raymond e a Open Source
Iniciative’!. Essa outra corrente do movimento surgiu no final dos anos 1990 com o objetivo de
promover a integracdo entre o sofiware livrte e o mercado (Torres; Torres, 2018). Para
Evangelista (2014), o advento do GNU/Linux acabou dando impulso a essa nova corrente.

Em 1998, com a publica¢do do artigo conhecido como o manifesto "Goodbye free
software, hello open source", Raymond ratificou essa dissidéncia. Na pratica, essa ruptura com
a FSF representou um rompimento com a sua filosofia, mas ndo com a metodologia base do
software livre, estabelecida por Stallman. Evangelista (2014) também observa que Raymond,
ao escrever o livro "A Catedral e o Bazar" em 1997, criticou o modelo de desenvolvimento
proprietario e também o modelo da FSF. Sua critica destacou que os softwares, no modelo de
desenvolvimento da FSF, eram produzidos de forma centralizada, semelhante a uma catedral.
Ele defendia um modelo de desenvolvimento descentralizado, compartilhado e aberto, similar
ao que levou Linus Torvalds a desenvolver o kernel Linux.

Assim, dessa disputa foram estabelecidos dois grupos: o free em que a luta primordial €
a liberdade dos usudrios de software através, exclusivamente, do uso de softwares livres; € o
open que afirma as liberdades do free, mas com estratégias diferentes de luta e aliancas, dizendo
ainda que o modelo de software livre pode coexistir com o modelo proprietario. Os ativistas do
open procuram demonstrar que a abertura dos cddigos-fonte propicia a melhoria na qualidade
dos softwares. Na pratica ha desenvolvedores e colaboradores que contribuem para projetos das
duas iniciativas. A fronteira entre esses grupos € ténue e bastante elastica e boa parte de seus
colaboradores nem sempre esta completamente de acordo com os preceitos de um ou de outro
grupo (Evangelista, 2014). A FSF (2021) diz ainda que o significado entre os dois grupos €
parecido, mas ndo idéntico. A FSF lembra que a preferéncia pelo software livre € pelo termo se

referir a liberdade e ndo ao prego, ja o termo aberto ou open, ainda segundo a FSF, nunca se

3'E uma organizagio dedicada a promover o software de codigo aberto.
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refere a liberdade.

O termo “open” também faz parte de um discurso que representa o casamento entre o
capitalismo e a internet, celebrado durante os anos 1990, principalmente com o inicio da
comercializacdo da internet. O discurso teve foco na sua defesa como territorio aberto,
democratico e livre, com “livre” significando liberdade para o capital (Torres; Torres, 2018).
Evangelista (2014) também diz que o modelo distribuido de produ¢ao adotado pelo modelo fiee
e open source tem ganhado bastante espaco nas empresas de tecnologia.

Outro motivo que levou ao surgimento do termo open source foi a confusao no inglés
com a palavra "free", que pode significar tanto "livre" quanto "gratis", o que obriga Stallman a
reiterar que "free" ndo significa gratis, mas sim livre. Aqueles que apoiam o termo open source
argumentam que ele ajuda os empresarios a perceberem que o software livre pode ser
comercializado, facilitando o marketing. Portanto, a mudanca de "free" para "open" foi
considerada, por muitos, pragmatica e ndo ideologica (Evangelista, 2014).

A Figura 14 mostra a diferenga entre os defensores do software livre, que sdo chamados

de ativistas e os do open source, chamados de impulsionadores.

Figura 14 - Software livre vs. open source
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Fonte: Atomrace (2016, p. web).

Tanto para projetos de bandeira “open source” quanto “free software”, para autores
como Gomes, Novaes e Becker (2016) ¢ a disponibilizagdo do cédigo-fonte que vai possibilitar
um alto grau de inovacgao tecnoldgica, com o programa podendo ser destrinchado e remodelado

gerando diversos programas diferentes dos originais. Assim, seria possivel alguma liberdade
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social com parcerias entre usudrios e desenvolvedores, parceria essa ndo possibilitada quando
0s softwares estdo sob licenga proprietaria.

Ja Silveira (2004) diz que o software livre ¢ um software também open source. Mesmo
que o open source seja um software que tenha o seu codigo-fonte aberto, o autor alerta que esse
tipo de software pode nao assegurar as quatro liberdades basicas que caracterizam um software
livre por utilizar licengas muito permissivas. Desta forma, ¢ importante que haja distingao entre
as categorias: software livre, aberto e gratuito. Existem softwares proprietarios, por exemplo,
que sdo gratuitos (freeware), o que nao quer dizer que sejam livres.

Nesta discussdo, Silveira (2004) reafirma que o movimento do software livre envolve
diferentes defensores do direito a liberdade, e ainda, forgas politico-culturais que ddo apoio a
distribuicao mais equitativa dos beneficios da era da informagao. Deste modo, o movimento
pode ser visto como uma questdo de responsabilidade social. E um movimento que apoia uma
politica de inclusdo digital dos excluidos da sociedade informacional, contida na questdo do
desenvolvimento sustentavel, principalmente sob a dtica da sustentabilidade econdmica, social
e cultural.

Para Stallman (2004) ¢ claro que o movimento do software livre € contrario a qualquer
tipo de dominagdo. Para ele os usuarios ndo devem ser dominados pelos desenvolvedores de
software, independentemente se sao individuos, corporacdes, universidades ou qualquer outra
entidade. Usudrios ndo podem ficar desamparados ou serem divididos. Divididos no sentido de
ndo poderem compartilhar suas copias com outros e desamparados por ndo poderem acessar o
codigo-fonte.

A FSF (2021) reforga que o software livre versa sobre liberdade e ndo sobre preco. Para
entendimento claro a FSF pede a seguinte reflexdo: pensar o software livre como “liberdade de
expressdo”, e ndo como ‘“‘cerveja gratis”, pois software livre nao ¢ apenas um produto que pode
ser gratuito, mas algo que pode ser reconstruido, transformado e disseminado. A FSF
estabeleceu quatro liberdades essenciais para que o software possa ser considerado livre:

Liberdade 0: a liberdade de executar o programa para qualquer proposito. Isso significa
que qualquer pessoa ou organizacdo pode utilizar o sofiware em qualquer sistema
computacional, para qualquer trabalho e propdsito, sem a necessidade de comunicagdo com
terceiros. O que importa € o proposito do usudrio, nao o do desenvolvedor. Se alguém distribuir
0 software para outra pessoa, essa pessoa também possui as mesmas liberdades.

Liberdade 1: a liberdade de estudar como o programa funciona e adaptd-lo as suas
necessidades. Para isso, o acesso ao cddigo-fonte ¢ fundamental. Essa liberdade inclui a

capacidade de utilizar uma versdo modificada no lugar da versdo original. Se um programa
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impode restrigdes a sua execucao, a liberdade 1 se torna vazia e o software deixa de ser livre.

Liberdade 2: a liberdade de redistribuir copias para ajudar os outros. As copias podem
ser distribuidas com ou sem alteracdes e podem ser oferecidas gratuitamente ou mediante
pagamento, para qualquer pessoa em qualquer lugar, sem necessidade de autorizagao.

Liberdade 3: a liberdade de distribuir copias de suas versdes modificadas para outros.
Isso permite que toda a comunidade se beneficie das alteragdes feitas no sofiware. O acesso ao
codigo-fonte ¢ um pré-requisito para essa liberdade.

Copyleft ¢ outra definicao relacionada ao software livre. Essa regra diz que na
redistribuicao do software nao pode ser adicionada nenhuma restri¢do que negue as liberdades
centrais. E uma regra que protege as liberdades do software, garantindo que, mesmo em caso
de copias, modificagdes, desenvolvimento e distribuicio comercial, ndo haja perda da
caracteristica inicial de software livre (Dusollier, 2007). O autor ainda destaca o duplo sentido
do Copyleft. No sentido amplo, estd associado ao software livre/coédigo aberto, contrastando
com o Copyright. No sentido mais restrito, refere-se a um mecanismo de licengas que garante
a propagacao das liberdades ao longo dos softwares derivados que utilizam essa licenga.

Um programa, sob a bandeira de livre, deve estar disponivel para o uso,
desenvolvimento e distribuicdo comercial, portanto € preciso ressaltar que software livre nao
significa “ndo comercial”. O seu desenvolvimento comercial ndo € incomum, sendo muito
importante. Entdo, a obtengdo de cdpias pode ser tanto com custo, quanto sem custo. Agora,
independente da forma como elas sdo distribuidas, deve haver sempre a liberdade de copiar e
mudar o software (FSF, 2021). Gomes, Novaes e Becker (2016) corroboram que ¢ possivel
haver exploragdao econdmica do software livre, o que pode possibilitar, além de ganho
econdmico, o usufruto do valor intelectual desse software e ainda o controle sobre o que ele
realmente faz. Deste modo, uma das principais formas de obtenc¢do de renda por esse tipo de
software ¢ através da venda e prestagdo de servigos, com cursos de capacitagdo sobre sua
utilizacdo, assisténcias técnicas e adaptacdes e/ou melhorias necessarias. No meio da
comunidade de software livre € dito que “os softwares sao livres para serem reproduzidos e
distribuidos, mas pelo conhecimento das pessoas vocé tera que pagar’.

Gomes, Novaes e Becker (2016) acrescentam que uma maior confiabilidade dos
softwares pode ser proporcionada pela pluralidade de programadores colaboradores, haja visto
que sdo desenvolvedores do mundo inteiro € com todos os tipos de habilidades que trabalham
no seu desenvolvimento e melhoramento. J& os usuarios comuns ficam em uma melhor posi¢ao
para lidar com as falhas, pois conseguem acessar a estrutura dos sofiwares utilizados e relatar

de forma mais completa suas limitagdes e erros de funcionamento.
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Por fim, Lessig (2004) fala que a sustentabilidade do software livre pode ocorrer através
da economia de servicos que ¢ menos voltada para o lucro nos direitos autorais e mais as
necessidades que emergem em seu uso. Essa 16gica sustentou boa parte do desenvolvimento de
softwares 1indispensaveis atualmente. Isso ¢ possivel, sobretudo, pelas contribuigcdes
infinitesimais dos usudrios e desenvolvedores das comunidades, que vao desde uma correcao
de texto, tradugdo, dicas em foruns, até o desenvolvimento de softwares complexos como os de
inteligéncia artificial (IA), aprendizado de maquina, computacdo em nuvem, calculos

estatisticos e tantas outras atividades que estdo na fronteira cientifica e tecnologica.

6.1.3 Software livre e software publico

Iniciativas isoladas em software livre comegaram a aparecer no Brasil ao longo da
década de 1990. No entanto, os esfor¢os tiveram um carater mais notavel a partir de 2003 com
a elei¢do e apoio do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Desta forma foi emitido um
decreto do Governo Federal que, como parte de uma reestruturacdo, incorporou o uso do
software livre como estratégia. Neste mesmo ano, vérias outras politicas foram adotadas e
diversas a¢des foram executadas, boa parte sob o comando e orientagao do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacgdo (ITI) ou da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG). Foram
langcados programas utilizando exclusivamente software livre/open source incluindo:
“Computador para todos”, “Um computador por aluno”, Portal do software publico brasileiro,
construgdo de telecentros (Guimaraes, 2016; Motta, 2022). Evangelista (2014) menciona que a
imprensa internacional chegou a citar o Brasil como o "maior e melhor amigo do software
livre".

O governo brasileiro resolveu implementar o sofiware livre na administragdo publica
federal pautado nas seguintes razdes: questoes relacionadas a seguranca digital, busca por
padrdes abertos, possibilidade de realizagdo de auditoria nos sistemas, independéncia
tecnologica, superando a dependéncia em um Unico fornecedor e desenvolvimento da industria
local e nacional de software (Feres; Oliveira, 2016). Essas a¢des visavam promover maior
transparéncia, eficiéncia na administracdo publica e maior autonomia do cidaddo, sendo
considerado um instrumento estratégico para a inclusdo digital e o fomento do conhecimento
compartilhado (Torres; Torres, 2018).

A partir da iniciativa de implementacdo do software livre, surgiu o conceito de software

publico como uma forma de compartilhamento dos softwares desenvolvidos pelo governo. Para
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viabilizar o compartilhamento das solugdes entre as institui¢des publicas, foi adotada a licenga
GPL. Em 2004, o ITI, responsavel pelo Comité Técnico de Implantacdo do Software Livre
(CISL*?) no governo eletronico brasileiro, solicitou um estudo para avaliar a
constitucionalidade da GPL. O resultado desse esfor¢o foi o "Estudo sobre o software livre"
realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que concluiu que a GPL estava em
conformidade com o ordenamento juridico brasileiro. Esse estudo resultou no livro "Direito do
Software Livre e a Administragdo Publica" (Gomes; Novaes; Becker, 2016).

Em 2007 o governo federal langou o Portal do Software Publico Brasileiro®?, uma rede
de produgdo compartilhada do conhecimento tecnologico, onde ficam disponiveis os softwares
publicos. O termo software publico foi pensado para nomear um software livre visto como um
bem tecnoldgico desenvolvido pela sociedade e para ela disponibilizado. Entdo, o sofiware
publico tem todas as caracteristicas do software livre, acrescidas de outras trés: 1) Conceito de
bem publico; 2) Modelo de produgdo como base para uma economia de bens tangiveis; 3) O
bem, no caso o software, ser um direito do cidadao (Freitas, 2012; Motta, 2022).

Algum tempo depois, em 2013, Edward Snowden, um ex-analista de TI que trabalhava
para a National Security Agency (NSA) dos Estados Unidos, revelou que a agéncia estava
realizando vigilancia em larga escala, abrangendo cidaddos americanos, além de outros paises,
governos e empresas, inclusive aliados. Nesse contexto, ficou evidente que a populagao
brasileira, a Petrobras e a presidente Dilma Roussef foram alvos de vigilancia pela NSA (Lima,
2022; Ferreira; Canabarro, 2015). Essas revelacdes aceleraram a aprovagdo do Marco Civil da
Internet em 2014, que estabeleceu que a APF deveria utilizar exclusivamente servigos de
comunicacao digital fornecidos por 6rgaos governamentais, sendo estes auditaveis, incluindo
os softwares livres e/ou publicos brasileiros (Brasil, 2014; Ferreira; Canabarro, 2015).

O impeachment de Dilma Rousseff, iniciado em 2015 e finalizado em agosto de 2016,
teve consequéncias diretas em diversas agdes e politicas governamentais, como as relacionadas
ao software livre. Ainda antes da instauracdo do processo de impeachment, alguns eventos
foram realizados pela administra¢ao para tentar conter os animos que levariam a derrubada da
presidente, como a extin¢do do CISL e toda a estrutura dos comités técnicos relacionados as
politicas do entdo Governo Eletronico através do Decreto n® 8.638, de 15 de janeiro de 2016

(Brasil, 2016; Lima, 2022).

32 Tinha o objetivo de coordenar e articular o planejamento e a implementagio de sofiware livre, inclusdo digital
e integracdo de sistemas, dentre outras questdes relacionadas.

Bhttps://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico. Acesso em: 26 fev.
2026.
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Os eventos descritos selaram o fim do desenvolvimento de projetos como o Expresso?,
pelo Serpro, marcando o fim de um periodo em que o Governo Brasileiro procurou colocar no
centro do debate o papel do software livre como indutor e suporte para um Brasil com
autonomia e soberania em suas escolhas tecnoldgicas, integrado a comunidade internacional de
desenvolvimento, preservando sua soberania diante aos riscos de vigilancia de outros paises e
corporagdes estrangeiras (Lima, 2022).

Nadal (2017) lembra que apesar do Brasil ser um dos pioneiros na adogdo de software
livre para fins de administragao publica, tempos depois, em novembro de 2016, o Governo
enfraqueceu ainda mais essa politica optando pela compra de licengas de softwares da
Microsoft. Essa medida foi vista como um “balde de agua fria” pela comunidade de
desenvolvimento de sofiware livre no Brasil. Guimardes (2016) também pontuou que ndo foi
encontrada nenhuma metodologia clara e atualizada de agdo, plano sistematico de ado¢do ou
objetivo a ser atingido pela APF com respeito ao uso do software livre. A impressao percebida
¢ que ndo houve uma estratégia de implantagao unificada e gerenciada.

Prosseguindo, Osorio ef al. (2005) destacam que os sofiwares livres, de qualidade, sdo
percebidos como solu¢do para empresas, principalmente 6rgdos publicos, onde os recursos
disponiveis para investimentos sdo geralmente escassos. A economia com a utilizacdo desses
softwares poderia permitir que os recursos pudessem ser utilizados em outros fins necessarios.
Nesse quesito, o software livre € considerado estratégico, principalmente quando os recursos
sdo escassos e compartilhados.

Ja Feres e Oliveira (2016) dizem que o principal ponto do software livre € que a
tecnologia e o conhecimento sejam disponibilizados para a sociedade, trazendo com isso, a
soberania desse conhecimento, que esta disponivel, mas ndo acessivel nos softwares
proprietarios. Dessa forma, a utilizagdo de sofiware livre pelos 6rgdos publicos, além de uma
estratégia que racionaliza o uso dos recursos de TIC pelo Estado, seria um meio de
disseminagdo dos beneficios da tecnologia digital a varios setores da sociedade, ja que o
software livre € uma tecnologia transparente, empoderadora, inclusiva e permite aos cidadaos
fazer parte do seu processo construtivo. Seu uso ndo € apenas uma questdo de economia de
recursos publicos, mas sim o fortalecimento de modelos que beneficiem a sociedade como um
todo.

Ja para Guimaraes (2016), apesar dos objetivos estratégicos da adocao de software livre

serem pensados para evitar custos de aprisionamento tecnologico, essa ¢ uma situagdo dificil

34 Foi uma solugdo livre de correio eletrdnico com desenvolvimento principalmente pelo Serpro.
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de lidar quando os gestores publicos estdo preocupados com resultados relacionados aos ciclos
eleitorais (elei¢cdes presidenciais, estaduais, municipais) € ndo com escolhas estratégicas de
médio e longo prazos. Outro ponto trazido pelo autor € a questdo cultural dos usudarios, quando
os que vém de fora para os 6rgaos t€m resisténcia em mudar para utilizar um software livre/open
source. Outro grande risco relacionado a implantagdo de software livre em 6rgaos da APF ¢ a
interferéncia politica, tanto geral quanto dentro dos 6rgdos. A questdo politica pode mudar o
rumo de implantagdo tecnologica de uma hora para outra. O lobby da industria do software
proprietario também ¢ um fator que acontece e prejudica o processo (Guimaraes, 2016).

Guimaraes (2016) relata dificuldade em levantar como estd o uso e a implantagdo de
software livre na APF por meio da analise da documentagdo oficial. Uma das questdes se
relaciona ao fato de raramente haver algum pronunciamento ou documentos oficiais que
informem sobre a ado¢do de determinado software livre ou seu abandono. Ainda, a auséncia de
contratos de empresas para implantagdo e suporte desse tipo de software nao quer dizer que isto
ndo esteja sendo realizado pelas proprias equipes de TIC da instituicdo. Sobre a falta de
aquisicdo de softwares proprietarios, também pode significar que estdo sendo utilizadas versdes
anteriores e ndo, necessariamente, sofiware livre. Ja a aquisi¢do de software proprietario nao
anula a possibilidade de uso concomitante pela instituicdo ou determinados setores da mesma.
E quando um suporte para software livre € contratado, ndo quer dizer que ndo ha uso de software
proprietario em algum setor especifico, ou também de forma concomitante em toda a
organizagao.

Por fim, Astone (2017) lembra que o papel das compras e da estratégia tecnoldgica pelo
Estado devem ser pensadas para o incentivo e a promoc¢ado do desenvolvimento tecnologico em
amplo sentido, a orientagdo ndo deve ser por critérios de prego, mas “em vista do bem publico
e o progresso da ciéncia, tecnologia e inovacao” (paragrafo 1° do art. 218 da Constitui¢do
Federal), e serem voltadas principalmente para a solucdo das questdes brasileiras e o
desenvolvimento nacional e regional (paragrafo 2°). Ainda, de acordo com a Constituigdo
brasileira, o Estado deve estimular o mercado interno além de criar, absorver, difundir e
transferir a tecnologia. O Estado deve induzir a inovacdo tecnoldgica nacional, ndo pensando

somente em estratégia competitiva, mas por esse papel ser uma determinacao constitucional.

6.1.4 Vantagens e desvantagens do software livre

A analise das vantagens e desvantagens do sofiware livre € realizada considerando as

liberdades bésicas estabelecidas pela FSF, mencionadas anteriormente. Seguem algumas de
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suas vantagens elencadas por Osoério et al. (2005) e outros autores (citados em cada vantagem
elencada por eles):

Codigo aberto: um dos requisitos fundamentais para o software livre. Essa ¢ a
caracteristica que permite ao software ser estudado, melhorado e adaptado. As melhorias
propiciadas por essa caracteristica podem trazer ainda mais eficiéncia e qualidade geral do
software.

Compartilhamento de conhecimento: através de tecnologias livres que consolidam as
formas de expressdo do conhecimento, cultura e transagdes econdmicas. E dificil concordar que
linguagens bdsicas (softwares), que sdo essenciais para a comunicacio, sejam propriedades
privadas de alguns.

Autonomia tecnolégica: com o software livre € possivel um pais, como o Brasil, deixar
de ser apenas um consumidor de software/tecnologia para ser um desenvolvedor de solugdes,
podendo gerar empregos e contribuir para a inteligéncia coletiva, o que pode transformar o pais
em um dos grandes, com relacdo a industria de TI, e competir com os maiores detentores de
tecnologia do mundo.

Independéncia de fornecedores: quando utilizado por 6rgdos governamentais, o
software livre elimina a dependéncia de uma unica empresa fornecedora. Isso pode estimular a
concorréncia entre fornecedores, resultando em pregos mais baixos e servicos de maior
qualidade.

Inclusio digital: o uso do software livre, com acesso gratuito a internet e a
treinamentos, possibilita e existéncia de projetos e agdes que promovam a inclusdo digital das
pessoas. E uma forma direta de promogéo da inclusdo social e digital de parte significativa da
sociedade.

Seguranca: uma das maiores vantagens no uso do software livre ¢ a possibilidade de
empresas, governo e usuarios em geral poderem realizar auditoria em seu codigo visando a
deteccao de falhas. Isso torna viavel que alteracdes necessarias em questdo de seguranga sejam
realizadas, alterando, atualizando e melhorando o codigo-fonte. Atualizagdes e correcdes em
falhas de seguranga acabam sendo liberadas em poucos dias, em alguns casos até em horas. A
propdsito de comparagdo, nos softwares proprietarios, vulnerabilidades, erros e falhas, via de
regra, demoram para serem descobertos e solucionados. Outra questdo considerada ¢ sobre a
pouca existéncia de virus e/ou aplicacdes maliciosas para sistemas baseados em Unix, em que
as regras de seguranga com base em permissdes de acesso e recursos do sistema sdo muito
rigidas, de dificil violabilidade.

Custo de licenca: O custo de licenciamento do software livre costuma ser baixo ou zero
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(Iwasaki, 2008).

Custo para atualizacio e customizacio: como seu codigo-fonte ¢ aberto, pode ser
modificado, aprimorado e reparado sem limitagdes legais pelas equipes de TI internas, assim o
valor para customizagao e atualizagdo tende a ser baixo (Hexsel, 2002; Iwasaki, 2008).

Economia: como uma consequéncia das duas vantagens anteriores. Em o6rgdos
governamentais, como as instituicdes de ensino federais, a economia com esses recursos pode
ser revertida em investimentos na informatizacdo e/ou modernizagao do parque tecnoldgico.
Além da possibilidade de liberar recursos para investimento em programas de inclusao digital
e treinamento de pessoal.

Osorio et al. (2005) e outros autores (citados em cada desvantagem elencada por eles),
também citaram algumas desvantagens do software livre:

Complexidade: algumas caracteristicas dos softwares livres podem introduzir um certo
grau de complexidade, o que acarreta em dificuldades e aversdo entre os usudrios,
especialmente aqueles com pouca formagao na area de TI.

Interface grafica: o que facilita muito a usabilidade e interacdo ¢ a interface entre o
usuario e software. Essa ¢ uma questdo a ser aprimorada no software livre, pois uma interface
menos amigavel dificulta o uso e pode gerar aversdo entre os usuarios.

Dificuldade na escolha da melhor solugdo: existe grande variedade de softwares
similares que podem confundir o usuario de software livre. Essa dificuldade, aliada a
complexidade, também confunde o usuério na melhor escolha para a sua necessidade (Hexsel,
2002).

Falta de pessoas capacitadas: ha falta de profissionais especializados em software
livre, agravada pela falta de familiaridade dos usudrios com esses sistemas (Didio, 2005).

Cultura dos usudrios: ha uma forte cultura relacionada ao uso de softwares
proprietarios, principalmente devido ao uso predominante desses soffwares em ambientes
profissionais e educacionais, como escolas, faculdades e universidades. Isso leva os usudrios a
se familiarizarem e se acostumarem com eles ao longo de um periodo prolongado,
desenvolvendo conhecimento profundo sobre suas funcionalidades e limitagdes. Como
resultado, surgem restricdes e barreiras significativas quando se tenta introduzir um novo
padrao de software, assim, a questdao cultural pode influenciar diretamente nas desvantagens
anteriores.

Resisténcia as mudancas: a combinacao das desvantagens mencionadas contribui para
que os usudrios desenvolvam resisténcia ao uso de software livre. Essas questdes podem pesar

na decisdo de adota-los ou ndo, muitas vezes relacionadas a formacao de "mitos" sobre eles
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(Osdrio et al., 2005).

Em suma, a utilizacdo de software livre apresenta um panorama complexo de vantagens
e desvantagens. As liberdades fundamentais que o definem nao apenas fomentam a inovagao e
a colaboragdo, mas também desafiam as convengoes tradicionais de propriedade e controle
tecnoldgico. As vantagens, como autonomia tecnoldgica, independéncia de fornecedores, e a
promocdo da inclusdo digital, sdo contrabalancadas por desafios como a complexidade, a
necessidade de melhorias na interface do usuario, e a resisténcia cultural as mudangas. No
entanto, ¢ a capacidade do software livre de adaptar-se e evoluir com as necessidades dos
usuarios que o torna uma ferramenta poderosa para o progresso tecnologico. Olhando para o
futuro, o software livre tem o potencial de ser um vetor para a transformacgdo digital,
especialmente em instituicdes governamentais, com a promo¢do de transparéncia,

responsabilidade social e um compromisso mais profundo com a cidadania ativa.

6.1.5 Software Livre, ESG, ODS e CTS

A adogdo de software livre em institui¢des publicas, como as aqui pesquisadas, se alinha
diretamente ao ODS 9 (Industria, inovacdo e infraestrutura), pois promove a inovacao, a
redugdo de custos e a independéncia tecnologica, além de incentivar a soberania digital (ONU,
2015; Bazzo, 1998). Ao permitir que instituicdes como os Institutos Federais, CEFETs e
Colégio Pedro II desenvolvam solugdes tecnologicas proprias, o software livre contribui para a
criagdo de uma infraestrutura tecnologica resiliente, promovendo a inovagdo e a autonomia
institucional (Nascimento, 2021).

Além disso, o uso de software livre pode apoiar o ODS 4 (Educagao de qualidade), ao
facilitar o acesso a ferramentas educacionais e reduzir as barreiras tecnologicas para professores
e alunos (Correa; Szatkoski, 2024). Esse modelo também promove a inclusdo digital e a
democratizagdao do conhecimento, alinhando-se ao ODS 10 (Redugdo das desigualdades), ao
fornecer acesso igualitario a tecnologias avangadas, independentemente do poder econdmico
dos usuarios (ONU, 2015).

O seu desenvolvimento e utilizagdo também estdo alinhados ao ODS 17 (Parcerias e
meios de implementagdo), pois incentivam a colaborac¢ao entre desenvolvedores e usudrios em
comunidades abertas, fortalecendo o compartilhamento de conhecimentos e a criagao de
tecnologias locais (Motta, 2022). Esse modelo de colaboragdo aberta € relevante para promover
a inovacao tecnologica e reduzir a dependéncia de solucdes proprietarias, que muitas vezes

impdem altos custos e limita¢des de uso (Raymond, 2000).
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A adocdo de software livre nas instituicdes publicas pode ser vista, ainda, como
resultado de processos de negociagcdo entre atores com visdes diversas sobre autonomia
tecnologica, suporte, seguranga ¢ inovagao. Nesse sentido, a abordagem SCOT ¢ 1util para
compreender como diferentes grupos sociais atribuem significados distintos ao software livre,
como liberdade, risco, custo ou ideologia, € como essas interpretagdes afetam sua aceitagao
(Callon, 1984). Além disso, sob a perspectiva dos sistemas sociotécnicos, a decisdo de adotar
solucdes livres envolve interacdes entre praticas organizacionais, cultura institucional,
infraestrutura tecnologica e valores publicos, constituindo redes de articulagdo em que a
tecnologia ndo ¢ neutra, mas parte ativa na formagao das decisoes (Bijker, 1995). Tais decisoes
sdo ativadas localmente, conforme destaca o TEF, sendo moldadas por capacidades

institucionais e logicas politicas que variam entre os contextos.

6.2 Software proprietario

Nos primérdios da industria de TI, os equipamentos tinham grande valor agregado,
enquanto os programas eram frequentemente gratuitos e livremente distribuidos com seus
codigos-fonte, funcionando como complementos ou extensdes do hardware. Assim, o software
ndo era visto como um produto independente. Foi a partir do final dos anos 1960 que o software
comegou a ser reconhecido como uma atividade separada do hardware, ganhando importancia
e desenvolvimento proprios (Fonseca, 2021). Ja no final dos anos 1970, a busca incansavel por
novas tecnologias levou ao crescimento das industrias de hardware e software de forma mais
independente. Dessa forma, surgiu o conceito de “software proprietario”, caracterizado pela
restricdo de acesso ao codigo-fonte e pela necessidade de aquisi¢do de licengas para seu uso,
com o software sendo um produto comercializado separadamente do hardware.

Neste contexto, a maior empresa de software do mundo, a Microsoft Corporation, foi
fundada em 1975 por Bill Gates e Paul Allen. Ela comegou com o objetivo de desenvolver e
comercializar interpretadores da linguagem BASIC, alcancando um modesto sucesso que
levou a criagdo de uma das primeiras empresas focadas exclusivamente no desenvolvimento de
software. Em novembro de 1985, a Microsoft lancou o Windows, um sistema operacional que

funcionava como uma interface grafica sobre o MS-DOS®, em resposta a crescente

35 A linguagem BASIC original foi desenvolvida em 1963 para permitir que os estudantes escrevessem programas
para o sistema “time-sharing” de programac¢ao da Universidade de Dartmouth (EUA).

36 O Microsoft Disk Operating System (MS-DOS), é um sistema operacional comprado pela Microsoft para ser
usado na linha de computadores IBM PC.
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popularidade das interfaces graficas, como a oferecida pelo Apple Macintosh. Este lancamento
posicionou a Microsoft como uma referéncia mundial no desenvolvimento de sofiware e
marcou o inicio de seu dominio no mercado de softwares proprietarios, que ainda era pouco
desenvolvido na época (Fonseca, 2021). O Windows rapidamente se tornou lider absoluto em
vendas, equipando a maioria dos computadores pessoais ao redor do mundo. Entre 1985 ¢ 2020,
a Microsoft evoluiu de uma empresa emergente para uma posi¢do quase monopolista. Mais
recentemente, a empresa reorientou seu modelo de negocios para focar em servigos de
computagdo em nuvem, extragdo, gestao e analise de dados (Motta, 2022).

Assim, com o surgimento da industria de TI e a valorizagcdo comercial dos softwares, as
empresas comegaram a implementar estratégias para proteger o conhecimento incorporado em
seus produtos, visando garantir o retorno sobre o capital investido. A medida que o setor de
software se tornava um segmento bilionario dos negécios de TI, o modelo de sofiware
proprietario emergiu, caracterizado pela restricdo de direitos como o acesso ao cddigo-fonte.
Essa mudanca aumentou significativamente a margem de lucro das empresas fabricantes e
transformou o coédigo-fonte em uma vantagem competitiva, protegida por mecanismos de
propriedade intelectual como direitos autorais e patentes (Cahu, 2018; Fonseca, 2021). Bill
Gates foi um dos primeiros a argumentar pela restricio do codigo-fonte, limitando copias e
modificagdes dos softwares vendidos, consolidando assim o software proprietario no mercado
como o modelo dominante (Cahu, 2018).

No software proprietario somente seus desenvolvedores ou empresas detentoras de seus
direitos tém acesso ao seu codigo fonte, por ele ser fechado (Fonseca, 2021). Neste modelo
predominante na comercializacdo de software, a distribuigdo ocorre apenas pela
disponibiliza¢do dos “executdveis”. Essa expressao foi cunhada em oposi¢ao ao conceito de
software livre. As licengas de sofiwares proprietarios especificam as condigdes de uso,
distribuicao e modificagdo. Nesses casos, o usuario final nao tem o direito de exercer a liberdade
de uso sobre o software que adquiriu, exceto se autorizado pelo proprietario da licencga. Garcia
et al. (2011) acrescentam que nos softwares vendidos ou distribuidos com licencas de uso, o
usuario ndo compra o software, mas uma permissao para utilizd-lo. O Objetivo da End User
License Agreements®” (EULA), nos sofiwares proprietarios, ¢ a restri¢do dos direitos do usudrio
e a protecdo do fabricante do software.

Saleh (2004) complementa dizendo que como no software proprietario somente o

individuo ou o grupo que o desenvolveu tem controle sobre o seu co6digo, consequentemente,

37Termo em inglés para licenga de uso.
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somente esse grupo tem controle sobre suas fungdes, correcdes e melhorias, tornando esse
software uma espécie de monopolio. Ja Silveira (2004) equipara os softwares proprietarios a
produtos comerciais do cotidiano, geralmente disponiveis mediante pagamento, mas sem as
liberdades associadas ao software livre, como o acesso ao codigo-fonte

Benkler (2011) acrescenta que as empresas que desenvolvem software proprietario
assumem integralmente os riscos e custos do processo de desenvolvimento. A recuperagdo do
investimento e o lucro vem por meio das vendas de licengas de software e de servigos. O que €
corroborado por Astone (2017) quando diz que os desenvolvedores de software proprietario
inovam seus produtos de forma privada, assumindo os riscos e custos envolvidos, e
disponibilizando apenas o produto final ao mercado.

Dusollier (2007) e Astone (2017) destacam que as restri¢des impostas pelo Copyright™®
e pelas patentes limitam a capacidade dos usuarios de utilizar, ceder, compartilhar ou copiar o
software, o que pode levar a uma concentracio de mercado, dependéncia tecnoldgica e diminuir
o potencial de inovacdo, especialmente para pequenas empresas que nao conseguem competir
com grandes corporacdes. Além disso, Fonseca (2021) ressalta que o uso estratégico de patentes
de software visa criar barreiras para competidores, impactando negativamente ndo apenas os
precos no mercado, mas também a criagdo de novos conhecimentos e a inovagdo no setor de
desenvolvimento de software e TIC, uma pratica particularmente prevalente no mercado
americano em relagdo aos outros paises.

Na indistria mundial de software, a participacdo dos Estados Unidos ¢ enorme, sendo
equivalente a praticamente aos demais paises juntos. No Brasil, por exemplo, as principais
beneficiarias dos incentivos fiscais e financiamentos para a inovacao sdao as empresas
transnacionais, sendo a maioria estadunidense (ABES, 2023; Cassiolato; Lastres, 2017). A
Microsoft ¢ um exemplo de empresa sediada no Estados Unidos que sustenta uma posi¢ao
dominante, com 90%*° da participagdo mundial no segmento de sistemas operacionais para
computadores. Por conta disso, ela consegue ditar o ritmo nas inovagdes relacionadas a esses
tipos de sistemas, ainda mais sob um modelo de negdcios envolvendo os fabricantes de
computadores pessoais. O que reforca o efeito colateral de haver menos competi¢ao e inovacao
pelas suas rivais (Astone, 2017).

Uma das criticas aos softwares proprietarios, como aqueles que acompanham os

38 Copyright, também conhecido como direito autoral, ¢ um conjunto de leis e normas que protegem os direitos
dos criadores de obras intelectuais.
39 Essa participagdo caiu para 73,5%, mas a Microsoft ainda é dominante na 4rea de SOs para computadores.
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celulares da Apple e mesmo Android*® (que apesar de ser open source pode incluir sofiware
proprietario), segundo Astone (2017), ¢ a impossibilidade de saber como as informacdes sdo
processadas. Para os usudrios de sistemas fechados, ¢ necessario confiar no funcionamento
prometido pelo desenvolvedor e nas garantias estipuladas nas licengas de uso, ja que nao podem
verificar o processamento interno das informacgdes.

Astone (2017) ainda destaca que o sistema operacional proprietario da Apple, o iOS*!,
ndo surgiu integralmente de inovagdes internas da empresa. Embora o iOS tenha tido um
desenvolvimento pela Apple, ele incorporou elementos baseados em componentes do FreeBSD
e do microkernel Mach, ambos com origens na Universidade da Califérnia em Berkeley e
disponibilizados sob a licenga BSD. Quanto ao iPhone, a Apple foi responsavel por integrar
diversas tecnologias, algumas das quais receberam investimentos publicos em suas fases
iniciais, como a tela sensivel ao toque, Wi-Fi, GPS, internet e o processador.

J& uma caracteristica dos softwares proprietarios que agrada seus usudrios ¢ a
uniformidade e padronizacdo de suas interfaces graficas, essa caracteristica pode se dar,
justamente, pelo desenvolvimento centralizado, proporcionando, assim, um estudo de
formata¢do uniforme para a interface do usuério (Garcia; Bressan; Silva, 2009). A percep¢ao
de que o software proprietario tem interface mais facil e mais amigavel também ¢ relatada no
estudo de Santos Junior e Gongalves (2006), além da questdo cultural, onde percebe-se, que
pela cultura de uso, as pessoas acabam preferindo uma interface conhecida. Garcia, Bressan e
Silva (2009) complementam dizendo que o software proprietario conta com um bom trabalho
de marketing, tem boas qualidades técnicas e alcan¢a maior visibilidade e difusdo no mercado.

No Brasil, uma auditoria do Tribunal de Contas de Unido (TCU) fez anélise das compras
de software realizadas pelo Governo Federal entre janeiro de 2012 e novembro de 2016. Neste
periodo o valor de compra foi de R$ 2,8 bilhdes*?, sendo um ter¢o de aquisi¢des com a
Microsoft (TCU, 2018a). Os auditores identificaram praticas de revendedores e fabricantes que
prejudicam a competitividade nas licitagdes e elevam os precos. Também detectaram clausulas
abusivas, como pagamentos retroativos de suporte técnico e atualizagdo de versdes. O poder
publico fica com pouca margem de negociacdo com essas praticas (TCU, 2018a).

Ja em 2020, de acordo com dados do Ministério da Economia (2020), o governo federal

anunciou a compra de 160 mil licengas relativas ao Office 365, com um custo estimado de

40 Android é um sistema operacional baseado no nucleo Linux, projetado principalmente para dispositivos
eletronicos moveis.

41 £ um sistema operacional mével da Apple Inc.

42 Valor da época, ndo atualizado pela inflagdo (assim como os demais valores monetéarios informados nesta
pesquisa).
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R$ 48,71 milhoes. Essa foi uma das maiores aquisi¢des de tecnologia/software realizadas pelo
governo com o argumento de consolidagao de uma doutrina de compras centralizadas a grandes
fornecedores para reduzir precos devido a escala de compra. Ainda, sem especificar as
categorias de software, o Ministério tinha uma previsdo de gastar aproximadamente R$ 907
milhdes em licitacdes de sofiware, sendo essa a segunda categoria em termos de volume
orgamentario.

Astone (2017) ressalta ser dificil imaginar como o Estado seja indiferente, enquanto
regulador da economia, em um cenario onde uma unica empresa detém quase o total de
participagdo de mercado. A autora argumenta que depender de um s6 fornecedor para algo
completamente indissociavel da vida moderna, como o software, ndo é razoavel. Ela sugere que
deveria haver algum tipo de regulacdo, como a adocdo de mecanismos para incentivar a
concorréncia. Astone ainda aponta que essa situagao pode ocorrer, em parte, devido a falta de

analises mais profundas por parte do préprio poder publico enquanto comprador de tecnologia.

6.2.1 Vantagens e desvantagens do software proprietario

A analise das vantagens e desvantagens do software proprietario visa compreender seu
impacto e suas implicagdes no contexto da industria de tecnologia da informacdo. Assim,
seguem algumas de suas vantagens:

Cultura de uso: 0 maior acesso aos softwares proprietarios pelos seus usuarios acaba
formando uma cultura de utilizagdo destes softwares, sendo mais conhecidos que seus similares
livres (Garcia, et al., 2011).

Interface grafica: as interfaces graficas dos softwares proprietarios costumam ser bem
mais consistentes e melhor elaboradas, além de serem mais padronizadas. O desenvolvimento
centralizado desse tipo de software faz com que o estilo de formatagdo seja uniforme para a
interface do usuario (Hexsel, 2002; Garcia; Bressan; Silva, 2009).

Interatividade: até como um desdobramento da interface grafica, e mesmo da questao
cultural, para autores como Garcia, Bressan e Silva (2009), os usuarios sentem maior facilidade
em interagir com sistemas proprietarios, com interfaces mais amigaveis.

Facilidade para escolha do software: o usuario do software proprietario ndo costuma
ficar indeciso sobre qual solugdo adquirir, pois esses softwares sao mais conhecidos, com
menos variedades e menos complexos para o usudrio (Hexsel, 2002).

Marketing: o software proprietario, ao contrario do software livre, conta com um bom

trabalho de marketing, tanto em redes sociais quanto na midia tradicional. Apesar do marketing
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ndo ser necessariamente o software, esse tipo de trabalho influencia positivamente a opinido
coletiva a favor dele, enaltecendo questdes técnicas e facilidade de uso. Desta forma os
softwares alcangam maior visibilidade e difusdo no mercado (Garcia; Bressan; Silva, 2009).

Seguem algumas desvantagens do software proprietario:

Custo de licenca e aquisicao: os valores pagos para aquisi¢des dos softwares
proprietarios e suas licengas acabam pesando no orgamento de empresas, governo ¢ demais
usudrios finais (Iwasaki, 2008; Hexsel, 2002).

Custo para customizag¢ao: como o software proprietario tem limitagdes legais para que
haja customizagdes, o seu custo ¢ elevado e elas sdo realizadas somente em casos bem
especificos e especiais (Hexsel, 2002).

Correcio de falhas: pela caracteristica do codigo fechado, somente os desenvolvedores
ou empresa detentora dos direitos tém acesso para corre¢des ou melhorias. Para Raymond
(2000) isso pode acarretar em demora na resposta aos problemas, ja que costuma haver um
acumulo de pedidos para que se crie um pacote de servigos/atualizacao.

Compartilhamento do conhecimento: o sofiware proprietario tem como prioridade o
lucro para seu fabricante e nao necessariamente a apropriacdo de seu conhecimento pela
sociedade. Desta forma, ao fechar o codigo-fonte e informagdes primordiais de seu
desenvolvimento, o conhecimento fica muito restrito a sua empresa ou desenvolvedor (Hexsel,
2002; Fonseca, 2021).

Dependéncia do fornecedor: no sofiware proprietario os consumidores acabam
enfrentando algum nivel de dependéncia dos fornecedores. O fato de um tnico fornecedor ser
o responsavel pela manutencdo e suporte, além de atualizagdes, muitas vezes desnecessarias,
faz com que muitos desses consumidores busquem uma espécie de libertagdo, sendo essa
dependéncia um dos fatores de maior influéncia para os gestores quando pensam em adquirir
um software livre (Astone, 2017).

Dificuldades de renovagdoes em licitacdes publicas: Astone (2017) apontou
dificuldades quando ¢ preciso realizar alguma licitagdo de um software proprietario ja em uso,
em que ha inexigibilidade de licitacdo, e a administracdo publica se vé diante de aumentos

arbitrarios nos pregos, sem haver alternativas.

6.2.2 Software proprietario, ESG, ODS e CTS

O uso de software proprietario, apesar de apresentar vantagens como suporte técnico e

seguranca, pode limitar a transparéncia e a autonomia tecnologica, aspectos fundamentais para
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a implementac¢ao de praticas ESG (Silva et al., 2018; Gill, 2008). Nesse contexto, as instituigdes
publicas devem buscar o equilibrio entre as possiveis vantagens desse tipo de tecnologia com
as responsabilidades sociais e ambientais, considerando os impactos de longo prazo (Salvioni;
Gennari; Bosetti, 2016).

Além disso, a dependéncia de fornecedores externos pode limitar a soberania
tecnoldgica das instituigdes publicas, reduzindo sua capacidade de responder a mudangas no
cenario tecnoldgico global, o que também pode impactar o ODS 9 (Industria, inovagdo e
infraestrutura) e o ODS 17 (Parcerias ¢ meios de implementagao) (ONU, 2015). Por exemplo,
solucdes proprietarias podem restringir a inovagao € a autonomia das institui¢cdes, aumentando
0s custos operacionais e reduzindo a capacidade de adaptagdo as novas demandas tecnoldgicas
(Astone, 2017).

A escolha por solugdes proprietarias, muitas vezes associadas a ideia de estabilidade,
padronizagdo ou suporte garantido, também pode ser interpretada como resultado de processos
sociotécnicos de estabilizagdo. Na perspectiva da TAR (Latour, 2012), essas escolhas resultam
de redes nas quais atores poderosos, como grandes fornecedores (big fechs), normativas
técnicas e estruturas organizacionais e politicas/financeiras, constroem aliancas duradouras que
tornam certas tecnologias predominantes. A SCOT contribui ao evidenciar que a percepgao de
eficiéncia e confiabilidade atribuida ao software proprietdrio depende dos significados
construidos pelos grupos envolvidos (como o fator cultural). Assim, decisdes aparentemente
técnicas sdo, na verdade, fruto de processos de negociagao social, politica e simbolica, nos quais

certos interesses e interpretacdes se tornam dominantes e institucionalizados.

6.3 Servicos em nuvem

Antes de explorar os conceitos, ressalta-se que os servigos em nuvem sao incluidos nesta
tese, ndo como uma categoria concorrente ao software livre ou proprietdrio, mas como um
modelo, um modal, de provisdo tecnoldgica que redefine as opcdes disponiveis aos gestores de
TIC. Essa modalidade surge como alternativa a instalacdo local de softwares, sistemas
operacionais ou infraestruturas fisicas de rede, representando uma camada adicional de decisao
na escolha de solugdes. A relevancia da nuvem reside no fato de que, dentro de seu ecossistema,
podem coexistir tanto softwares livres quanto proprietarios, dependendo das necessidades
estratégicas, do poder de aquisi¢do e das prioridades da organizagdo. Assim, ela amplia o
espectro de escolhas ao introduzir critérios como escalabilidade, custo operacional e acesso

remoto, que se somam a tradicional dicotomia software livre versus software proprietario.
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Dessa forma, a nuvem nao substitui a discussdo sobre licenciamento, mas a recontextualiza
dentro de um paradigma tecnoldgico emergente.

O conceito sobre disponibilizar servigos de hardware e software por uma rede global
nao ¢ algo novo. De acordo com Mohamed (2018), na década de 1960, Joseph Carl Robnett
Licklider, um dos responsaveis pelo desenvolvimento da ARPANET*, ja havia introduzido a
ideia de uma rede de computadores “intergalactica”. Para ele, todos deveriam estar conectados,
com acesso a programas e dados de qualquer lugar. Ainda na década de 1960, John McCarthy,
um cientista da computacao, propds que a computagao deveria ser vista como um servigo de
utilidade publica, e uma taxa pelo seu uso deveria ser cobrada (Mohamed, 2018).

Com a evolugao da internet, essas ideias ganharam for¢a. Um marco importante foi o
surgimento da Salesforce.com em 1999, sendo a pioneira em oferecer aplicacdes empresariais
via internet. Em 2002, a Amazon langou os Web Services, popularizando termos como
"computagdo em nuvem" e "servigos em nuvem", com outras empresas como Google, IBM,
Microsoft, e instituicdes governamentais, como o SERPRO no Brasil, investindo na area
(Mohamed, 2018; SERPRO, 2021).

Nesse cenario, falando especificamente da infraestrutura de servidores de TI, a
constru¢do e manutencdo de varios datacenters ¢ uma tarefa complexa, nao trivial. A
localizag@o de um datacenter, um dos pontos criticos, deve ser preparada para alta demanda de
energia elétrica, contar com sistema de refrigeragdo eficiente e tolerante a falhas, além de
oferecer prote¢do contra incéndios e desastres naturais. Erros comuns incluem sub ou
superdimensionamento da capacidade de hardware. Manter equipamentos, sofiware e
seguranca dos dados requer mao de obra altamente especializada. Essas particularidades tém
contribuido para aumentar os custos da infraestrutura de T1 das organiza¢des (Abreu; Lins

Filho, 2017).

6.3.1 Definicoes e tipos de servicos em nuvem (SaaS, IaaS, PaaS)

Buscando melhor custo-beneficio, muitas organizagdes optaram por combinar servigos
proprios com servigos terceirizados. Alves (2019) observa que esse contexto levou ao
surgimento de servicos sob demanda, combinando software, hardware e comunicagao de

dados, caracterizando o paradigma da computagdo em nuvem. Alves (2019) acrescenta que com

3 A Advanced Research Projects Agency Network - ARPANET foi a primeira rede de computadores, construida
em 1969. Foi a precursora da internet moderna.
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a visualizacdo das vantagens econdmicas deste modelo de servigo, as organizagdes estao
repensando a forma como adquirem seus recursos tecnoldgicos, chegando a conclusdes de que
ao invés de alocar volumosos recursos para aquisi¢do de computadores e softwares, podem
considerar a contratagdo de servigos em nuvem, se conectando a este “novo’ ambiente.

Desta forma, o modelo de servigos em nuvem emerge como uma solu¢ao para minimizar
e mitigar esses desafios ao oferecer recursos de computagdo por meio de um modelo que
abrange nao apenas infraestrutura, mas também software e plataforma como servigos sob
demanda. Com esse modelo, os sistemas podem ser implantados de forma mais rapida, segura
e econdmica, pois os servigos podem ser adquiridos e pagos conforme o consumo, transferindo
o O6nus da implantacdo da infraestrutura do consumidor para o provedor do servigo (Abreu; Lins
Filho, 2017).

Vaquero et al. (2009) lembram que inicialmente a academia ndo conseguia definir
corretamente um termo relacionado a computagdo em nuvem, o que levou os autores a
desenvolverem um trabalho em que mais de vinte defini¢des diferentes do termo foram

comparadas, chegando a conclusdo de que:

Nuvens sdo grandes conjuntos de recursos virtualizados faceis de usar e acessiveis
(como hardware, plataformas de desenvolvimento e/ou servigos). Esses recursos
podem ser dinamicamente reconfigurados para se ajustarem a variagdo de carga
(escalavel), permitindo assim uma utilizacdo 6tima dos recursos. Esse conjunto de
recursos € normalmente explorado por um modelo de pagamento pelo uso, onde as
garantias sdo ofertadas por um provedor de infraestrutura através de acordos de nivel
de servigos personalizados (Vaquero et al., 2009, p. 51).

Mell e Grance (2011) dizem que os conceitos de nuvem abrangem cinco caracteristicas

essenciais, trés modelos de servigo e quatro modelos de implantagdo, conforme a Figura 15.
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Figura 15 - Os conceitos de nuvem em forma visual
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Fonte: Adaptado de Mell e Grance (2011) e Alves ef al. (2021).

As cinco caracteristicas essenciais da computagdo em nuvem (Figura 15) sdo descritas

da seguinte forma, de acordo com Mell e Grance (2011):

1.

Acesso amplo pela rede: os recursos estdo disponiveis através da rede e podem ser
acessados por diferentes dispositivos como estagdes de trabalho, smartphones, tablets.
Répida elasticidade/escalabilidade: os recursos computacionais sdo provisionados e
liberados de forma escaldvel conforme a demanda, frequentemente ajustando-se
automaticamente as necessidades. Para o usudrio contratante do servigo, os recursos
muitas vezes parecem ilimitados.

Servicos medidos por utiliza¢do: servicos de computagdo em nuvem controlam e
otimizam automaticamente a utilizagao de recursos de acordo com o servigo utilizado,
como armazenamento, processamento, largura de banda e contas de usudrio ativas. A
mensuragao do uso proporciona transparéncia para o provedor e para o usuario do
Servico.

Auto provisionamento sob demanda: os usudrios podem provisionar e ajustar
recursos automaticamente conforme suas necessidades, a qualquer momento, sem a
necessidade de interagir com o provedor de servicos.

Compartilhamento através de conjunto (pool) de recursos: os recursos fisicos e
virtuais sdo agrupados para servir multiplos usuarios, com alocag¢ao dindmica conforme

a demanda (modelo multi-tenant).
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J& os trés principais modelos de servigos em nuvem, segundo Brasil (2021) e Mell e

Grance (2011), t€ém como base uma arquitetura de trés camadas hierarquicas (Figura 15), em

que os servicos da camada superior sao provisionados pela camada inferior subsequente. Segue:

1.

Infraestrutura como um servico (Infraestructure as a Service — laaS): este modelo
fornece recursos de TI essenciais, como processamento, armazenamento e redes, sobre
0s quais sistemas operacionais e aplicativos podem ser implementados e executados.
Ele permite flexibilidade e escalabilidade, eliminando a necessidade de investimentos
significativos em hardware. Alguns exemplos incluem: Amazon Web Services (AWS)
para armazenamento e computagdo, Microsoft Azure Virtual Machines, Google Cloud
Platform (GCP), Alibaba Cloud, além de solugdes governamentais como Serpro
MultiCloud e Dataprev (GovCloud).

Plataforma como um servico (Platform as a Service — PaasS): este modelo oferece um
ambiente para desenvolver, testar, executar e gerenciar aplicagdes sem a complexidade
de construir e manter a infraestrutura de TI necessaria. Isso permite aos desenvolvedores
focarem na criacdo de software, enquanto a plataforma cuida do hardware e da
manuten¢do do sistema operacional. Alguns exemplos incluem: Google App Engine,
para o desenvolvimento de aplicacdes, Microsoft Azure, que oferece servigos para
varios tipos de aplicagdes, e Salesforce App Cloud, que € especializado em aplicagdes
de negdbcios.

Software como um servico (Software as a Service — SaaS): este modelo permite o uso
de aplicacdes fornecidas por um provedor em uma infraestrutura de nuvem. Os
aplicativos sdo acessiveis através de diversos dispositivos, geralmente por meio de um
navegador web, como e-mails baseados na web e interfaces de programas. Diferente da
compra de licengas tradicionais, o pagamento no SaaS ¢ baseado na utiliza¢do do
software. Exemplos incluem: Ariba e JDA Software para gestdo da cadeia de
suprimentos, NetSuite e SAP Business ByDesign para sistemas integrados de gestao
empresarial, Google Apps e Microsoft Olffice 365 para produtividade de escritorio, e
Cisco Webex e Microsoft Teams para comunicacdo e colaboracao.

Independentemente do modelo de servigo, € preciso levar em consideragdo os modelos

de implantacdo em nuvem (Figura 15). A implantagdo diz respeito a como a computacao em

nuvem serd estruturada com relagdo ao compartilhamento e controle de recursos fisicos e

virtuais (Mell; Grance, 2011; TCU, 2015; ABNT, 2016). Os modelos de implantacdo podem

ser descritos das seguintes formas:

1.

Nuvem privada: nesse caso a infraestrutura da nuvem fica disponivel para uso
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exclusivo de uma unica organizagdo, o que acarreta em maior seguranga e privacidade.

Pode ser de propriedade da propria organizagao ou de provedores externos.

2. Nuvem comunitaria: aqui a infraestrutura da nuvem esta disponivel para uso exclusivo
de uma comunidade especifica, com organizagdes que possuem interesses €
preocupagdes em comum. Os servicos sdo compartilhados dentro dessa comunidade.

3. Nuvem publica: nesse caso a infraestrutura da nuvem fica disponivel para uso pelo
publico em geral, ficando nas instalacdes do provedor. Tem como caracteristica sua
ampla acessibilidade e escala.

4. Nuvem hibrida: aqui a infraestrutura de nuvem ¢é composta por duas ou mais
infraestruturas de nuvem (privada, comunitaria ou publica).

Adicionalmente, o SERPRO (2023) traz outros dois modelos de implantacao:

e Multinuvem (Multicloud): nessa abordagem ha a utilizacdo de mais de um provedor
de nuvem publica, o que permite o aproveitamento das vantagens dos diferentes
provedores, otimizando desempenho, custos e seguranca (SERPRO, 2023).

e Nuvem de governo: ¢ uma infraestrutura de nuvem privada ou comunitéria, sendo
administrada, exclusivamente, por 6rgaos ou empresas publicas. E um modelo ideal
para entidades governamentais que precisam de controle rigido sobre seus dados e
servicos (SERPRO, 2023).

Complementarmente aos modelos de implantacdo, Lee, Bohn e Michel (2020) dizem
que com a evolucdo na adocdo da computagdo em nuvem, houve a necessidade de interacdao ou
colaboragao entre dois ou mais provedores de servico em nuvem. Nesse caminho, foi criado o
termo “federacdo de nuvem” (cloud federation). Os principios basicos para essa federagdao de
nuvens podem ser descritos pelas interagdes dos atores em uma representacao com camadas de
confianga, seguranga, compartilhamento e utilizacao de recursos.

Abreu e Lins Filho (2017) afirmam que, em ambientes tradicionais, ¢ comum enfrentar
problemas como a necessidade de investir em hardware em grande escala quando a demanda
cresce e a manuten¢do de capacidade ociosa quando ela diminui. No entanto, a computagdo em
nuvem, como visto, permite que o sistema ajuste sua capacidade dinamicamente conforme a
demanda, aumentando imediatamente o processamento, o que possibilita a reducao de custos.
Por exemplo, ¢ comum que sites fiquem indisponiveis durante eventos como a Black Friday ou
nos prazos finais da declaracdo do imposto de renda ou inscrigdo do Enem. Com o
acompanhamento continuo da demanda em uma infraestrutura em nuvem, hd uma maior

possibilidade de manter o sistema operacional em todos os momentos.
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6.3.2 Riscos e medidas de mitigacdo dos servicos em nuvem

Apesar de suas caracteristicas e vantagens o uso de servigos em nuvem envolve diversos
riscos. Catteddu e Hogben (2009) categorizam esses riscos em trés classes principais:

Riscos organizacionais e de politicas: incluem perda de governanca, dependéncia de
provedores de servigos, e desafios relacionados a servigos compostos e cadeias de
disponibilidade.

Riscos técnicos: abrangem falhas de isolamento entre instancias de nuvem, problemas
nas interfaces de gerenciamento, exclusdo de dados incompleta ou insegura, gestdo de
identidade e acesso, e vulnerabilidades a ataques cibernéticos.

Riscos legais e regulatorios: referem-se a conformidade com leis e regulamentos,
protecdo e residéncia de dados, e desafios na auditoria e gestdo de metadados.

Além disso, Alves et al. (2021) destacam preocupagdes especificas relacionadas a
continuidade dos negdcios e a prote¢do de dados na adogao de servigos em nuvem. Os riscos
de continuidade incluem a finalizagdao de contratos devido a cortes or¢gamentarios, problemas
de portabilidade entre provedores que podem levar ao aprisionamento tecnologico (lock-in), e
interrupgdes operacionais por falhas técnicas ou or¢amentarias. Quanto a prote¢do de dados, ha
preocupacdes com vazamentos de informagdes sensiveis, especialmente em organizagdes
governamentais, onde tais incidentes podem ter graves consequéncias politicas e econdmicas.
A conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)* é fundamental para evitar
problemas legais relacionados ao tratamento ndo autorizado de dados por terceiros, havendo
obrigacdes para o tratamento de dados pessoais sensiveis e que devem ser consideradas pelas
organizagoes publicas que utilizam os servigos em nuvem (Brasil, 2018).

Para mitigar esses riscos, Jansen e Grance (2011) sugerem um gerenciamento de riscos
flexivel e adaptavel as constantes mudancas tecnoldgicas. Organizagdes como o National
Institute of Standards and Technology (NIST), a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga
Cibernética (ENISA) e a Cloud Security Alliance (CSA) oferecem diretrizes para a gestao de
riscos em nuvem. Essas diretrizes foram a base para a norma ABNT NBR ISO/IEC 27017
(ABNT, 2016), que fornece diretrizes de seguranca para clientes e provedores de servigos em
nuvem, abrangendo nove dimensoes:

1. Governanga: politicas e praticas para garantir controles efetivos, seguranca,

# £ uma lei brasileira que regula a protecio de dados pessoais e a privacidade dos individuos. Mais informagdes
em: https://www.mpf.mp.br/servicos/lgpd/o-que-e. Acesso em: 12 dez. 2025.
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minimizag¢ao de riscos e otimizagdo do desempenho de TIL.

2. Continuidade dos negécios: retomada imediata de operagdes criticas apds interrupgdes
ou desastres.

3. Legislacao e regulamentac¢oes: conformidade com obrigagdes de seguranga e
privacidade.

4. Conformidade de auditoria: ferramentas de auditoria para validar servigos e verificar
politicas.

5. Seguranca: medidas para assegurar disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade da informagao.

6. Isolamento: avaliacdo das técnicas de virtualizacdo e isolamento lo6gico usadas pelo
provedor.

7. Gestao de identidades e acessos: protecao das fungdes de autenticacao, autorizagao,
auditoria e gerenciamento de identidade e acesso.

8. Protecdo de dados: uso adequado de criptografia baseada em modelos de gestdo de
riscos.

9. Resposta a incidentes: coordenacao com o provedor de servigos em nuvem para
resposta a incidentes.

Adicionalmente, o Gartner Group destaca sete quesitos de seguranga importantes na
utilizacdo de servicos em nuvem: 1) Acesso privilegiado do provedor aos dados dos clientes;
2) Cumprimento de regulamentacdes de seguranca pelo provedor; 3) Jurisdi¢des especificas
relacionadas aos locais em que os dados serdo armazenados; 4) Seguranca na segregacdo de
dados e uso de criptografia; 5) Recuperagdo de dados em tempo habil em caso de incidentes; 6)
Investiga¢do das acdes realizadas durante a prestacdo de servigos; e 7) Disponibilidade dos
dados mesmo com alteragdes na estrutura organizacional, estatutaria e tecnoldgica do provedor
(Brodkin, 2008).

Ainda, sobre a gestdo de riscos em servicos em nuvem, mais especificamente no
contexto da legislacdo e regulamentagdo, lembram-se algumas recomendag¢des direcionadas as
organizagdes da APF, podendo ser citadas as orientagdes do Acérdao n° 1739/2015-TCU, do
TCU, sobre os riscos mais relevantes quando da contratag¢do deste tipo de servigo (TCU, 2015),
os pontos trazidos pelo Gabinete de Seguranga Institucional (GSI), que orienta as entidades
governamentais a trafegarem apenas informagdes nao sigilosas por meio da nuvem (GSI, 2018)
e, ainda, a IN n°® 01/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia,
fomentando o uso de servigos em nuvem entre as organizagdes publicas (Ministério da

economia, 2019), e a propria LGPD citada anteriormente.
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Para Tabosa (2022), a computagdo em nuvem tem colaborado com a questdo da
seguranga cibernética, produtividade e economia de gastos, haja vista que com este tipo de
servico € possivel a implantacao de um escritorio ou estagao de trabalho em qualquer lugar com
acesso a internet, além de prover servigos publicos online de forma 4gil. Por outro lado, a CSA
(2021) ressalta que falhas de seguranga, como politicas de senhas inadequadas e demais
configura¢des inadequadas nos servidores, s3o constantemente as principais preocupagdes das
organizagoes na utilizacdo da computagdo em nuvem. Essas falhas podem levar a vazamento
de dados, eliminagdo ou modificagdo de recursos, interrupgdes de servigos além de provocar
estragos em operagdes comerciais.

Se no comego do século XXI as licengas de software eram a principal fonte de receitas
de empresas de software como a Microsoft, atualmente, tanto a Microsoft como outras empresas
investem muito em tecnologias para armazenamento dos dados das pessoas, empresas e
governos. Esses dados ficam em seus servidores, que sdo, mega datacenters, sendo controlados
por poucas empresas, a maioria estadunidense como Amazon, Microsoft, Google, IBM, Meta
e a chinesa Alibaba (SYNERGY, 2021).

A Microsoft, assim como outras empresas GAFAM, oferece vantagens relacionadas ao
custo para manter os dados de seus clientes armazenados, e seus servigos acabam sendo
contratados por diversos paises ao redor do globo. Infelizmente ndo ha discussdes sobre os
impactos sociais da adog¢do de tecnologias estrangeiras por esses paises, como, por exemplo,
ajustes as necessidades locais e avancos em suas autonomias tecnoldgicas. Deste modo, a
concentragdo de conhecimento e tecnologia entre algumas empresas dos paises centrais com a

sujeicdo dos outros paises a suas tecnologias se retroalimenta (Silveira, 2021).

6.3.3 Servicos em nuvem e a administraciao publica

Organizagdes governamentais em todo o mundo estdo migrando suas infraestruturas
computacionais de servicos locais para servicos em nuvem, buscando reduzir custos e
aproveitar os beneficios dessa tecnologia (Tabosa, 2022). No Brasil, essa tendéncia ¢ parte da
Estratégia Brasileira de Governo Digital, que estabeleceu a meta de migrar os servigos de pelo
menos 30 orgdos federais para a nuvem até 2022, conforme o Decreto n° 10.332 de 2020.
Acredita-se que essa meta tenha sido alcancada em 2021, impulsionada pela crise sanitaria de
COVID 19 (Tabosa, 2022).

O governo brasileiro diz que a computacdo em nuvem oferece uma infraestrutura para

armazenamento e processamento de informacgdes. Nesse sentido a estratégia ¢ desenvolver uma
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politica que estimule a ado¢do de nuvem como parte da estrutura tecnologica de diversos
servigos prestados pela administracdo publica. Esse entendimento faz parte da Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital (e-digital), que tem por objetivo aproveitar todo o
potencial das tecnologias digitais visando aumentar a produtividade, competitividade e os
niveis de emprego e renda no pais, buscando uma sociedade mais livre, justa e prospera (Alves,
etal.,2021).

Em 26 de outubro de 2023 o MGI (2023b)* langou a Portaria SGD/MGI n°® 5950,
estabelecendo diretrizes para a contratagdo de servigos em nuvem pelos orgdos federais
integrantes do SISP. Segundo o SERPRO, informagdes com restrigdo de acesso devem ser
mantidas em ambientes de nuvem de governo, como sigilo fiscal, bancario, comercial,
empresarial, contdbil, segredo industrial, direito autoral, propriedade intelectual, industrial,
policial, processual civil, processual penal e disciplinar administrativo. A portaria estabelece
ainda que as contratagdes de servigos que sdo utilizados em sistemas estruturantes devem
utilizar como modelos de implementacdo somente os de nuvem privada, nuvem comunitaria ou
nuvem de governo, desde que estas estejam restritas as infraestruturas dos 6rgaos (MGI, 2023a;
SERPRO, 2023). Um pouco antes, em 2021, o poder judiciario também publicou a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
tendo como propdsito promover a adogao da computacdo em nuvem, levando em consideragao
o custo-beneficio e os aspectos de seguranca (CNJ, 2021).

O SERPRO, a maior empresa de TI do governo federal e a maior estatal de tecnologia
do mundo, anunciou, em resposta a portaria SGD/MGI n°® 5950 de 2023, uma infraestrutura em
nuvem com gestdo totalmente brasileira. Chamada de Nuvem de Governo, a solugdo do
SERPRO oferece vantagens estratégicas para organismos publicos, destacando-se a garantia da
soberania nacional. Os dados serdo mantidos integralmente dentro do pais, nos datacenters do
SERPRO, eliminando riscos associados ao armazenamento em servidores fora do Brasil e
assegurando total conformidade com as regulamenta¢des nacionais, de acordo com o novo
marco legal. O objetivo ¢ atender as necessidades especificas do Estado brasileiro, garantindo
a seguranca dos dados sensiveis do setor publico nacional. "E uma nuvem para o Estado, de
governo para governo," destaca o diretor-presidente do SERPRO (SERPRO, 2023).

Sobre a contratacdo de empresas estrangeiras para prestacdo de servicos em nuvem ao
governo brasileiro, Silveira (2021) critica esse tipo de escolha dizendo que o governo deixou

de desenvolver solugdes proprias para a gestdo de dados sensiveis, citando, como exemplo, a

45 Ministério da Gesto e da Inovagdo em Servigos Publicos.
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migragdo, em 2020, do Sistema de Sele¢do Unificado (SiSU) para os datacenters da Microsoft
para que houvesse um aumento na capacidade de acessos. O autor lembra que o SiSU ¢ o
principal meio para acesso ao ensino superior publico no pais.

Por fim, Tabosa (2022) constatou que a ado¢ao de computacao em nuvem pode levar a
economia de recursos publicos, porém com desafios, principalmente com riscos atrelados ao
seu uso, merecendo atenc¢do os dados sensiveis, governanga de TIC em nuvem e seguranga de
operagdes ¢ comunicagdes. Em resumo, a jornada do Brasil com a utilizagdo da computagao
em nuvem na administragdo publica ¢ marcada por avangos significativos e desafios cautelosos.
A economia de recursos publicos, destacada por Tabosa (2022), ¢ apenas uma faceta de um
quadro mais amplo que inclui a seguranga cibernética, a governanga de TIC e a protegdo de
dados sensiveis. A iniciativa do SERPRO de estabelecer uma infraestrutura em nuvem gerida
nacionalmente ¢ um passo audacioso e necessario para assegurar a soberania digital e fortalecer
a confianca no armazenamento e processamento de informagdes criticas do pais. Enquanto o
debate sobre a contratagdo de servigos estrangeiros persiste, € imperativo que o governo

continue a equilibrar inovacao tecnoldgica com autonomia estratégica, garantindo que o futuro

digital do Brasil seja construido sobre pilares de seguranca, eficiéncia e autossuficiéncia.

6.3.4 Estatisticas de uso de servicos em nuvem na APF

Sobre a situa¢do da adogdo dos servicos em nuvem na APF, uma pesquisa conduzida
por Alves et al. (2021) revelou que 30% das instituigdes publicas ainda ndo tinham iniciado
qualquer planejamento para estabelecer uma governanca especifica para servigos em nuvem,
enquanto 70% estavam apenas comecando a estruturar comités de arquitetura e seguranca.
Além disso, a pesquisa indicou que a maioria das instituicdes ndo possuia processos de
verificacdo de conformidade suficientemente maduros, com muitos ambientes ainda na fase de
testes e disponiveis para um nimero limitado de usuarios.

Os dados mais recentes do Cetic.br, de 2023, mostram a incorporacdo das TICs pelos
orgdos publicos brasileiros. Entre julho de 2023 e fevereiro de 2024, foram entrevistados
gestores de TIC e responsaveis pelos conteudos digitais dos orgdos publicos dos trés entes
federados e dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico. No
total, 677 orgaos publicos estaduais e federais, além de 4265 prefeituras, participaram da
pesquisa. Os dados sobre a utilizagdo de servigos em nuvem entre 2017 e 2023 mostram um

aumento significativo conforme a Tabela 2 (Cetic.br, 2024).
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Tabela 2 - Porcentagem de servicos em nuvem de drgaos federais e estaduais
Federal Estadual
2017 2019 2021 2023 2017 2019 2021 2023
Software de escritorio

19% 35% 67% 74% 11% 18%  27%  37%
em nuvem

E-mail em nuvem 19% 40% 65% 81% 26% 35% 47%  59%
Armazenamento de

arquivos ou banco de 12%  23% 44% 63% 21% 24% 34% 45%
dados em nuvem

Capacidade de

processamento em 12% 15% 34% 44% 15% 19% 26% 36%
nuvem

Fonte: Adaptado de Cetic.br (2024).

Servicos

Na esfera federal, o estudo mostra que a contratagdo de sofiware de escritdrio em nuvem
cresceu 32% entre 2019 e 2021, alcancando 67% dos 6rgaos. Os demais servigos em nuvem
investigados também apresentaram propor¢des maiores de expansao entre os anos de 2019 e
2021. J& a adog@o de e-mail em nuvem chegou a 81% dos 6rgdos federais em 2023, ano do
ultimo levantamento. Percebe-se uma maior contratacdo dos servicos a nivel federal,
comparando-se com o nivel estadual, em todos os servigos levantados.

Percebeu-se, assim, que a ampliacdo mais expressiva de servicos em nuvem ocorreu
durante o periodo de pandemia de COVID 19, em parte devido as medidas de distanciamento
e isolamento social, que levaram muitas atividades presenciais ao ambiente virtual, trazendo
uma forte dependéncia da estrutura digital. No setor publico, isso se refletiu na ado¢do do
trabalho remoto e na prestacdo de servigos e informacdes online, incluindo a educacdo a
distancia (Cetic.br, 2022). No levantamento de 2023, a tendéncia de ampliacao se manteve em

todos os servicos analisados.

6.3.5 Vantagens dos servi¢os em nuvem no servi¢o publico

O modelo de servicos em nuvem, dentro do conceito de computacao em nuvem, traz
certos beneficios as organizagdes, incluindo as publicas, que ndo sdo viaveis quando se utiliza
uma infraestrutura local, como exemplos: escalabilidade, agilidade, eficiéncia e seguranga
(Tabosa, 2022). Observando-se sempre o preconizado pelo marco civil da internet e a LGPD.

Especificamente para atividades relacionadas ao servico publico, o TCU (2015) cita
algumas vantagens especificas como:

e Maior agilidade da administracdo publica na entrega de servigos e na atualizagdo

tecnoldgica, podendo responder rapidamente as demandas dos cidadaos, haja visto que
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os processos de contratacdo publica podem dificultar a manutencdo e atualizacdo da

infraestrutura de TI propria.

e Suporte a iniciativas relativas a big data e dados abertos, facilitando a abertura de
informagdes governamentais, com o uso de nuvem publica que pode ampliar o acesso
aos dados com um custo menor € sem comprometer a seguranga, disponibilidade e
desempenho operacional dos sistemas. Uma maior facilidade de acesso pelos cidadaos
aos dados governamentais possibilita maior participagdo da sociedade na criagdo de
novos servigos baseados nesses dados.

e Atendimento a picos de demanda de servigos publicos pela internet sem a necessidade
de alocar grande quantidade de recursos fixos. Algumas atividades que apresentam
picos de demanda sdo: entregas de declaragdes de imposto de renda, inscrigdes e
resultados de exames como Enem, resultados eleitorais, periodos de recadastramento
do INSS, entre outros.

e Agilidade e economia na entrega de servigos publicos por instituicdes publicas com
unidades descentralizadas, que podem ter os seus servicos disponibilizados através da
internet.

Além disso, para Abreu e Lins Filho (2017) a computagao em nuvem traz beneficios de
sustentabilidade ambiental, j4 que a nuvem tem maior eficiéncia do que uma infraestrutura
propria de TI, pois quando a demanda de um determinado cliente diminui, os recursos sao
realocados para o atendimento a outros clientes. Desta forma, uma economia de consumo de
energia € proporcionada, tendo em vista que datacenters proprios consumiriam energia mesmo
quando ociosos. Os servigos em nuvem trazem consigo a racionalizagdo do consumo de

equipamentos, desde a sua cadeia produtiva até o seu descarte.

6.3.6 Servicos em nuvem, ESG, ODS e CTS

Os servigos em nuvem tém se destacado como uma solugdo tecnoldgica que pode
contribuir significativamente para a sustentabilidade das institui¢des publicas e privadas,
alinhando-se aos principios do ESG e aos ODS. A computagdo em nuvem reduz a necessidade
de grandes infraestruturas fisicas, otimizando o uso de recursos computacionais ¢ diminuindo
0 impacto ambiental, a0 mesmo tempo em que promove a eficiéncia operacional (Dedrick, Kim;
Park, 2022; Almeida, 2022).

Do ponto de vista ambiental, a adogdo da nuvem esta diretamente relacionada a praticas

de TI verde, que preconizam o uso racional dos recursos tecnologicos e a redugao da pegada de
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carbono. Isso se alinha ao ODS 9 (Industria, inovagao ¢ infraestrutura), ao incentivar a inovagao
digital e a eficiéncia energética, ¢ ao ODS 13 (A¢ao contra a mudanga global do clima), ao
promover o uso mais eficiente de recursos digitais e a reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa (ONU, 2015; Silva et al., 2018; Bellen, 2005).

Além disso, os servicos em nuvem contribuem para o ODS 12 (Consumo e produgdo
responsaveis), ao permitirem que as institui¢des utilizem recursos de forma mais eficiente,
reduzindo o desperdicio e promovendo a economia circular. Essa abordagem incentiva a
redugdo de equipamentos fisicos, minimiza o consumo energético e estende a vida util dos
recursos digitais, promovendo praticas sustentaveis (ONU, 2015).

No ambito social e de governanga, os servigos em nuvem também estdo alinhados ao
ODS 17 (Parcerias e meios de implementacdo), pois facilitam a colaboragdo entre diferentes
institui¢des, promovendo a troca de conhecimentos e a formagao de redes interinstitucionais,
necessarias para o desenvolvimento sustentavel e a inovagao tecnoldgica (ONU, 2015).

No entanto, Ideyama e Becker (2024) alertam que, para maximizar os beneficios das
tecnologias em nuvem no contexto ESG, € preciso superar desafios como a complexidade de
gerenciamento e a necessidade de estratégias solidas de governanca digital. A utilizacdo de
multiplos provedores de servigos em nuvem, por exemplo, pode dificultar a padronizagao de
praticas sustentdveis e comprometer os objetivos ambientais e sociais pretendidos, caso nao
seja gerida adequadamente.

Lembra-se que as decisdes sobre ado¢do de servicos em nuvem nas institui¢des publicas,
especialmente naquelas da rede federal, ndo podem ser explicadas apenas por critérios técnicos
como escalabilidade, custo ou facilidade de manutencdo. A TAR, por exemplo, permite
visualizar essas escolhas como frutos de redes de mediacdes entre reguladores, fornecedores,
equipes técnicas e dispositivos tecnologicos, em que as infraestruturas digitais participam da
definicdo das formas de controle, acesso e gestdo da informacdo (Law, 1992). O TEF
complementa essa leitura ao destacar que a ativagdao da nuvem ocorre em contextos especificos
e depende de condigdes organizacionais, como o grau de centraliza¢do da governanga de T1, o
perfil dos gestores e as diretrizes do MEC (Schellong, 2007; Fountain, 2001). Essas decisdes,
portanto, sdo tanto institucionais quanto relacionais, e a tecnologia em nuvem atua como

mediadora na reconfiguragao dos arranjos sociotécnicos existentes.

6.4 Estatisticas de uso e mercado de softwares

Para compreender a posicao da industria de software brasileira no mercado nacional e
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global, € necessario considerar os dados fornecidos pela ABES (2023) em seu relatorio de 2023,
baseado em numeros de 2022. A pesquisa revela que o Brasil investiu um valor de 45,2 bilhdes
de dolares em TI, abrangendo software, servigos e hardware. Com um mercado interno de TI
avaliado em 124 bilhdes de dolares, o pais representa 1,65% do mercado mundial e 36% do
mercado latino-americano, liderando a regido. No entanto, houve uma queda no ranking
mundial desses investimentos no pais, com o Brasil passando da 10? para a 12* posi¢do, ainda
assim mantendo a liderangca na América Latina. Especificamente no segmento de software e
servicos, o mercado mundial atingiu em 2022 o valor de 1,699 trilhao de dolares, e o Brasil caiu
trés posigdes, aparecendo na 14* posicdo no ranking mundial, com um mercado interno de
aproximadamente 20,5 bilhdes de dolares, representando 1,21% do mercado mundial.

No segmento de TI o mercado de software no Brasil destacou-se em 2022 com um
crescimento de 7,9%, superando o crescimento do setor de servigcos, que foi de 6,4%. No
entanto, as exportagdes de software cresceram apenas 1,7%, revelando um potencial ainda nao
plenamente explorado (ABES, 2023).

Sobre as estatisticas de uso de sistemas operacionais, o portal Statcounter*®, um servigo
de anélise web em tempo real que fornece estatisticas detalhadas sobre o uso de softwares e
sistemas operacionais, traz os seguintes dados (STATCOUNTER, 2024):

e Sistemas operacionais para desktop: pelos dados disponiveis com data de abril de

2024, o Microsoft Windows ainda ¢ lider absoluto do mercado de desktops, equipando

73,5% desses equipamentos. O segundo colocado ¢ 0 MAC OS X da Apple com 14,7%

do mercado. Ja o Linux equipa 3,88% dos desktops (Figura 16).

46 Acesso e mais informagdes através do link: https:/gs.statcounter.com/about. Acesso em: 25 ago. 2024.
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Figura 16 - Mercado mundial de Sistemas Operacionais para Desktop
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Fonte: Statcounter (2024, p. web).
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Sistemas operacionais em geral (desktops, smartphones, tablets): quando a andlise

engloba diversos dispositivos, quem assume a lideranga como SO mais usado no mundo

¢ 0 Android, com 43,35% de participagdo no mercado. O Windows esta em 28,24% dos

equipamentos. Ja com relagdo ao Linux, 1,5% dos dispositivos o utilizam (Figura 17).
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Figura 17 - Mercado mundial de Sistemas Operacionais em qualquer dispositivo
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Para entendimento dos lucros bilionarios desse setor, somente a Microsoft, em seu
relatorio financeiro de 2022, informou que teve um lucro liquido de 72,7 bilhdes de dolares, o
que representa um crescimento de 19% em relagdo ao ano anterior. Esse valor estd inserido em
uma receita de US$ 198 bilhdes (18% de crescimento). Ja o balango da empresa, cresceu 9%
indo para 365 bilhdes de dolares (Franek, 2022).

Franek (2022), complementa dizendo que o Office € o responsavel por 23% do total de
receitas, sendo o produto da Microsoft mais rentavel. A maioria dos consumidores do Office ¢
do ramo empresarial, incluindo empresas privadas e publicas. Para ser mais exato, 86% da
receita vem desse mercado. O Office, historicamente, foi o responsavel por grande parte das
receitas e continua sendo.

O Windows, que sempre esteve no centro dos embates com o GNU/Linux, € o produto
que as pessoas costumam associar muito a Microsoft. Embora possa parecer que o Windows
perdeu importancia para a empresa, ele ainda gerou 12% da receita em 2022, sendo a terceira
maior fonte de receita (Franek, 2022). O autor ainda lembra, que apesar de sua importancia, a
participacao desse produto nas receitas vem caindo ano a ano, € ndo pela queda de receita, que
continua aumentando, mas pelo aumento de receitas advindas de outros produtos, como Office
e Azure.

Outro dado apresentado por Franek (2022) ¢ que as receitas provenientes de fora dos
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EUA, onde a Microsoft esta sediada, costumam representar quase metade da receita total. Em
2021, as receitas internacionais superaram as domésticas, mas isso mudou em 2022, quando a

participacdo dos EUA (local) na receita total aumentou para 51%.
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7 METODOLOGIA

Tem havido variag¢des no sentido da palavra metodologia ao longo do tempo, mas o mais
importante € o status que lhe ¢ atribuido, que também tem passado por variagdes. Atualmente
ha o reconhecimento de que a metodologia ndo tem mais status proprio, por isso ¢ preciso que
seja definida em um contexto tedrico-metodoldgico, ou seja, ndo tem sentido discutir a
metodologia fora de um quadro de referencial teorico. A metodologia deixou de ser uma busca
pela verdade para aumentar o poder de explicacdo de teorias. Aqui o pesquisador passa a ser o
intérprete da realidade objeto da pesquisa. E esperada a capacidade do pesquisador em
demonstrar, segundo critérios publicos e convincentes, que o conhecimento que ele produz seja
fidedigno e relevante social e teoricamente (Luna, 2011).

De acordo com Saunders, Lewis e Thornhill (2012), o objetivo do método de pesquisa
¢ conduzir o pesquisador na busca por respostas que sdo necessarias ao seu problema de
pesquisa. Quando ¢ organizado de forma coerente contribui para o rigor da pesquisa, a
confiabilidade dos resultados obtidos, € mais que isso, o caminho para a resposta do problema
de pesquisa investigado. Complementando, Dresch, Lacerda e Miguel (2015) dizem que para
que o conhecimento evolua é preciso que os métodos de pesquisa sejam empregados
corretamente na condugdo das investigacoes.

J& para Koche (2012) a flexibilidade da pesquisa deve ser a caracteristica principal do
seu planejamento, a ideia € que as estratégias de pesquisa ndo bloqueiem a criatividade e a
imaginagdo critica do pesquisador. E frisado que a investigagio ndo deve ser pautada em
normas, mas com objetivo na busca de explicacdo para a questdo que estd sendo investigada, ja
que a pesquisa existe para elucidar uma duvida identificada, além da construgdo e execucao do
proprio processo em busca de solugdes ou teorias que a expliquem.

Para Luna (2011), um dos critérios para a defini¢do de uma pesquisa ¢ a producao de
conhecimento novo. Quando uma pesquisa tem inicio, busca-se um ponto de partida que ainda
ndo tem uma resposta explicitamente encontrada na literatura. A resposta encontrada ao final
da pesquisa deve ser relevante para a comunidade cientifica. Assim, a pesquisa liga o
pesquisador a comunidade cientifica, razao pela qual sua publicidade ¢ de suma importancia

para o processo de produgdo do conhecimento.

7.1 Caracterizacio da pesquisa
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A pesquisa foi caracterizada como qualitativa, quantitativa, aplicada, exploratéria e

descritiva.

7.1.1 Pesquisa qualitativa e quantitativa

O presente trabalho tem caracteristicas qualitativas. Para Oliveira (2007), a pesquisa
qualitativa envolve a reflexao e analise da realidade através de métodos e técnicas que permitam
entender o objeto de estudo de forma detalhada em seu contexto historico e estrutural. O
processo inclui estudos observacionais, entrevistas, aplicagdes de questiondrios e analise de
dados, apresentados em formato descritivo.

De acordo com Gibbs (2009), a pesquisa qualitativa visa entender como as pessoas
constroem significados em seu ambiente por meio de interacdes e documentos, contribuindo
para o desenvolvimento de processos e artefatos sociais. O autor sugere que diferentes métodos
qualitativos permitem aos pesquisadores elaborar modelos e teorias que descrevem questoes
sociais. Esse tipo de pesquisa considera o contexto e os casos individuais para compreender
uma questdo, muitas vezes recorrendo a estudos de caso para analisar sua historia e
complexidade.

Miles e Huberman (1994) destacam que a abordagem qualitativa ¢ altamente
investigativa, onde o pesquisador entende gradualmente o fendmeno em estudo através de
contrastes, comparagdes, replicagdes, catalogacdes e classificagdes. Creswell (2013), Eisner
(1991) e Lincoln e Guba (1985) listam algumas caracteristicas exclusivas da pesquisa
qualitativa:

e Ocorréncia em ambiente natural, onde as acdes humanas acontecem,;

e Tem o pesquisador como instrumento primario na coleta de dados;

e Dados sdo descritivos, relatados em palavras ao invés de nimeros;

e O foco ¢ nas percepgdes e experiéncias dos respondentes, com o objetivo de entender
multiplas realidades;

e Como depende de conhecimento tacito, alguns dados nao sao quantificaveis de maneira
tradicional,

e A conducao da pesquisa costuma ser partir de questdes mais amplas que vao se tornando
mais especificas ao longo da investigagao.

Assim, na presente pesquisa, o método qualitativo foi utilizado para investigar as

pressoes e interferéncias sofridas por instituicdes como os Institutos Federais da rede Federal
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EPCT em suas escolhas tecnologicas na area de tecnologia da informacdo e quais as
contribui¢des que frameworks como o COBIT podem trazer para ajudar nessas escolhas em
conjunto com outras boas praticas existentes como o guia de governanga de TIC do SISP e a
ISO 38500. Adicionalmente, a pesquisa acabou levantando quantas € como as instituigdes
utilizam metodologias e frameworks de governanca de TI no auxilio de suas escolhas, bem
como sdo os investimentos nos modelos tecnoldgicos software livre, software proprietario e
servicos em nuvem. Entdo, mesmo o método qualitativo sendo amplamente utilizado, ha
caracteristicas da metodologia quantitativa. J& que de acordo com Moresi (2003) esse tipo de
levantamento caracteriza a pesquisa quantitativa.

Para Godoy (1995), em um estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu trabalho com
base em um plano estabelecido previamente, com hipdteses claramente especificadas e
variaveis operacionalmente definidas. A preocupagdo principal ¢ com a medicdo objetiva e a
quantificagdo dos resultados, buscando precisdo e evitando distor¢des na analise e interpretagao
dos dados. Dessa forma, ¢ garantida uma margem de seguranca nas inferéncias obtidas.

Kaplan e Duchon (1988) afirmam que ndo ha problemas na utilizacdo conjunta de
caracteristicas quantitativas e qualitativas, defendendo a ideia de combinacdo de métodos. O
intuito é proporcionar uma rica base contextual para interpretagdo e validagdo dos resultados.
Pensamento refor¢ado por Creswell (2013) que afirma que a combinagdo de dados qualitativos
€ quantitativos proporciona uma visao mais detalhada e abrangente do que qualquer abordagem
isolada sobre o fenomeno pesquisado. Complementando, Morse (2005) diz que pesquisas
qualitativas e quantitativas oferecem perspectivas diferentes, mas ndo sdo direcdes opostas, e
que a combinagdo de métodos pode fornecer mais informagdes do que a utilizagdo de um
método isolado.

Para operacionalizar essa abordagem mista foram adotadas as seguintes estratégias
metodoldgicas:

Abordagem qualitativa:

e C(Coleta de dados: uso de questiondrios com questdes abertas e semiabertas para
confrontos e comparagdes com os documentos oficiais, como portarias institucionais e
normas, além das informagdes presentes no levantamento teérico.

e Andlise: estudo de caso multiplo; andlise de conteido®’ das respostas textuais;
interpretagdo contextual com base nos conceitos e documentos trazidos no referencial

teodrico.

47 Metodologia abordada na se¢do 7.2.2 Analise de conteudo.
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Abordagem quantitativa:
e C(oleta de dados: questdes fechadas, semiabertas e de multipla escolha nos
questionarios.

e Analise: estatistica descritiva (frequéncias, percentuais); representacdo grafica dos
dados.

7.1.2 Pesquisa aplicada, exploratoria e descritiva

O presente trabalho também pode ser caracterizado como aplicado e descritivo por haver
analise pratica sobre as pressdes e influéncias com relagdo a governanga de TI em escolhas
tecnologicas nas instituicdes pesquisadas.

Moresi (2003) diz que por uma visdo pratica de sua natureza, o objetivo da pesquisa
aplicada ¢ trabalhar em conhecimentos de aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Para Gil (2008) e Vergara (2016) o principal objetivo da pesquisa descritiva ¢ a
descrigdo e estudo das caracteristicas de uma populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de
diversas relagdes entre as variaveis. Ja Koche (2012) diz que esse tipo de pesquisa vai
constatando e avaliando as varidveis na medida em que elas se manifestam em situagdes, fatos
e condigdes que existam.

Gil (2002) e Vergara (2016) destacam que uma das caracteristicas mais importantes da
pesquisa descritiva € a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como a aplicagao
de questiondrios, para detectar caracteristicas de determinado fendmeno ou populagdo. Esse
tipo de pesquisa busca identificar as associacOes existentes entre as variaveis, como no caso
deste estudo, que examina as relagdes entre governanga de TI e investimentos em TIC,
correlacionando esses fatores com a abordagem CTS e pressdes institucionais.

Gil (2008) diz que levantamentos de dados ou estudos de casos sdo as pesquisas
exploratorias mais comuns, entdo, o presente trabalho também tem caracteristicas de pesquisa
exploratdria. A pesquisa exploratdria habitualmente envolve o levantamento bibliogréafico e
documental. Ainda segundo o autor, em algum momento o pesquisador vai precisar fazer
levantamentos para se familiarizar com os assuntos que pretende abordar, em razdo disso, a
maior parte das pesquisas, em algum momento, passa pela etapa exploratoria. A ideia desse tipo
de pesquisa € observar e compreender os varios aspectos que tém relagdo com o objeto de estudo
do pesquisador.

Este estudo articula trés dimensdes complementares: (1) exploratéria, ao investigar as

relagdes entre pressoes institucionais e escolhas tecnoldgicas; (2) descritiva, ao caracterizar as
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praticas de governanca de TI; e (3) aplicada, ao gerar conhecimentos para formulagdo de
politicas publicas na area.
Essas trés dimensoes se articulam por meio da combinagao entre:
e A investiga¢ao aprofundada de contextos especificos (carater exploratorio).
¢ O mapeamento sistematico de praticas e padrdes (carater descritivo).

e A geracdo de recomendacdes baseadas em evidéncias (carater aplicado).

7.1.3 Pesquisa e analise bibliografica e documental

Para a fundamentacdo tedrica, foi realizada pesquisa bibliografica. Esta etapa consiste
na busca por fontes bibliograficas para pesquisa dos referenciais tedricos publicados e
analisados através de revistas, artigos e livros (Matos; Vieira, 2001). Kéche (2012) afirma que,
para pesquisas descritivas como este trabalho, a pesquisa bibliografica ¢ essencial.

Sobre as fontes, de acordo com Gil (2002), as mais conhecidas sdo os livros de leitura
corrente, mas existem diversas outras obras de referéncia como dissertagdes e teses, periddicos
cientificos e anais de encontros cientificos. Ressalta-se que os periddicos sao considerados o
meio mais importante de comunicagao cientifica, pois ¢ através deles que ¢ feita a comunicagao
formal dos resultados das pesquisas. Teses e dissertagdes também estdo no rol de importancia
por constituirem relatorios de investigacdo cientifica originais ou meticulosas revisoes
bibliograficas. Além disso, manuais também sdo considerados obras de referéncia, por serem
compactos e tratarem concisamente da esséncia de um tema. Em areas tecnoldgicas, como as
abordadas no presente trabalho, essas obras podem ter maior uso, embora também possam ser
encontradas em outras areas (Vergara, 2016).

Koche (2012) acrescenta que o objetivo da pesquisa bibliografica € o esclarecimento de
determinada questdo, aproveitando as informagdes existentes e disponiveis em teorias
publicadas em livros ou obras congéneres. E levantado o conhecimento disponivel, com
analises e avaliagdes de sua contribui¢do para a compreensdo ou explicagdo do objeto
investigado, tornando-se um instrumento vital para qualquer pesquisa. Vergara (2016) reforca
que a pesquisa bibliografica disponibiliza instrumental analitico para qualquer tipo de pesquisa,
podendo, inclusive, esgotar-se em si mesma. Nesse sentido, Macias-Chapula (1998), diz que a
citagdo bibliografica seria a expressao da relacdo existente entre dois documentos, aquele que
cita e aquele que ¢ citado.

Sobre a pesquisa documental, Gil (2008) diz que ela tem caracteristicas semelhantes a

pesquisa bibliografica, com a unica diferenca estando na diferenciagdo da natureza das fontes.
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Nesse quesito, a pesquisa bibliografica utiliza, fundamentalmente, as contribui¢des dos diversos
autores sobre um determinado assunto, enquanto que na pesquisa documental, os materiais
ainda ndo receberam um tratamento analitico, podendo ainda serem reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa. No presente trabalho, alguns exemplos de materiais que se
relacionam a pesquisa documental sdo documentos institucionais como aqueles sobre os
planejamentos de tecnologia da informagdo (procedimentos e normas internas relacionados a
governanga ¢ gestdo de TI), de procedimentos relacionados as aquisicoes de softwares e
equipamentos, entre outros. Também entram neste rol materiais retirados de websites e féruns
especializados.

Apos a realizagio da pesquisa, foi feita a revisdo e analise do que foi pesquisado. E na
revisdo que ha a determinagdo do estado da arte, sendo pega importante em um trabalho
cientifico, apresentando-se o que se sabe sobre o tema, o que existe de lacuna e onde estao os
principais entraves teoricos e metodologicos (Luna, 2011). Dresch, Lacerda e Miguel (2015)
acrescentam que ha ainda a possibilidade de extragdo de constructos, ou seja, elementos
retirados da literatura e que apresentam um conceito a ser verificado em campo.

Com relagdo a pesquisa nas bases e indexadores, foram utilizadas as expressdes de busca

conforme a Tabela 3 para a realiza¢do do levantamento bibliografico.

Tabela 3 - Pesquisas bibliograficas realizadas
Base de Dados Filtros Utilizados Retorno
Portal Capes*® 2013-2021; revisado por 6

Expressao de busca
“Governanga de TI” AND

“Governo” pares; Port/Ing/Esp*.
“Governanga de TI” AND Portal Capes 2013-2023; Port/Ing/Esp. 12
“Governo”
“Governanga de TI” AND Portal Capes 2016-2022; revisado por 2
“Software Livre” pares; Port/Ing/Esp.
“Software Livre” AND Portal Capes 2003-2022; revisado por 21
“Governo” pares; Port/Ing/Esp.
“Software Livre” AND Portal Capes 2003-2022; Port/Ing/Esp. 29
“Governo”
“Software proprietario” Portal Capes 2004-2021; Port/Ing/Esp. 55
“Software proprietario” AND Portal Capes 2013-2020; Port/Ing/Esp. 2
“Governo”
“Servigos em nuvem” Portal Capes 2013-2019; Port/Ing/Esp. 13
“Servigos em nuvem” AND Google Port/Ing/Esp. 740
“Governo” Académico
“COBIT” Portal Capes 2001-2023; Port/Ing/Esp. 62
“Teoria institucional” Portal Capes 2018-2023; Port/Ing/Esp. 1172

48 https://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 02 fev. 2026.
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"Teoria Ator-Rede" AND BDTD?¥ 2024-2025. 208
"ciéncia" OR "tecnologia"
“Sistemas sociotécnicos” BDTD 2021-2025. 57

* Port/Ing/Esp = Portugés/Inglés/Espanhol
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O processo de analise dos materiais seguiu um protocolo composto por cinco etapas

consecutivas:

Etapa 1: realizacdo da pesquisa inicial utilizando strings de busca especificas nas bases

selecionadas.

Etapa 2: selecao preliminar dos estudos baseada na relevancia do titulo.

Etapa 3: leitura dos resumos (abstracts) para verificar a aderéncia ao problema de

pesquisa.

Etapa 4: leitura da introducdo e conclusdo para confirmar a pertinéncia técnica e

cientifica.

Etapa 5: leitura integral dos estudos aprovados e realizacdo de fichamento em

formulério proprio, assegurando a consonancia com as questdes de pesquisa

Assim, de forma resumida, a pesquisa bibliografica seguiu os seguintes passos, tendo

por base a orientacdo de Gil (2002):
1. Escolha do tema, formulac¢io do problema e defini¢cio do escopo.

o O tema foi definido com base nos objetivos do trabalho, envolvendo governanca e
governanca de TI, tomadas de decisdes de investimentos de TIC e as pressoes
existentes no processo, contextualizagdo com a CTS e APF, especificamente a Rede
Federal EPCT e MEC.

o Foram considerados estudos que abordassem normas ISO, diretrizes de TIC do SISP
e frameworks como o COBIT.

2. Levantamento bibliografico preliminar e pesquisa documental.

o Foi feita busca exploratdria em base de dados cientificas e portais especializados em
material cientifico, sites governamentais (documentos institucionais), websites
especializados, sites de pesquisas estatisticas e midia comercial, visando encontrar
materiais como artigos cientificos, livros, teses e dissertagdes, além de noticias
pertinentes a este trabalho.

3. Leitura do material pesquisado, fichamento e anotacdes.

4 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes: https:/bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 02 mar. 2026.
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o Apods a leitura e o fichamento, os contetidos foram estruturados conforme os
principais eixos teodricos abordados no trabalho, trazendo organizacdo logica aos
assuntos:
= Conceitos CTS de forma geral e envolvendo sistemas sociotécnicos, SCOT, TAR

e TEF, em consonancia com os demais conceitos abordados.
= Conceitos de governanga e governanca de TL.
= Modelos, normas e frameworks (guia de governanga de TIC do SISP, ISO/IEC
38500, COBIT 2019).
= Teoria institucional, no contexto dos impactos e pressdes sobre as decisdes de
TIC nas instituigoes.
4. Redacao do texto.
5. Refinamento do problema e busca por mais fontes.

o Ao longo do processo de escrita e reanalises houve a necessidade de refinamentos
das questdes abordadas, levando a busca de mais fontes e materiais, sempre que
necessario, incluindo outros repositorios como Scielo, ResearchGate, além de
repositorios especificos como os da USP°, UFPR®' e¢ UFC>?. Também foram
consultados portais governamentais e¢ de 6rgdos de controle para a coleta de

documentos oficiais e relatorios técnicos

7.1.4 Estudo de caso

De acordo com Moresi (2003) e Gil (2002) o estudo de caso € visto como 0 meio mais
adequado para os estudos que envolvam fendmenos contemporaneos em seu contexto real. Um
dos seus objetivos € descrever o contexto no qual a investigagao estd ocorrendo, proporcionando
uma visdo geral do problema ou identificando fatores que o influenciam ou sdo por ele
influenciados. Um estudo de caso pode ser curto e ter seus resultados confirmados por demais
estudos. Neste tipo de estudo reforca-se a ideia de que o interesse do pesquisador esta na relagao
que existe entre o fendmeno estudado e o seu contexto. A abordagem de um estudo de caso
pode ser vista ndo como um método isolado, mas como uma metodologia ampla de pesquisa.

Assim, depois da etapa de revisdo da literatura, foi realizado um estudo de caso,

50 Repositorios de teses da USP: https:/teses.usp.br/teses/%20http://www.fea.usp.br/administracao. Acesso em:
27 fev. 2026.

51 Repositorio da UFPR: http:/repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/. Acesso em: 12 jun. 2024,

32 Periddicos UFC: https://periodicos.ufc.br/index/index. Acesso em: 02 mar. 2026.
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analisando documentos oficiais e aplicando questiondrios para entender as pressdes e
influéncias sobre a governanca de TI nos usos e investimentos em tecnologia da informagao
nos Institutos Federais, CEFETs e Colégio Pedro II. O estudo buscou compreender o que
ocorreu e ocorre nesses 0rgaos da APF em relacdo ao fomento e utilizagcdo do software livre,
bem como a utiliza¢do de outros modelos como software proprietario ou servigos em nuvem.
O trabalho teve seu desenvolvimento pautado no referencial tedrico pesquisado e analisado, em
que os elementos extraidos da literatura sdo verificados em campo, seguindo as orientagdes de
Dresch, Lacerda e Miguel (2015) que dizem que os resultados da analise devem estar
relacionados com a teoria e para isso se toma muito cuidado para que a teoria nao seja ajustada
aos resultados e evidéncias. Ao ser bem conduzido, esse tipo de estudo pode proporcionar uma
profunda compreensao de determinados fenomenos.

Buscou-se sempre a correlacdo com os pressupostos da CTS, partindo do principio de
que as institui¢des analisadas nesta pesquisa operam como sistemas sociotécnicos complexos,
nos quais politicas publicas, infraestrutura tecnologica, capacidades administrativas e contextos
locais interagem para moldar as escolhas de TIC. A TAR oferece uma chave analitica para
compreender essas organizagdes como redes em constante reorganizagdo, onde normas,
pessoas, equipamentos, valores e dispositivos técnicos se conectam na producdo das praticas
institucionais. O TEF refor¢a essa abordagem ao mostrar que o mesmo artefato tecnoldgico
pode ter usos e sentidos distintos a depender da forma como ¢ ativado nos diferentes ambientes
institucionais. Assim, os casos estudados nao sdo vistos como meras unidades administrativas,
mas como coletivos sociotécnicos nos quais a governanca de TI se realiza de forma contingente,

negociada e situada.

7.1.4.1 Unidade caso e populac¢io-alvo

A defini¢do da unidade-caso depende dos objetivos da pesquisa. Este estudo configura-
se como um estudo de caso multiplo, em que o pesquisador examina mais de um caso
simultaneamente para investigar determinado fenomeno (Gil, 2002). Sobre os
respondentes/participantes da pesquisa, Moresi (2003) define o universo ou populagdo como o
conjunto de seres que tenham pelo menos uma caracteristica em comum. No caso da presente
pesquisa, os servidores da Rede Federal EPCT e MEC representam esse universo. Ja o grupo
respondente especifico da pesquisa inclui as diretorias e liderangas de Tecnologia da
Informacao, responsaveis pelas politicas de decisdes sobre a aquisicao de TIC.

Antes de iniciar a analise da unidade caso, informa-se que as instituigdes que compdem
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a Rede Federal EPCT desempenham um papel relevante na implementagdo de praticas ESG e
no cumprimento dos ODS, dado seu impacto social e educacional. Ao adotar praticas
sustentaveis em suas operacdes tecnologicas, essas instituicdes contribuem diretamente para os
ODS 4 (Educacao de qualidade), ODS 9 (Industria, inovagdo e infraestrutura), ODS 10
(Reducao das desigualdades) e ODS 17 (Parcerias e meios de implementacao), promovendo a
educacdo de qualidade, a inovagdo e as parcerias para o desenvolvimento sustentavel (ONU,
2015; Nascimento, 2021).

Segundo Correa e Szatkoski (2024), a integracdo dos principios ESG ao curriculo da
educacdo profissional tecnologica tem como um dos objetivos formar profissionais mais
conscientes e engajados com os desafios do desenvolvimento sustentavel. Esse contexto
ressalta a importancia da governanga de TI como um componente critico para alcangar esses
objetivos, promovendo a sustentabilidade e a inovagao no setor publico.

Desta forma, inicia-se neste ponto a andlise do que sdo os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, CEFETs e Colégio Pedro II, ou seja, as instituigdes objeto do
presente estudo. Para isso, serdo apresentados a visdo institucional, seus propositos € um
historico da rede dessas instituicdes. Também serdo informadas as estruturas de governanca de
TI em comum a elas. Buscar-se-4 fazer comparagdes entre essas instituicdes da Rede Federal
EPCT. O objetivo ¢ entender se o caminho escolhido ¢ comum a elas. Frisa-se que as
instituicdes pesquisadas tém autonomia para decidir sobre seu parque tecnologico. Essas
informagdes sdo necessarias pois visa a imersdo na rede federal pesquisada. Além da rede, o
MEC também serd analisado com informagdes gerais sobre seu funcionamento. A analise do
MEC justifica-se por fazer parte da pesquisa como Ministério com influéncia direta sobre a rede

federal.

7.1.4.2 A Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnologica

A Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, também conhecida
somente por Rede Federal ou, Rede Federal EPCT, foi criada em 2008 pela Lei n® 11.892. Ela
constituiu um marco na ampliagdo, interiorizag¢do e diversificagdo da educagdo profissional e
tecnologica no Brasil. Sdo institui¢des que possuem autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. Atua buscando potencializar o que cada regido
oferece de melhor em termos de cultura, lazer e trabalho, sendo reconhecida pela qualidade do
ensino ofertado, diversidade de seus cursos e pela relevante atuacdo junto as empresas €

populacdes locais.
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A Rede Federal EPCT ¢ integrante do sistema federal de ensino, que por sua vez ¢
vinculado ao Ministério da Educac¢do. J4 no Ministério da Educagdo, o planejamento e
desenvolvimento cabem a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC),
inclusive a garantia de disponibilidade financeira e orcamentaria adequada. A rede foi instituida
reunindo as seguintes instituigdes:

I — Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (38 reitorias);

IT — Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR);

IIT — Centros Federais de Educagao Tecnologica (CEFETs)(2 diregdes gerais);

IV — Escolas técnicas vinculadas as universidades federais (22 unidades);

V — Colégio Pedro II.

A presente pesquisa focou seu estudo nos Institutos Federais (I), CEFETs (III) e Colégio
Pedro II (V) pelas similaridades e ligagdes historicas dessas instituicdes. Desta forma, quando
se fala na aplicag@o da pesquisa na Rede Federal, estd se falando nesses trés tipos instituigoes.
De acordo com a Plataforma Nilo Peg¢anha, tendo por base o ano de 2024 (informagdes mais
recentes disponibilizadas), essas institui¢gdes contavam com os seguintes niimeros:

e 636 unidades (campus/unidades descentralizadas)
e 9.843 cursos;

e 1.948.309 matriculas;

e 1.723.967 vagas;

e 2.767.826 inscritos em processos seletivos;

e 1.283.614 ingressantes;

e 9059.220 concluintes;

e 82.572 servidores (docentes e técnico-administrativos).

7.1.4.3 Institutos Federais

Os Institutos Federais foram estruturados a partir de varios modelos ja existentes, além
da experiéncia e capacidade instaladas, principalmente nos CEFETs, escolas técnicas e
agrotécnicas federais e escolas técnicas vinculadas as universidades federais. Foram criados a
partir das antigas instituicdes federais de Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT), quando
estas aderiram ao modelo proposto pelo Ministério da Educagao conforme o art. 5° de sua lei
de criacdo (Lei n® 11.892/2008). Os IFs sdo instituicdes pluricurriculares e multicampi,

especializados na oferta de EPT, além de licenciaturas, bacharelados e pds-graduacdo lato e



178

stricto sensu.

7.1.4.4 CEFETSs

Os CEFETs sao instituigdes de regime especial, de natureza pluricurricular e
multiunidade, abrangendo uma unidade sede e unidades de ensino descentralizadas. Conforme
estabelecido em sua lei de criagao (Lei n°® 6.545/1978), essas institui¢des oferecem uma ampla
gama de cursos, incluindo qualificagdo profissional, cursos técnicos de nivel médio, cursos
superiores de graduacgdo (licenciatura, tecnologia e bacharelado), bem como cursos superiores
de pos-graduacao lato e stricto sensu (especializagdo, mestrado e doutorado). Além disso, a
pesquisa aplicada, a extensdo e o desenvolvimento tecnologico sdo componentes fundamentais
de sua missdo.

Atualmente, existem apenas dois CEFETs no Brasil: o CEFET-MG, em Minas Gerais,
e o0 CEFET-RJ, localizado no Rio de Janeiro.

7.1.4.5 Colégio Pedro 11

Criado em 1837, no Rio de Janeiro-RJ, o Colégio Pedro Il é uma instituicao
pluricurricular e multicampi, que oferece educagdo basica (ensino infantil, ensino fundamental
e ensino médio), licenciaturas e programas de pos-graduacdo. Além dessas atividades, o colégio
se dedica a pesquisa e a extensdo, promovendo a integra¢do do ensino com as demandas da

sociedade.

7.1.4.6 Historico das instituicoes federais de educacio profissional

A histdria das institui¢des federais de educacao profissional comegou em:

e 1909 com o Decreto n.° 7.566 de 23 de setembro de 1909 - Construcao de escolas para
formacao de artifices que seriam instaladas em todas as capitais dos estados brasileiros.
As escolas eram voltadas para habilitar os filhos das familias mais pobres a terem um
oficio e foram denominadas Escolas de Aprendizes Artifices. Assim o entdo presidente
da Republica, Nilo Pecanha, criou 19 Escolas de Aprendizes e Artifices (EEA). Desta
forma, seu inicio foi como um instrumento de politica voltado para as "classes
desprovidas".

e Em 1965 aLein®4.759 de 20 de agosto de 1965 cria as Escolas Técnicas Federais.
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e Em 1978 a Lei n° 6.545 transforma as Escolas Técnicas Federais em CEFETs.

e Na década de 1980, um novo cenario econdmico e produtivo surgiu com o
desenvolvimento de novas tecnologias incorporadas a producdo e a prestacao de
servigos. Para atender a essa demanda, as instituigdes de educacdo profissional
diversificaram programas e cursos, elevando os niveis de qualidade da oferta.

e Em 29 de dezembro de 2008, com a promulgacao da Lei n° 11.892, 31 CEFETs, 75
unidades descentralizadas de ensino (UNEDs), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas
técnicas federais e 8 escolas vinculadas a universidades foram transformadas para
formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

e Ja o Colégio Pedro II foi fundado em 1837, ainda durante o periodo imperial brasileiro,
portanto antes da criagdo da rede de escolas de aprendizes e artifices (1909). Ao longo
de sua trajetoria, passou por distintos momentos de expansao e modernizagdo, sendo
equiparado aos Institutos Federais por meio da sanc¢ao da Lei n° 12.677/2012.

Desde entdo a Rede Federal evoluiu para se tornar uma grande estrutura que garante as
pessoas acesso efetivo as conquistas cientificas e tecnologicas. A rede esta presente em todo o
territorio nacional, prestando um servico de qualidade a nagdo, dando continuidade em sua
missdo de qualificar profissionais para os diversos setores da economia brasileira, realizar
pesquisa e desenvolver novos processos, produtos e servigos em colaboragdo com o setor

produtivo.

7.1.4.7 Politica de tecnologia da informacio na Rede Federal EPCT

Toda a rede de Institutos Federais, bem como CEFETs e Colégio Pedro II fazem parte
do SISP. O SISP por sua vez foi constituido pelo Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011 e
tem por objetivo a organizacdo da operagdo, controle, supervisdo e coordenagdo dos recursos
de tecnologia da informacdo da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal.

Algumas das finalidades do SISP sao:

e Promover a integragdo e articulagdo entre programas de governo, projetos e atividades,
para que politicas, diretrizes e normas relativas a gestdo dos recursos de TI sejam
definidas.

e Assegurar ao governo federal o suporte adequado, dindmico, confiavel e eficaz de

informacao.
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e Estimular o uso racional de recursos de TI para a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informagao.

e Propor adaptacdes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos mecanismos de
gestao dos recursos de tecnologia da informacao.

e Definir a politica estratégica de gestao de tecnologia da informacdo do Poder Executivo

Federal.

As instituicdes da Rede Federal EPCT integram o SISP como 6rgdos seccionais, ou seja,
as unidades de administragdo dos recursos de tecnologia da informagao das autarquias e das
fundagdes publicas. Sdo instituigdes que possuem autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar, e sdo responsaveis pela administragdo dos
recursos de TIC dentro de suas respectivas estruturas. Os 6rgaos seccionais devem observar as
politicas, diretrizes e normas dos 6rgdos setoriais, que no caso da Rede EPCT ¢ o MEC. O
MEC, por sua vez, como 0rgdo setorial, segue as politicas, diretrizes e normas do 6rgao central
do SISP, ou seja, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI).

Ainda compete ao SISP, na figura de seu 6rgao central e sua comissdo de coordenagao,
analisar, desenvolver, propor ¢ implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos
para aquisi¢do, contratacdo e gestdo centralizadas de bens e servicos comuns de TIC pelos
orgaos e pelas entidades de sua abrangéncia.

Para implantar, desenvolver e aprimorar a governanga de TIC nos 6rgdos e entidades do
SISP, a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (SETIC/MP) elaborou o guia de governanga de TIC e publicou a
Portaria n® 19, de 29 de maio de 2017, revogada pela Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de
2019, sendo esta também atualizada e atualmente implementada através da Portaria n°® 18.152,
de 4 de agosto de 2020. O SISP ainda oferece um guia gestor de TI, com informagdes para
apoiar as institui¢cdes na gestdo de assuntos de TIC como o Plano Diretor de TIC (PDTIC) e o

guia de comité de TI.

7.1.4.8 Comités de governanca, gestao e decisoes de TIC

Um comité de tecnologia da informacdo ¢ uma das estruturas organizacionais
integrantes do sistema de governanga de TI. Ele influencia o funcionamento adequado da
governanc¢a de TI ao apoiar o processo de tomada de decisdes relacionadas a tecnologia da

informagdo, abrangendo estruturas de governanca e gestdo de TI (TCU, 2014; ISACA, 2018a).
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Neste sentido, sao trazidas no Quadro 3 as definigdes dos comités existentes nas instituigoes

analisadas na presente pesquisa.

Quadro 3 - Descrigdes dos comités das institui¢cdes

Nome Descri¢do do Comité
O Comité de | Orgdo colegiado de natureza consultiva e propositiva, de carater
Governanga  Digital | permanente. Em algumas instituicdes também ¢ de carater
(CGD) deliberativo. A sua finalidade ¢ o alinhamento das agdes de TIC ao

disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano
Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (PDTIC). E o
orgdo responsavel pela governanca de TIC. Nos Institutos Federais
¢ presidido pelo (a) reitor (a) e nos CEFETs pelo (a) diretor (a) geral
(IFRN, 2023; CEFET-MG, 2024).

Comité de Tecnologia
da Informacdo ¢
Comunicagao (CTIC)

Orgio colegiado de natureza consultiva, propositiva e de carater
técnico e permanente. No geral € responsavel por assessorar o CGD.
E um 6rgio responsavel pela gestdo de TIC. Costuma ser presidido
pelo diretor de tecnologia da informagdo da instituicdo e
responsaveis pelos departamentos de TI dos cAmpus.

Comité Executivo de
Tecnologia da
Informagao (CETI)

Orgfo colegiado de natureza consultiva e de carater permanente. O
seu objetivo ¢ promover o alinhamento dos objetivos e metas
institucionais com a area de TL E constituido pela direcdo de TI da
reitoria bem como proé-reitores, diretores gerais, docentes e técnico-
administrativos (IFAM, 2011).

Comité Gestor de
Tecnologia da
Informagao (CGTTI) ou

Orgdo colegiado de natureza consultiva e/ou propositiva, ¢ de
carater permanente, sendo em algumas instituigdes também de
natureza deliberativa. E responsavel por coordenar a elaboragao,

Planejamento de TIC
(CPlanTI)

Comité Gestor de | com base nos objetivos estratégicos da institui¢do, das politicas,
Tecnologia da | objetivos, estratégias, diretrizes, investimentos e prioridades de TI,
Informacao e | e apoiar a priorizagdo de projetos a serem atendidos (IFTO, 2018;
Comunicagdo IFPI, 2022).

(CGTIC)

Comité de Tecnologia | Orgdo responsavel por elaborar e coordenar as politicas de
da Informacao (CTI) | investimento e uso dos recursos de tecnologia da informacao

alinhadas com o PDI (IFAL, 2010).
Comité de | Orgo colegiado de natureza consultiva e recomposto anualmente.

Executa o processo de acompanhamento do PDTIC auxiliando o
CGTIC no monitoramento e avaliacdo da implementacao das agdes,
do uso dos recursos e da entrega dos servigos, com o objetivo de
atender as estratégias e aos objetivos institucionais (IFS, 2018).

Camara de Tecnologia
da Informacao

Orgio colegiado de natureza consultiva que possui a finalidade de
colaborar para o desenvolvimento das politicas e agdes na area de
tecnologia da informacdo e comunicacao (IFF, 2011).

Forum de Tecnologia
da Informacao (FTI)

Orgdo de assessoria e consulta, tendo por finalidade assessorar
comité€s como o CGTI em questdes técnicas relacionadas a TI. E
composto por gestores de TI dos campus e da reitoria (IFC, 2011).

Comité de Seguranca
de Tecnologia da
Informacao e

Orgao colegiado de natureza consultiva, propositiva e de carater
permanente, com a finalidade de planejar e coordenar as atividades
de seguran¢a da informag¢do e comunica¢do. Sua composicao
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Nome Descri¢do do Comité
Comunicagao costuma contar com ao menos um membro da diretoria de TIC da
(CSTIC) reitoria € a0 menos um representante de TIC dos campus.

Comité de Seguranca
da Informacao (CSI)

Pode ser vinculado a outros comités a depender de como ¢ instituido

’

em cada instituicdo. E um o6rgdo que pode ser de natureza

Informacao (CGSTI)

ou Comité de | consultiva, assessora, propositiva e, a depender da instituigdo,

Seguranga da | deliberativa. Tem como finalidades principais estabelecer as

Informagao e | politicas e diretrizes de seguranga de TIC alinhadas as estratégias

Comunicagao (CSIC) | dainstituicao (IFPI, 2018; IFAL, 2022). Em institui¢gdes em que nao
ha esse o0rgao, suas atividades acabam sendo realizadas por outros
comités como o CGD, por exemplo.

Comité Gestor de | 6rgio colegiado de natureza deliberativa e carater permanente. E

Seguranga da | responsavel por elaborar, revisar e implementar a politica de

Informacgao e | segurang¢a da informacdo e normas relacionadas (IFTM, 2024).

Comunicagao

(CGSIC)

Comité Gestor de | Orgio colegiado, de carater permanente, de natureza consultiva e

Seguranca e | propositiva, além de deliberativa exclusivamente sobre as normas

Tecnologia da | internas de seguranga da informagdo. Tem como finalidade

colaborar com politicas e agdes na area de seguranca e tecnologia
da informag¢ao (CEFET-RJ, 2019).

Comité de Governanga
Integridade, Riscos e
Controles (CGIRC)

Orgio de natureza consultiva e propositiva e de carater permanente.
Promove praticas de conduta, estrutura de governanga, gestdo de
riscos e controles internos ¢ desenvolvimento continuo dos agentes
publicos. Garante a conformidade com regulamentacdes, aprova
politicas e diretrizes, supervisiona riscos, implementa controles, e
lidera praticas de transparéncia. Também racionaliza gastos em
tecnologia, coordena novas tecnologias e assegura prote¢do de
dados e participagao cidadda na melhoria dos servigos publicos
(IFRJ, 2022).

Gestor de
da

Comité
Seguranca
Informacao (CGSI)

Orgfo colegiado consultivo e propositivo que tem a finalidade de
colaborar com o CGTI e/ou conselho superior, a depender da
instituigdo, além de coordenar a Equipe de Tratamento de
Incidentes em Redes Computacionais (ETIR) para o
desenvolvimento das politicas e a¢des na area de seguranca da
informacao (IFSertaoPE, 2020).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

As informagdes sobre os comités de TIC existentes em cada institui¢do foram retiradas

dos portais institucionais, bem como documentos oficiais delas. Nota-se que nao hé padrao de

nomenclaturas, mesmo quando se tratam de estruturas similares entres as institui¢cdes. O Quadro

4, na secdo “Andlises e discussdes” traz quais comités implementados existem em cada

instituicdo respondente, de acordo com as respostas aos questiondarios aplicados as instituigdes

e documentos encontrados em seus portais.
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7.1.4.9 MEC

A histéria do MEC>, como é conhecido hoje, comeca em 1930, com a criagdo do
Ministério dos Negocios da Educagao e Saude Publica, no governo de Gettlio Vargas. Como
se percebe pelo nome, a educacdo ndo era a Unica area tratada pelo ministério, que também
desenvolvia atividades pertinentes a satide, ao esporte e a0 meio ambiente. Somente em 1995,
no governo Fernando Henrique Cardoso, a educacdao passou a ser atribui¢do exclusiva do
Ministério, embora a sigla MEC, criada em 1953, tenha sido mantida.

De acordo com o decreto n° 11.691, de 5 de setembro de 2023, sdo competéncias do
Ministério da Educag@o, como 6rgdo da administragdo publica federal direta: politica nacional
de educac¢do; educagdo em geral, compreendendo educacao infantil, ensino fundamental, ensino
médio, ensino superior, educacdo de jovens e adultos, educagdo profissional e tecnologica,
educacdo especial e educacdo a distancia, exceto ensino militar; avaliagdo, informagdo e
pesquisa educacional; pesquisa e extensdo universitaria; magistério e demais profissionais da
educagdo; e assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizagao de seus filhos ou
dependentes.

O MEC entra como unidade caso no presente estudo como um ator de importancia na
influéncia das politicas de governanca de TI das institui¢cdes estudadas, sendo, por esse motivo,

o proprio MEC estudado nas questdes relacionadas a essas influéncias.

7.1.4.9.1 Politica corporativa de governanca de tecnologia da informacido e

comunicacio do MEC

A Politica Corporativa de Governanca de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao do
MEC (PCGTIC/MEC) foi aprovada pela portaria n® 2.260 de 28 de novembro de 2017. Essa
politica € constituida por um conjunto de objetivos, principios, diretrizes, planos, politicas,
praticas, estruturas organizacionais € competéncias com o proposito de criar valor para a
sociedade através do uso eficiente, controlado e justificado dos recursos de TIC nas atividades
finalisticas e de apoio ao MEC. Essa politica foi pensada levando-se em consideragdo as

recomendacdes da Estratégia de Governanga Digital da Administragio Federal®*, do guia de

33 Historia completa do MEC pode ser acessada através do seguinte link: https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/historia. Acesso em: 14 set. 2024.

Informagdes sobre a Estratégia de Governanga digital podem ser encontradas em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital. Acesso em: 13 jan. 2025.

54
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governanga de TIC do SISP e recomendagdes do TCU.

A seguir sdo listados alguns de seus objetivos:

a)

b)

c)

Estabelecer principios e diretrizes para a governanga e gestao de TIC assim como
para as atividades relacionadas ao provimento de servigos e solucdes de TIC;
Instituir praticas para garantir a transparéncia e o controle nos niveis de governanga
e gestao de TIC;

Fomentar avangos nos niveis de maturidade em governanga e gestdao de TIC no

MEC.

Também seguem alguns dos principios da PCGTIC do MEC:

a)

b)

f)

Envolvimento continuo das partes interessadas como sociedade, alta administragao,
areas finalisticas e de apoio, servidores, colaboradores e demais organizagdes
vinculadas ao MEC;

Integracdo da TIC a estratégia de negocio do MEC e aos processos de gestdo
organizacional;

Atendimento, em niveis satisfatorios, das necessidades atuais e futuras de TIC das
areas finalisticas e de apoio;

Alinhamento das fung¢des de desenvolvimento, seguranca e infraestrutura de TIC as
tendéncias tecnoldgicas que determinem a melhoria continua dos padrdes de
viabilidade econdmica, técnica e operacional;

Orientagdo da governanga, da gestdo e do uso de TIC pelas boas praticas
preconizadas por normas e modelos adotados como referéncia pela APF;

Transparéncia em custos, riscos e resultados.

A PCGTIC/MEC ¢ aplicada a todas as unidades do MEC abrangendo:

I - As demandas de TIC atuais e futuras formalizadas ou potenciais, identificadas junto

as areas finalisticas e de apoio do MEC;

IT -

As estruturas, recursos € meios tecnoldgicos e de comunicagdes em operagao no

MEC;

IIT - Os processos, projetos, programas e demais iniciativas de TIC do MEC.

A PCGTIC do MEC também traz quais estruturas organizacionais de governanga de

TIC existem no MEC, como os seguintes comités especificos de TI:

I - Comité de Governanca Digital — CGD;

II -

Comité de Seguranga da Informacao e Comunicagado - CSIC;

IIT - Comité Executivo de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CETIC;
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7.1.4.9.2 Plano diretor de tecnologia da informacao e comunicacio do MEC

O PDTIC vigente foi publicado através da portaria n® 645, de 14 de julho de 2021 com
o intuito de balizar as acdes da tecnologia da informagao e comunicagdo no ambito do MEC.
Este documento contém os principios e diretrizes de TIC, o referencial estratégico, estrutura
atual, inventario de necessidades, portfélio de projetos, plano de metas e ag¢des e plano
or¢amentario. O processo de elaboracdo do PDTIC do MEC foi estruturado em seis etapas, de
acordo com as recomendagdes do guia de PDTIC do SISP™ e as boas praticas de planejamento
de TL:

1. Preparacao para o ciclo de planejamento: esta etapa visa estabelecer as bases para o
processo de planejamento, assegurando que todos os participantes compreendam suas
responsabilidades, cronograma e resultados esperados. Esta fase incluiu atividades
preliminares como a definicdo e envolvimento da equipe de elaboragdo, o
estabelecimento de cronogramas do ciclo de planejamento, além do diagnostico
situacional e mapeamento do referencial teérico e dos direcionadores estratégicos do
plano.

2. Inventario de necessidade de TIC: o objetivo desta etapa ¢ o entendimento das
necessidades corporativas de TI, inclusive sua relacdo com os objetivos organizacionais
e suas implicagdes para a TI. Realizou-se um levantamento e cadastro das necessidades
de TIC por unidade, confrontando-as com os planos institucionais. Ap6s o inventario,
critérios de prioriza¢do foram aplicados para produzir um ranking das necessidades,
considerando a implicagdo estratégica e dependéncias com outros projetos. Também
foram inventariados e correlacionados todos os projetos de TI planejados e em
execucdo. Em resumo, a etapa envolveu a identificagdo, andlise e priorizagdo das
demandas de TIC.

3. Diagnéstico de TIC: o objetivo desta etapa € realizar uma autoavaliagdo da capacidade
e eficacia da TI, identificando lacunas de desempenho, pontos fortes e fracos, e
definindo uma estratégia para fornecer o valor esperado. Assim, foi realizado um
diagnéstico da TI, necessario para entender a situagdo atual e identificar lacunas criticas,
incluindo analise do portfélio de recursos, servigos e aplicagdes, andlise do modelo

operacional e andlise da capacidade.

55 O guia pode ser lido na integra em: https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view. Acesso em: 17 jul. 2024.
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4. Planejamento de metas e a¢des: essa etapa define objetivos, traca agcdes para alcanga-
los, e mapeia investimentos e riscos. Assim, desenvolveu-se uma estratégia para atender
necessidades corporativas, construiu-se um plano de agdes e metas com prioridades e
prazos, ¢ selecionaram-se indicadores de desempenho. Também foram elaborados
planos de investimentos, gestdo de pessoas e riscos, consolidando a estratégia de TI e
estimando 0s recursos necessarios.

5. Consolidagao, aprovacao e comunicac¢ao: ¢ nesta etapa que todo o planejamento é
consolidado no plano, incluindo a contextualizagdo de cenarios, ranking de
necessidades, plano de a¢des e metas, plano orcamentario, plano de gestdo de pessoas
e de riscos. No fim desse processo o PDTIC consolidado ¢ apresentado ao CGD para
aprovacao final e publicacao.

6. Monitoramento: essa ¢ uma etapa continua que envolve a constru¢ao do processo de
monitoramento e revisdo do PDTIC. Inclui as responsabilidades pelo levantamento e
apresentacdo periodica do status de execugdo das iniciativas, agdes, projetos e
indicadores de resultado, bem como a defini¢do e priorizacdo dos gatilhos para revisao
da estratégia.

No MEC, além da aprovagao e publicagdo do PDTIC pelo CGD, a sua coordenagdo e
elaboracdo ¢ incumbida a Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao (STIC)
conforme o decreto n°® 10.195, de 30 de dezembro de 2019.

O PDTIC traz a iniciativa de implementar um modelo de governanca de TIC em rede,
entendida pelo MEC como uma forma de articulacdo estavel entre organizacdes autonomas,
interdependentes, que pode facilitar a autorregulagdo e geragao de valor publico pela defini¢dao
de visdes, planos, agdes e regulamentacdes relevantes ao seu ecossistema. O MEC entende que
no ambito do SISP ¢ seu papel, como 6rgdo setorial, coordenar, planejar, articular e controlar
acdes relativas aos recursos de TIC. Nesse sentido, cabe aos 0rgdos seccionais e correlatos
cumprir por meio de politicas, diretrizes, normas e projetos seccionais, as politicas, diretrizes e
normas emanadas do 6rgao setorial do SISP a que estdo vinculados.

O PDTIC destaca que as proprias politicas de educacao geridas pelo MEC alcancam um
extenso conjunto de 6rgdos e entidades vinculadas, incluindo toda a rede de educag@o como as
universidades, institutos federais, CEFETs e Colégio Pedro II. Também ¢ ressaltado que a
arquitetura do modelo de governanca em rede exige a lideranca do MEC no processo sem ser
um modelo impositivo, mas sim uma governanca compartilhada e integrada em que as decisdes

podem ser tomadas conjuntamente.
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7.1.5 Coleta de dados

Sobre a coleta de dados, Moresi (2003) enfatiza a necessidade de um cuidadoso
planejamento. Ele aponta que a coleta de dados deve ser planejada, estruturada e controlada,
utilizando instrumentos adequados e respondendo aos propositos da pesquisa. O pesquisador
deve ter clareza sobre o que busca, além de manter objetividade, reconhecer possiveis erros e
procurar eliminar sua influéncia sobre os dados coletados.

A coleta de dados no presente trabalho envolveu pesquisas em documentos oficiais
disponiveis nos portais da Rede Federal EPCT e do MEC, além de outros portais da

administracdo publica, como os do TCU e do portal da transparéncia.

7.1.5.1 Questionario

Neste trabalho o questiondrio ¢ utilizado para coleta de dados. De acordo com Moresi
(2003), esse ¢ um instrumento com um conjunto de perguntas preestabelecidas, sistematicas e
dispostas em questdes que constituem o tema de pesquisa. As questoes, nesse formato, devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do pesquisador (para evitar influéncia nas
respostas). E descrito ainda como uma interlocugio planejada.

Um questiondrio ¢ caracterizado por um conjunto de questdes apresentadas aos
respondentes por escrito, podendo ser impresso ou digital. Ele pode ser fechado e estruturado,
pouco ou ndo estruturado, ou aberto. Em questionarios abertos, as respostas sdo livres (os
respondentes podem discorrer sobre o assunto perguntado), enquanto em questiondrios
fechados, os respondentes escolhem entre alternativas pré-definidas. Para que o questionario
ndo fique confuso, ¢ aconselhavel que um questionario ndo tenha mais de trés tipos de questdes
(Vergara, 2016).

Algumas vantagens da aplica¢do de questionarios sao listadas por Gil (2002):

e Possibilidade de ser respondido por um grande nimero de pessoas, em diferentes
localidades geograficas;
e Menores gastos com pessoal e capacita¢do, pois ndo exigem treinamentos especificos,

o que reduz o custo de aplicagdo, tornando-os um dos meios mais baratos de obtengao

de informagoes;

e Ter o anonimato do pesquisado e das respostas garantido;

e Flexibilidade para que o pesquisado responda no horario mais conveniente;
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e Um dos mais rapidos meios de obtencao de informagdes;
Também sao trazidas algumas desvantagens elencadas por Gil (2002):
e Impossibilidade de capturar o comportamento nao verbal do respondente;
e Nao aplicével a pessoas que ndo sabem ler ou escrever;
e Impossibilidade de auxiliar o respondente que tenha eventual dificuldade em responder;
e Limitacoes ao estudo de relagdes sociais mais amplas;
e Negacao em responder determinadas questdes por receio de consequéncias negativas.

No presente trabalho, o questionario foi elaborado com base em informagdes relativas a
governanga de TI e suas relagdes com investimentos de TIC e os tipos de pressdes institucionais
existentes, apresentadas no referencial tedrico. Assim foram pensadas questdes referentes a
estrutura de governanca de TI das instituicdes, como sdo elaboradas as politicas e o
planejamento estratégico de TIC, como s3o tomadas as decisdes quanto aos investimentos de
TIC e as dificuldades encontradas nesse processo. Também se questiona sobre a existéncia de
influéncias internas e externas existentes no processo de aquisi¢do e investimento em TIC,
especialmente sobre o envolvimento do MEC. Procura-se saber se ha politicas especificas de
investimentos relacionadas a software livre, software proprietario e/ou servigos em nuvem.

O questionario ¢ composto por uma questao fechada (multipla escolha), sendo o restante
das questdes divididas entre semiabertas (multipla escolha semidescritiva) e abertas
(descritivas), permitindo que os respondentes fornecam informagdes adicionais quando
necessario. Acrescenta-se que antes do envio do questiondrio para analise pelos comités de ética
e para respostas das instituigdes coparticipantes, foram realizados testes, utilizando

procedimentos do método Delphi para o pré-teste do questionario.

7.1.5.2 Método Delphi

Para testar, ajustar e adequar o questiondrio a ser aplicado, foram utilizados principios
do método Delphi. Segundo Estes e Kuespert (1976), essa metodologia envolve a consulta
iterativa a um grupo de especialistas por meio de questiondrios sucessivos, permitindo
estruturar a comunicagdo e refinar a avaliagdo sobre um problema complexo. Parte-se do
pressuposto de que a avaliacdo coletiva dos especialistas ¢ mais robusta do que a opinido
individual.

Ja Dias (2007) descreve o Delphi como uma técnica qualitativa que organiza o

julgamento de especialistas para a andlise de fenomenos futuros ou pouco estruturados. A autora
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destaca que as principais caracteristicas desse método incluem a selecdo dos especialistas, o
anonimato das respostas e a realizacdo de rodadas sucessivas para refinamento das opinides.
No Delphi, os questionarios sdo respondidos individualmente, sem comunicag¢do entre os
participantes, garantindo que as respostas sejam imparciais € nao influenciadas por terceiros.

No presente estudo, o questionario foi enviado a profissionais especialistas com
experiéncia em lideran¢a na area de TI, como coordenadores, diretores de TIC e académicos
que estudam os temas abordados. O processo de validagdo ocorreu em trés rodadas, descritas a
seguir:

Primeira rodada: os especialistas avaliaram uma versao digital do questionario (ndo
online). Dois especialistas sugeriram melhorias nas questdes, enquanto um terceiro considerou
que as perguntas estavam adequadas.

Segunda rodada: apos ajustes com base no feedback da primeira fase, o questionario
revisado foi reenviado aos especialistas. Todos responderam positivamente, afirmando que o
instrumento estava adequado para aplicagdo.

Terceira rodada: houve a necessidade do questionario ser aplicado no formato
online, sendo ajustado para a nova configuracdo. Apds a transicdo, a versao online foi enviada
novamente aos especialistas, que retornaram com feedback positivo, indicando que o
questionario estava bem estruturado e pronto para aplicagao.

Os principais pontos de aten¢do levantados pelos especialistas estavam relacionados ao
perfil dos respondentes, sendo recomendado que apenas individuos com experiéncia ou
familiaridade com os temas abordados participassem da pesquisa. Além disso, um dos
especialistas sugeriu a revisao de um termo que poderia gerar confusdo conceitual, exigindo
que os participantes relessem algumas questdes, o que poderia aumentar o tempo de resposta.
No entanto, segundo o especialista, essa observa¢do ndo comprometeu a clareza geral do
instrumento nem sua confiabilidade, ainda assim o termo foi ajustado.

Embora o método Delphi tradicionalmente envolva multiplas rodadas para refinamento
das respostas, sua aplicacao pode ser ajustada conforme a necessidade da pesquisa, podendo ser
encerrado assim que um nivel adequado de consenso seja atingido (Linstone; Turoff, 2002;
Schmidt, 1997). No presente estudo, o numero de rodadas foi definido conforme a necessidade
de validagdo do instrumento e sua adaptacdo ao formato digital e online, garantindo a robustez
do questionario antes de sua aplicagao.

Assim, a metodologia empregada na validagao do questionério configurou um pré-teste
ou validagdo de contetido iterativa baseada nos principios do método Delphi, que incluiu

consulta estruturada a especialistas, anonimato e revisdo sucessiva das respostas. Este
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procedimento respeita a flexibilidade metodologica de ajuste do Delphi conforme a necessidade
do estudo (Linstone; Turoff, 2002; Schmidt, 1997), buscando garantir a robustez do

questionario antes de sua aplicagao.

7.1.5.3 Aplicacao

Inicialmente, a proposta metodoldgica previa a submissdo e aprovagdo da pesquisa
através dos Comités de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEPs) de cada institui¢io
participante, para, depois de aprovada, os questionarios serem aplicados nestas institui¢des. Das
42 institui¢des coparticipantes, 31 tinham comités de ética, além do comité da instituicao
proponente (CEP UFSCar). Assim, buscou-se a aprovagdo através desses comités existentes.
No entanto, durante o processo, identificou-se uma série de desafios, principalmente devido as
regras especificas de cada comité, que, em diversos casos, divergiam das normas do comité
proponente ¢ dos demais comités das outras instituicdes coparticipantes. Enquanto algumas
instituicdes aprovaram a pesquisa e a aplicaciao do questionario seguindo a aprovacao do comité
proponente, outras solicitaram alteracdes e informagdes adicionais, incluindo mudangas no
projeto ja aprovado pelo comité da UFSCar. Em alguns casos, os pedidos dos comités foram
conflitantes entre si, e houve situagdes em que o comité proponente considerou nao ser possivel
atender as exigéncias de determinadas instituicdes. Apesar dessas dificuldades, alguns comités
aprovaram a pesquisa, permitindo a aplicacdo do questionario. Contudo, apenas uma instituigao
respondeu efetivamente ao questionario apds a aprovagao.

Diante destes obstaculos, optou-se por uma alternativa: a utilizacdo da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), que regula o acesso a informagdes contidas em registros ou documentos,
sejam fisicos ou eletronicos, produzidos ou armazenados por o6rgaos e entidades publicas. Além
disso, a legislacdo abrange informagdes geradas ou mantidas por pessoas fisicas ou entidades
privadas que possuam vinculo com o setor publico, estabelecendo procedimentos formais para
solicitagdes de informacgdes e definindo san¢des em caso de descumprimento. A base legal para

a utilizacdo da LAI no contexto da pesquisa esta no art. 7°, incisos IV a VII, que dispde:

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os
direitos de obter:

IV - informagao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagao e servigos;

VI - informagdo pertinente & administragdo do patrimoénio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes
dos orgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos (Brasil,
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2011, p. web).

Ainda com relagdo a aplicagdo do questionario por meio dos comités de ética, apos a
aprovacao da pesquisa, os potenciais respondentes foram contatados por e-mail, recebendo um
link para o questiondrio e orientagdes sobre como proceder com as respostas. Além disso, foram
informados sobre a aprovagdo da pesquisa pelas autoridades responsaveis de suas instituigoes,
bem como pelos comités de ética da instituicdo proponente (UFSCar) e das instituigdes
coparticipantes.

Jano caso da aplicagdo via LA, as solicitagdes foram realizadas por meio da plataforma
Fala.BR*, e as respostas foram encaminhadas pelas ouvidorias de cada institui¢io. Nas
instituicdes que aprovaram o acesso a informagdo, os questionarios foram repassados as
Diretorias de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo ou departamentos equivalentes,
responsaveis por fornecer as informagdes solicitadas.

O sistema de formularios utilizado na aplicacdo dos questiondrios foi o Google Forms,
que faz parte do conjunto de aplicativos inteligentes do Google Cloud, disponibilizado para
criagdo de formulario eletronico, sendo sua utilizagdo gratuita e simplificada. A partir deste
aplicativo € possivel criar, editar e formatar, com a possibilidade de escolher como coletar as
respostas e visualiza-las em tempo real. Além disso nao foi preciso a utilizagao de infraestrutura
da UFSCar ou qualquer outra institui¢ao participante da pesquisa.

Por questdes geograficas e de agilidade, o questionario foi aplicado de forma online,
sem a necessidade de deslocamentos para os respondentes. Antes do inicio das questdes
relativas aos assuntos de estudo, o respondente que participou via aprovacao do comité de ética
deveria concordar com o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), caso ndo
concordasse nao responderia ao questionario, pois o sistema o levaria diretamente para uma
mensagem de agradecimento e encerramento. Para os respondentes via LAI o questionario ja
comegava nas questoes relativas aos assuntos do estudo, sendo essa a unica diferenca entre os
questionarios. Informa-se ainda que nos testes de aplicagdo, o tempo médio de resposta do
questionario ficou em 14 minutos. As respostas testes foram realizadas em questionarios
especificos para teste, pois tinham unica e especificamente o objetivo de testa-los e verificar o
comportamento do Google Forms. Ainda, alguns dos respondentes, por meio da LAI,
preferiram responder o questiondrio em versao documento. Neste caso, as mesmas perguntas

do questionario online foram disponibilizas aos interessados.

56 Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento pedidos de acesso a informagdo, dentincias, reclamagdes,
solicitagdes, sugestoes, elogios a orgaos e entidades do poder publico.
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A proposta € o questionario ser respondido pelos representantes maximos da area de
TIC, diretores de TI ou responsaveis pelas escolhas de produtos, softwares e servigos de TIC
nos processos de aquisi¢ao, por esses servidores terem acesso € conhecimento sobre a estrutura
de governanca de TI da institui¢do e estarem atualizados sobre os projetos de investimentos de
TIC, tanto aqueles relacionados as compras de softwares, infraestrutura fisica de TI e servigos
em nuvem. Adicionalmente, informa-se que os participantes responderam de forma anénima,
nao houve contato entre eles e o pesquisador. Como dito, o questionario foi aplicado de forma
online, sem questdes obrigatorias, havendo liberdade para responder ou nao cada questao.

A aplicagdo do questionario visou o levantamento de informagdes relativas a todos os
Institutos Federais, CEFETs, Colégio Pedro Il e o MEC. O objetivo foi ter uma resposta da
cede de cada institui¢do pesquisada. Se cada instituicdo respondesse, seriam 42 respostas,

correspondendo a 100% das institui¢des presentes do Brasil.

7.2 Analise de dados

Com a aplicacdo do questiondrio ¢ o levantamento de informacdes oficiais das
instituicdes pesquisadas, houve a andlise dos dados. Gil (2002) diz que essa analise envolve
diversos procedimentos como codificacao das respostas, tabulacdo dos dados, e quando preciso,
calculos estatisticos. A interpretacdo dos dados, que consiste na relagdo entre os resultados
obtidos e outros ja conhecidos, também est4 presente nessa metodologia.

As subsecdes a seguir explicam os conceitos € como as analises foram realizadas.

7.2.1 Analise descritiva

A andlise estatistica teve inicio com a aplicagdo de técnicas descritivas, comegando com
a coleta sistematica de dados sobre um conjunto de elementos, guiada pelo objetivo definido
pelo pesquisador. Em seguida, os dados sdo classificados, ordenados e organizados através da
analise descritiva, buscando tornar os aspectos mais essenciais dos dados facilmente
perceptiveis através de tabulacdes, graficos e medidas numéricas (Field, 2018; Marconi;
Lakatos, 2017).

E uma abordagem indicada para pesquisas que envolvam dados quantitativos ou mistos,
como os questiondrios aplicados nesta pesquisa, em que ha respostas abertas, semiabertas e
fechadas. Por exemplo, graficos de barras podem ser usados para representar a distribuicdo de

uma varidvel categérica, enquanto medidas de tendéncia central como média, mediana e moda
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sdo adequadas para resumir dados quantitativos (Bussab; Morettin, 2017).

A andlise descritiva ¢ uma etapa com relevancia na apresentacdo de resultados em
qualquer método utilizado para descrever e resumir informagoes. Ela oferece uma visao inicial
e estruturada dos dados, facilitando interpretagdes mais aprofundadas e conclusdes robustas no
decorrer da pesquisa, especialmente quando combinada com métodos qualitativos (Creswell,
2013).

Para examinar os dados quantitativos do questiondario, a andlise descritiva foi utilizada
da seguinte forma, com o auxilio de planilhas eletronicas:

1. Célculo de porcentagens: foram calculadas as porcentagens das respostas que poderiam
ser quantificadas para permitir comparagdes, com isso foram elaboradas tabelas com
frequéncias relativas.

2. Demais dados quantificaveis: valores absolutos relevantes (frequéncia absoluta) para a
analise foram, também, adicionados a tabelas em conjunto com as porcentagens.

3. Geracao de graficos: quando relevante para a analise, as porcentagens e quantificacdes
foram transformadas em gréficos para facilitar a visualizacdo dos padrdes.

4. Osresultados quantitativos foram interpretados em didlogo com a literatura pesquisada,
documentos oficiais e andlise de conteido das respostas abertas e semiabertas,

enriquecendo a compreensao dos numeros.

7.2.2 Analise de Conteudo

No presente trabalho, seguindo o que orienta Luna (2011), a anélise de conteudo (AC)
refere-se ao estudo dos textos e documentos pesquisados, sendo uma técnica de analise de
comunicagdes associada aos significados e significantes da mensagem, que utiliza
procedimentos tanto para a descri¢do do contetido quanto para inferéncias e dedugdes logicas.

A AC foi escolhida como método central para a analise dos dados qualitativos (respostas
abertas dos questionarios € documentos institucionais), por permitir descrigdes sistematicas,
interpretacdes aprofundadas e reinterpretagdes do material, facilitando a compreensdo dos
significados expressos pelos respondentes (Moraes, 1999; Maia, 2020). Em pesquisas
qualitativas, essa técnica depende da familiaridade do pesquisador com o referencial teorico e
com o material analisado, permitindo uma leitura critica e interpretativa (Bauer, 2008).

Segundo Bardin (2016), a AC envolve trés polos cronologicos: (i) pré-andlise, (ii)
exploragdo do material e (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Estes polos

foram operacionalizados da seguinte forma:
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Pré-analise

Leitura flutuante: leitura repetida das respostas dos questionarios (Rede EPCT e
MEC), visando a familiarizagdo com o corpus.

Constituicio do corpus: formado pelas respostas dos questionarios aplicados e
complementado por documentos institucionais.

Formulacao de hipoteses e objetivos: os objetivos e hipodteses previamente
definidos na tese orientaram a sele¢ao dos dados relevantes.

Definicio de variaveis e indicadores: as variaveis explicativas e a variavel
dependente serviram como eixos de categorizagao e guiaram o processo analitico.
Preparacido do material: organiza¢do das respostas em planilhas eletronicas para
facilitar a tabulacao e extracao.

Explorac¢ao do material

Codificagdo: as respostas foram transformadas em unidades de registro significativas.

Questao a questdo, os dados foram recortados, organizados e codificados.

o

Categorizacio: os codigos foram agrupados por similaridade, formando categorias
que sintetizam os significados recorrentes.

Uso da técnica tematica: em determinados momentos, buscou-se identificar
padrdes mais amplos de sentido, aproximando-se da anélise tematica (Braun; Clarke,
2006; Javadi; Zarea, 2016). Esse recurso foi utilizado como complemento a AC, para
destacar temas emergentes e significados latentes que dialogassem com os objetivos
e hipoteses da pesquisa.

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao

Confronto critico: as categorias construidas foram confrontadas com as hipoteses,
objetivos e o referencial tedrico.

Sinteses interpretativas: elaboracdo de inferéncias sobre os significados dos
achados, articulando dados empiricos, literatura e documentos oficiais.

Producao do relatério: construcdo da narrativa analitica, integrando categorias,
quadros e discussdes, de modo a materializar os resultados em didlogo com o campo

da governanga de TI e demais conceitos abordados nesta tese, quando pertinente.

Assim, a analise de conteudo foi o método predominante, trazendo a sistematicidade,

enquanto a técnica temadtica foi mobilizada de forma complementar, permitindo evidenciar

padrdes e significados emergentes que enriqueceram a interpretacdo dos dados qualitativos

(Maia, 2020).
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7.2.3 Métodos mistos e triangulacio

A triangulacdo de dados foi operacionalizada por meio do confronto sistematico entre
os dados primarios, coletados via questiondrios, ¢ os dados secunddrios, extraidos de
documentos institucionais, legislagdes e do referencial bibliografico. Os critérios adotados para
a triangulagdo basearam-se na busca por convergéncias, divergéncias e complementaridades
entre as percepcoes relatadas pelos gestores de TIC e as diretrizes normativas da APF. O carater
iterativo da pesquisa manifestou-se na readequacdo estratégica do fluxo de coleta: apos o
refinamento inicial do instrumento (questiondrio), os obstaculos impostos pelos diferentes
comités de ética e a baixa adesao inicial exigiram o retorno a etapa de planejamento e a adogao
da LAI como caminho metodoldgico alternativo para garantir a robustez do corpus de analise.

Quanto a operacionalizagdo das categorizacgdes, utilizou-se a técnica de aglutinacdo, em
que as respostas foram inicialmente fragmentadas em unidades de registro (codificagdo) e,
posteriormente, agrupadas por similaridade de sentido em categorias analiticas. Esse processo
de sintese permitiu que dados brutos e heterogéneos fossem estruturados em torno das varidveis
explicativas da hipotese (pressdes coercitivas, normativas e miméticas) facilitando a
comparagdo entre as praticas da Rede EPCT e as diretrizes do MEC. A estruturacdo das
categorias garantiu que as inferéncias tivessem base tanto na frequéncia dos dados (estatistica
descritiva) quanto na riqueza das justificativas textuais (analise de conteudo), consolidando o
rigor do método de métodos mistos adotado.

A pesquisa adota uma abordagem de métodos mistos, integrando analise qualitativa
(contetido) e quantitativa (descritiva) das respostas do questiondrio. Essa escolha metodologica
fundamenta-se na necessidade de compreender tanto os padrdes mensuraveis quanto os
significados subjacentes aos dados (Creswell; Plano Clark, 2013).

Creswell (2013) afirma que um estudo de métodos mistos envolve a coleta ou anélise
de dados quanti-qualitativos em um tunico conjunto de dados, no qual os mesmos sejam
coletados concomitantemente ou sequencialmente e que envolvam a integracdao desses dados
em um ou mais estagios da pesquisa. Flick (2013) diz que essa ¢ uma abordagem metodoldgica
mais pragmatica.

Creswell e Plano Clark (2013) acrescentam que a pesquisa de métodos mistos oferece
evidéncias mais completas para investigar um problema de pesquisa do que abordagens
quantitativas ou qualitativas isoladas. Essa abordagem permite que os pesquisadores utilizem
todo o espectro de ferramentas de coleta de dados disponiveis, sem se limitarem aos métodos

tradicionalmente associados exclusivamente a pesquisa quantitativa ou qualitativa. Assim, ao
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integrar diferentes técnicas, os pesquisadores podem obter uma compreensdo mais abrangente
e robusta do fendmeno estudado.

A triangulacdo, neste contexto, ¢ empregada como estratégia complementar para validar
e aprofundar os resultados, conforme proposto por Denzin e Lincoln (2005). Embora
frequentemente associada a estudos qualitativos, sua aplicagdo em pesquisas de métodos
mistos, como nesta investigagdo, amplia o rigor analitico ao cruzar dados primarios
(questionario) com fontes secundarias (documentos oficiais) e referencial teorico (Flick, 2013).

Denzin e Lincoln (2005) definem a triangulagao como a combinagdo de metodologias
distintas para analisar um mesmo fenomeno, refor¢cando a construg¢do de teorias sociais. Weiss
(1998) e Patton (2002) destacam seu papel na redugdo de vieses e na ampliacdo da
complexidade interpretativa, por meio de:

e Fontes diversificadas (questionarios + documentos);
e Abordagens analiticas multiplas (estatistica + andlise de contetido);
e Perspectivas tedricas contrastantes (referencial bibliografico).

Flick (2013) refor¢a que a triangulacdo ndo se limita a métodos qualitativos, mas pode
enriquecer projetos quali-quantitativos ao integrar diferentes formas de evidéncia. Creswell e
Plano Clark (2013) corroboram essa visao, enfatizando que sua aplicagdo em métodos mistos
exige andlise integrada das convergéncias e divergéncias entre os dados.

No presente estudo, a triangulagdo opera em dois niveis, de acordo com Denzin (1978):

e Metodoldgico: andlise conjunta de dados quantitativos (frequéncias, graficos) e
qualitativos (categorias e temas das respostas abertas).

e Teodrico-empirico: confronto dos resultados com documentos oficiais e quadros
tedricos, assegurando consisténcia e profundidade.

J& a estratégia adotada na utilizagdo dos métodos mistos ¢ a de triangulagdo
concomitante que consistiu na coleta concomitante de dados quantitativos e qualitativos
(questdes abertas, semiabertas e fechadas em um mesmo questionario), ocorrendo na mesma
fase na pesquisa. A combinacao das analises, nessa abordagem, geralmente acontece nas segdes
de discussdes onde ha uma fusdo ou integragdo e compara¢do dos dados. Uma de suas vantagens
¢ trazer resultados bem validados e substanciados (Creswell, 2013). Alguns pontos de ateng¢ao
sdo: requerer esforgo e pericia para o estudo usando métodos diferentes e haver dificuldade na
comparac¢ao de um fendmeno com dados de diferentes formas (Creswell; Plano Clark, 2013).

Ressalta-se, ainda, que a triangulacdo ndo substitui a metodologia principal (métodos

mistos), mas a complementa, seguindo a premissa de que a pluralidade de abordagens fortalece
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a robustez da pesquisa sem descaracterizar seu desenho central (Creswell; Plano Clark, 2013).
Na presente pesquisa a aplicagdo dos métodos mistos seguiu as seguintes etapas:

1. Elaboracdo do questionario: conforme ja detalhado, o questionario foi elaborado
contendo questdes abertas (qualitativas), semiabertas (quali-quantitativas) e fechada
(quantitativa), visando captar dados numéricos e narrativas detalhadas sobre o tema em
estudo.

2. Analise quantitativa (descritiva): com a tabulagdo das respostas fechadas e semiabertas
para célculos de frequéncias, médias e criagdo de graficos, fornecendo uma visao geral
dos padrdes numéricos nos dados.

3. Analise qualitativa (contetido): conforme abordado, foi realizada analise de conteudo
tematica para identificar categorias e temas recorrentes e compreender os significados
e percepcoes dos participantes.

4. Triangulagdo dos dados: houve a integragdo dos resultados quantitativos e qualitativos,
comparando e contrastando os achados para identificar convergéncias e divergéncias,
enriquecendo a interpretacao dos dados.

5. Validagao cruzada com fontes secundarias: discussdo dos resultados obtidos com
documentos oficiais e literatura existente, assegurando a consisténcia e aprofundando

a analise.



198

8 ANALISES E DISCUSSOES

Nesta sec¢do, serdo analisadas as respostas e informagdes obtidas junto aos Institutos
Federais, CEFETs e Colégio Pedro II, além do MEC, com o cruzamento dessas informagdes
com a bibliografia pesquisada. Além disso, serdo dadas sugestdes para aplicacao dos modelos
de boas praticas de governanga de TI aqui abordados em processos de escolhas de investimentos

em TIC.

8.1 Resultados e discussdes com base nos questionarios e referencial tedrico

O universo total de instituicdes enderegadas e contatadas para responder aos
questionarios foi de 42, incluindo o MEC. A primeira tentativa de obtenc¢do das respostas
ocorreu via submissdo aos comités de ¢tica da instituicdo proponente (UFSCar) e das
coparticipantes. Nesse formato, mesmo com as aprovagdes, apenas uma instituicao respondeu.
Diante dessa situagdo, recorreu-se a LAI, como informado anteriormente. Por esse meio, 27
instituicdes da Rede EPCT responderam ao questionario, além do MEC. A coleta das respostas
ocorreu entre julho de 2024 e agosto de 2025, datas das primeiras e ultimas respostas gravadas
no sistema, respectivamente. Assim, o nimero total de respondentes foi de 29 institui¢des (28
da Rede EPCT e uma do MEC), o que corresponde a 69% do publico-alvo (Grafico 1) Para
preservar o anonimato, os respondentes foram identificados por cddigos (RF-EPCTO1 ... RF-
EPCTN). Apenas o MEC teve sua menc¢ao direta mantida.

Como informacdo adicional, as questdes com opcdes de resposta “Sim” e “Nao”
contaram com um campo aberto “Outro”, permitindo que o respondente acrescentasse
observagdes ou alternativas diferentes das opg¢des predefinidas. A partir desse conjunto de
respostas, analisadas de forma quantitativa e qualitativa, buscou-se identificar padrdes de
governanga de TI e fatores que influenciam as escolhas tecnologicas nas institui¢des, conforme

detalhado nas paginas seguintes.

7 A ordenagdo dos graficos nas analises seguiu a sequéncia das respostas as perguntas, ndo sendo ordenados por
ordem alfabética ou de volume.
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Grafico 1 - Instituicdes respondentes, incluindo o MEC

= Respondeu = N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As duas regides com maior numero de instituigdes da Rede Federal EPCT sdo o Sudeste,
com 9 Institutos Federais, 2 CEFETs e o Colégio Pedro II, totalizando 12 instituigdes, ¢ o
Nordeste, com 11 Institutos Federais. Cada institui¢ao possui multiplos campus ou, no caso dos
CEFETs e do Colégio Pedro II, unidades descentralizadas. A regido com menos institui¢des €
o Centro-Oeste/DF, que conta com 5 Institutos Federais. Ainda, em termos absolutos de
participagdo, o Sudeste e o Nordeste foram também as regides que mais responderam ao

questionario, com 9 e 7 instituigdes, respectivamente (Grafico 2).

Grafico 2 - Institui¢des da Rede EPCT respondentes por regiao
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

J4 em termos proporcionais, a regido Norte obteve 71% de participa¢do. O Nordeste, a
segunda regido com mais respostas em numeros absolutos, apresentou 64%, enquanto o Centro
Oeste/Distrito Federal teve a menor taxa relativa de respostas, com 60%. Ja o Sudeste, a regido
com mais respostas absolutas, contou com 75% de participagdo e a regido Sul obteve 67% de
respostas.

O Grafico 3 complementa as informagdes sobre a distribuicdo percentual das respostas
por regido, deixando mais explicito que em termos relativos ao total de respostas, as regides
Sudeste e Nordeste concentraram as maiores participagdes, assim como ja observado em
numeros absolutos. Apesar de ndo haver 100% de retorno, todas as regides brasileiras estiveram
representadas, o que assegura pluralidade de percepcdes e possibilita andlises abrangentes e
realisticas da Rede EPCT em todo territério nacional cobrindo os diferentes perfis

institucionais.

Grafico 3 — Distribui¢do percentual de respondentes por regides brasileiras

= Norte = Nordeste Centro-Oeste-DF Sudeste = Sul

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sobre o perfil dos respondentes da Rede EPCT, a maioria estd a frente das diretorias de
TI de suas institui¢cdes, mais especificamente 23 ou 82% (Grafico 4) deles sdo diretores de TI.
Considerando também quem respondeu como diretor adjunto de TI, coordenadores ou chefes
de governanca de TI, e como coordenadora de redes e infraestrutura e servigos de TI
(responsavel pela governanga na instituicao), 27 ou 96% dos participantes estdo, ou a frente das

\

TIs ou conduzem departamentos voltados a governanca. Ja com relacio ao MEC, o seu
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respondente informou estar no cargo de coordenador de governanca de TIC. Esse resultado
indica que os participantes, em sua maioria, ocupam cargos estratégicos, com conhecimento
sobre os assuntos abordados no questionario, conferindo maior confiabilidade as respostas
obtidas.

Como ja informado, as questdes foram configuradas de modo a ndo exigir respostas
obrigatdrias, garantindo que os participantes se sentissem a vontade para responder cada
questdo. Além disso, ndo foi solicitada identificacao pessoal dos respondentes. A liberdade de

escolha, somada ao anonimato e ao perfil dos participantes, contribui para minimizar vieses €

fortalecer a validade dos dados analisados.

Grafico 4 - Perfil dos respondentes por cargo/funcao (Rede EPCT)

Técnicoem Tl I 1

Coordenador de Redes, Infraestrutura e Servigos I
de Tl

Chefe da Divisdo de Estratégia e Governanga em Tl

Chefe do Dep. de Governanga de TIC I 1
Diretor adjunto da Diretoria de Tl (DTI) I

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As instituicdes pesquisadas apresentam diferentes estruturas e modelos de comités de
TI. Para autores como Weill e Ross (2006), esses comités sdo mecanismos de governanca
eficazes para a tomada de decisdes. Essa pratica também estd em consonancia com o guia de
governangca de TIC do SISP (MPDG, 2017), com o COBIT, especialmente no processo
APOO01.04, que trata da defini¢do e implementacdo de estruturas organizacionais para a gestao
e governanga de TI (ISACA, 2018b), e com a ISO/IEC 38500, que estabelece que comités de
TI devem avaliar, dirigir e monitorar as estratégias, responsabilidades e mecanismos de

governanca (ABNT, 2018). Além do SISP, o TCU (2014) também orienta que as institui¢des
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contem com tais estruturas.

O Quadro 4 apresenta a diversidade de comités relatados pelos respondentes além das
informacodes colhidas nos seus respectivos portais institucionais. Em todos os casos foi possivel
verificar, seja pelas respostas ou pelos documentos institucionais, a existéncia de comités com
participagdo da alta gestdo nas decisdes estratégicas de TIC. Isso indica uma busca de
alinhamento entre TI e objetivos organizacionais, conforme preconizado pelas boas praticas

aqui discutidas.

Quadro 4 - Estruturas de comités de TI informadas pelas institui¢des respondentes

Instituicao Estruturas e Comités de TI existentes
RF-EPCTO7 CGD; CGTI; CGSIC

RF-EPCT04 CETI**; CSI**; CDI***
RF-EPCT23 CGD; CGSI; CGTT**

RF-EPCT22 CGTI; CGSI

RF-EPCT21 CGTI**; CGSI**; CGD; CSI*
RF-EPCT26 CGD; CGTIC; CSIC

RF-EPCT02 CGTIC; CSIC

RF-EPCT13 CTI**; CGD*; CSI*

RF-EPCT15 CGD; CGTI**; CSI; CGSI**; CTI*
RF-EPCT11 CGTIC

RF-EPCTO03 CGD; CGSI

RF-EPCT10 CTI; CGD*

RF-EPCT17 CGD; CSTIC

RF-EPCT06 CGD; CSI*

RF-EPCT20 CGD; CTIC; CGSIC

RF-EPCT24 CGD; CGTTI; CST**

RF-EPCT16 CTIC

RF-EPCTO1 CGD; CGTT; CSIC

RF-EPCT18 CGD; CGSIC

RF-EPCTOS8 CGD; Camara de Tecnologia da Informagao™*
RF-EPCT14 CGD**; CTIC**; CGIRC**
RF-EPCT27 CGTIC; CGSTI

RF-EPCT12 CGTI

RF-EPCT25 CGD; CTIC

RF-EPCT28 CGD

RF-EPCTO05 CGTI; CSI*; FTT**

RF-EPCT09 CGD

RF-EPCT19 CGTI, CGSI

MEC CGD, SSIP

*: Comité citado pelo respondente, mas ndo encontrado nos portais ou documentos institucionais.

**: Comité encontrado nos portais ou documentos institucionais, mas ndo citado pelo respondente.

*#%*. Comité que, apesar de ndo ser de governanca de TI, foi citado pelo respondente como parte da estrutura de
comités de TI da institui¢do.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O MEC também possui o Subcomité de Seguranga da Informacao, Protecao de Dados e
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Privacidade (SSIP), que ¢ um comité voltado aos assuntos relacionados a seguranga da
informagao, privacidade e protecao de dados no &mbito do ministério, sendo vinculado ao CGD
da institui¢io (MEC, 2021). E percebido que tanto as institui¢des da Rede EPCT quanto o MEC
seguem estruturas parecidas de comités, indicando um alinhamento as politicas do SISP e aos
modelos de boas praticas aqui abordados.

Registra-se que, em alguns casos, os respondentes mencionaram comités que nao
puderam ser confirmados em portais ou documentos oficiais. Em geral, informagdes sobre
comités centrais, como o CGD, foram mais faceis de localizar, ao passo que detalhes sobre
comités técnicos (CTIC, CGTI, seguranga), em algumas institui¢des, ndo foram encontradas
com facilidade, necessitando de buscas mais aprofundadas nos portais e/ou ferramentas de
busca externas. Essa constatacdo sugere que, embora a estrutura formal exista, as suas
publicizacao e padronizagao ainda enfrentam desafios, sendo visto ainda ndo apenas como uma
questdo técnica ou de comunicagdo, mas também um problema de governanga, ja que rompe o
fluxo de comunicacao com a comunidade académica e a sociedade. A correta comunicagdo das
acdes relacionada as TICs ¢ parte fundamental de uma boa governanca de TI.

O Quadro 5 a seguir traz um recorte das respostas relativas a questao sobre qual o papel
da governanca de TI nas instituigdes respondentes, visando ilustrar os aspectos mais
significativos para os objetivos da presente pesquisa.

uadro 5 — Respostas das institui¢des sobre papel da governanga de TI*®

Codigo Respostas
RF-EPCTO1 | 4 governanga de Tl no [RF-EPCT01] desempenha um papel fundamental no
alinhamento dos recursos e processos de tecnologia da informagdo com os
objetivos institucionais, previstos no PDI, e iniciativas governamentais. Seu
principal objetivo é garantir que a TI agregue valor as atividades
académicas e administrativas, promovendo eficiéncia, inovagdo e seguranca
nas atividades institucionais.
RF-EPCTO02 | 4 governanga de TI desempenha um papel fundamental ao garantir que os
recursos de tecnologia da informagdo sejam utilizados de maneira eficaz,
alinhando as estratégias de TI com os objetivos gerais da organizagdo. Ela
envolve a implementagdo de processos, politicas e controles para assegurar
a eficiéncia operacional, a seguranca dos dados, a conformidade com
regulamentos e a mitiga¢do de riscos, garantindo que TI contribua para o
sucesso estratégico da instituigdo.
RF-EPCTO03 | De garantir que as tecnologias da informagdo estejam alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizagdo.
RF-EPCTO04 | Promover agdes de alinhamento estratégico entre Tl e o Planejamento

8 Todos os quadros do capitulo Andlises e discussdes trazem as citagdes diretas e literais dos respondentes, sem
qualquer alteragao.
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Codigo Respostas
Estratégico Institucional,;
Orientar a aplicagao do COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology),
Orientar aplicagdo da ITIL (Information Tecnology Infrastructure Library);
Orientar aplicacdo das Legislacdes da SLTI’;
Orientar aplicacdo das NBR's% referentes a qualidade de TI;
Orientar a arquitetura de infraestrutura;
Executar auditoria de sistemas.
Adequar processos as conformidades Legais Externas.
Adequar processos as conformidades administrativas internas.
Orientar as Coordenagoes vinculadas a DGTI nas aquisi¢oes de recursos
computacionais.
Responsavel pelo inventario do Parque Computacional.
Realizar o planejamento de aquisicoes de equipamentos de TI.
Responder pela Governanga de TI junto aos Orgdos de Controle do Governo
Federal.
Gerenciamento de Riscos das A¢oes de TI.

RF-EPCTO06 | Apoiar a gestdo na construg¢do de politicas e praticas que auxiliem a
institui¢do na sua transformagdo digital.

RF-EPCTO8 | Desenvolver e promover a utiliza¢do de processos de governanca de TI e
gerenciamento de servigos de TI no [RF-EPCT08] como um todo, além de
suscitar e oportunizar o compartilhamento de metodologias, ferramentas e
técnicas de forma a garantir o alinhamento das agoes de TI aos objetivos
estratégicos da instituicio bem como de agregar valor aos servicos de Tl
ofertados.

RF-EPCT09 | Pequena

RF-EPCT10 | Indicar como a TI deve atuar para se manter alinhada com os objetivos
institucionais

RF-EPCTI11 | 4 governanga de TI desempenha um papel fundamental na institui¢do, pois
¢ responsavel por garantir que os recursos tecnologicos sejam alinhados
com os objetivos estratégicos e institucionais, maximizando o valor que a
tecnologia pode oferecer.

RF-EPCT12 | 4 governanc¢a de Tl no [RF-EPCT12] desempenha um papel fundamental na
gestdo eficaz dos recursos tecnologicos, garantindo que a tecnologia da
informagdo esteja alinhada com os objetivos estratégicos da institui¢do.

RF-EPCT13 | De acordo com o Art.75 do Regimento Interno do [RF-EPCTI3] as
atribuigoes do Departamento de Governanga de Tecnologia da Informagdo
sdo: '"responsavel pelo planejamento, coordenagdo e aquisi¢do dos
materiais, equipamentos e servi¢os no ambito da DGTI e Reitoria.”

RF-EPCT14 | 4 governanc¢a atua no limiar dos papeis legais e normativos aplicaveis.

RF-EPCT15 | Deliberar sobre os assuntos relativos a implementagdo das agoes de governo
digital e ao uso de recursos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo.

RF-EPCT16 | Trazer diretrizes para as agoes da area de TI.

RF-EPCT17 | Ainda ndo temos um setor especifico para a Governanga de TI, apesar de ja

termos em nosso PDTIC a previsdo de criagdo de um setor a alguns anos.
Nos temos os comités: Comité de Governang¢a Digital e o Comité de

59 Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgo.
60 As NBRs s3o Normas BRasileiras desenvolvidas pela ABNT.
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Codigo Respostas
Seguranca da Informacdo. O papel da Governanga é justamente auxiliar a
gestdo da TI.

RF-EPCTI18 | O papel do setor de Governanga de TI do [RF-EPCTI18] pode ser conferido
no Regimento Geral da instituicdo, SUBSECAO XIII (https://|RF-
EPCTI8].edu.br/acesso-a-informacao/institucional/regimentos/)

RF-EPCT19 | Mediano para tomada de decisoes

RF-EPCT20 | Assegurar o alinhamento de praticas de governancga, gestdo e de uso da Tl
com as estratégias de negocios do [RF-EPCT20)].

RF-EPCT21 | Conforme regimento interno:

A coordenag¢do de governanga deve apoiar a elaborag¢do do plano
Estratégico de TIC e do Plano Diretor de TIC do [RF-EPCT21], em
alinhamento com a estratégia da organizagdo,

1. apoiar a contratagdo de solugoes de TIC;

III. acompanhar e apoiar a gestdo dos projetos de TIC;

1V. apoiar a priorizagdo e implantag¢do dos processos de governanga de TIC;
V. orientar a criagdo e manutengdo dos processos de TIC,

VI. acompanhar os contratos de TIC de ambito institucional;

VII. acompanhar o gerenciamento de servigos de terceiros no ambito da
Diretoria de Tecnologia da Informagado;

VIII. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade,

IX. propor adaptagoes institucionais necessarias ao aperfeicoamento dos
mecanismos de gestdo dos recursos de TIC;

X. estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores que atuam na area de tecnologia da informacgdo, XI. desempenhar
outras atividades correlatas atribuidas

RF-EPCT22 | Promover e difundir praticas e processos de governanga de TIC no ambito
do [RF-EPCT22];

Acompanhar a execugdo das agoes contidas no planejamento estratégico da
Unidade;

Promover agoes de conscientizagdo e incentivo a adogdo de boas praticas
de TIC no ambito do [RF-EPCT22];

Contribuir com o processo de qualidade de software no dmbito da Unidade;
Auxiliar no gerenciamento de riscos. efetuar o levantamento de riscos que
possam impactar o andamento do negocio;

Auxiliar na defini¢do dos acordos de niveis de servico: levando em
consideracdo os aspectos de governanga institucional vigentes,

Atuar no gerenciamento da continuidade do negocio: analisar riscos em
nivel de negocio, propor planejamento para recuperagdo das atividades,
caso ocorra interrup¢do dos servigos;

Coordenar a elaboragdo de respostas as solicitagoes emanadas dos orgdos
do controle externo, CGU e TCU, encaminhando aos setores responsaveis
os assuntos apontados em seus relatorios de auditoria, bem como
acompanhar a implementagdo das recomendagoes desses orgaos;

Sugerir alteragcoes de portfolio, estratégias de inovag¢do e métodos de
atualizagoes,

RF-EPCT23 | AVALIAR, DIRECIONAR E MONITORAR AS QUETOES RELACIONADAS
ATIC

RF-EPCT24 | Responsavel pelos direcionamentos de governanga de T1

RF-EPCT25 | 4 governang¢a de Tl ocorre como um processo em tempo real, analisando
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Codigo Respostas

necessidades e buscando planejamento de ag¢oes macros que envolvam os
campus. Entretanto, cada campus possui autonomia administrativa propria,
requerendo assim um papel de lideranca para que diretrizes gerais sejam
cumpridas, ou normativa superior que obrigue todos os campus a atuar nos
processos de governanga.

Apesar dessa importdncia, notamos também pouco interesse de participa¢do
geral dos campus nos processos, muitas vezes vistos como empecilhos para
a realizagdo do trabalho de dia a dia, uma vez que a ordem (governanca
como controle e planejamento antes das agoes realizadas) é constantemente
atropelada pelas necessidades e decisoes tomadas.

RF-EPCT26 | O papel da governanga de TI na institui¢cdo, apesar de ter sido retirado do
organograma formal, continua sendo essencial para o alinhamento das
estratégias tecnologicas com os objetivos institucionais. As atividades
relacionadas a governanga estdo concentradas principalmente na
coordenagdo das redes, infraestrutura e servigos de TI, garantindo a
disponibilidade, confiabilidade e seguranca dos sistemas e dados da
organizagdo.

Contudo, a governanca de TI poderia ser mais bem valorizada pela alta
gestdo por meio da definicdo clara de papéis e responsabilidades,
estabelecendo uma estrutura formal de lideranga e controle que facilite a
responsabilizacdo e o alinhamento estratégico. Isso permitiria uma maior
integragdo entre a Tl e os objetivos estratégicos da organizagdo, garantindo
que as decisoes tecnologicas sejam tomadas de forma mais estratégica e
coordenada, resultando em uma maior eficiéncia e seguranga nos processos
Organizacionais.

RF-EPCT27 | Ela éresponsavel pelo estabelecimento da governancga de TIC na Instituigdo,
sempre alinhado aos objetivos estratégicos do [RF-EPCT27], com a
finalidade de controlar os processos, minimizar os riscos, otimizar o uso dos
recursos, aumentar o desempenho e reduzir os custos da TIC, de modo a
agregar aos servigos prestados pela institui¢do

RF-EPCT28 | Atualmente a governanga esta atrelada a uma outra unidade.

MEC A governanga de TI no Ministério da Educag¢do (MEC) desempenha um
papel crucial na garantia do alinhamento estratégico entre a tecnologia e os
objetivos educacionais da institui¢do. Ela estabelece diretrizes, politicas e
processos que asseguram a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos de TI,
promovendo a transparéncia, a seguran¢a da informagdo e a otimizagdo dos
servigos oferecidos aos cidaddos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme a analise do Quadro 5, para 48% das institui¢des respondentes, a governanga
de TI tem papel no alinhamento estratégico entre as acdes de TI e os objetivos
organizacionais. Esse entendimento est4d de acordo com o que Weill e Ross (2006), Almeida e
Souza (2019), Okano et al., (2016) descrevem como funcao da governanga de TI, assim como
os modelos de boas praticas analisados. Neste contexto, o fato do MEC perceber a governanga
de TT como um mecanismo de alinhamento estratégico aos seus objetivos organizacionais pode

servir de exemplo, refletindo em alinhamento mimético das instituigdes da Rede EPCT com
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relacdo ao Ministério.

Outras respostas enfatizam a percep¢do de que a governanca de TI agrega valor as
instituicoes (Weill; Ross, 2006; Wilkin et al., 2013; Salvioni; Gennari; Bosetti, 2016), além de
contribuir para seguranca da informacao (ABNT 2018; MPDG, 2017; Salman, 2020; Jubran
Junior, 2021), inovac¢do (Weill; Ross, 2006; ABNT, 2018; ISACA, 2018a; Nascimento, 2014;
Souza Neto; Macedo, 2021), eficiéncia (TCU, 2018b; Diniz et al., 2009; ISACA, 2018b) ¢
como auxilio em aquisicoes de TIC (Osorio et al., 2005; ISACA, 2018a; Carvalho, 2019;
Wilkin et al., 2013).

Ainda, para algumas institui¢des a governanga de TI ¢ vista como uma formalidade ou
mecanismo de controle sobre as a¢des de TI, tendo seu papel limitado a um departamento ou
coordenacdo. Esse entendimento contrasta com a literatura, que defende o envolvimento de toda
a area de TI, da organizagdo e da alta gestdo no atendimento aos objetivos organizacionais
(Weill; Ross, 2006; ABNT, 2018). Tais respostas podem refletir situagdes nas quais pressoes
sejam elas coercitivas, normativas ou mesmo miméticas, levam a implementacao de estruturas
de governanca mais para atender exigéncias externas ou afirmacdes de legitimidade, do que
para efetivo alinhamento interno (Teo, Wei e Benbasat, 2003; DiMaggio; Powell, 1983).

Chama ateng¢do ainda o relato da instituigdo RF-EPCT25, ao informar que, nos campus,
diversas vezes os processos de boas praticas de governanca de TI sdo atropelados por
necessidades e decisdes tomadas de forma tempestiva no dia-a-dia. Este relato em conjunto com
o da governanga ser vista como uma forma de controle ou mera formalidade, traz luz a
necessidade de conscientiza¢do dos profissionais de TI sobre a importancia da governanca de
TI (Weill; Ross, 2006) e, pode ser reflexo da falta de equipes de TI, e a necessidade de
capacitacdo das equipes existentes sobre os modelos de boas praticas e como aplica-los no dia-
a-dia, ja que respostas do tipo inferem que algumas instituigdes ndo percebem as boas praticas
da governanca de TI como aliadas na entrega de servigos e racionaliza¢do do investimento
publico através do seu alinhamento institucional.

A abordagem CTS pode ajudar na compreensao deste cenario, especificamente a partir
da TAR (Latour, 2012; Callon, 1984; Law, 1999) que contribui para entender a governanga de
TI como produto de redes sociotécnicas em que normas, atores e praticas institucionais se
articulam. Ao mesmo tempo, a SCOT (Pinch; Bijker, 1984) ajuda a explicar a apropriagao
distinta da governanga de T1 pelas instituigdes: para algumas, ela representa alinhamento e valor
estratégico; para outras, burocracia ou obstaculo pratico. Assim, a pluralidade de percepgdes
identificada reforca que a governanga de TI ndo ¢ homogénea, mas socialmente construida e

negociada nos contextos locais.
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Foi perguntado se ha monitoramento da governanca de TI nas institui¢cdes, sendo esse
processo fundamental para avaliar o grau de implementacdo das boas praticas de governanga.
De acordo com o Grafico 5, 50% das instituicdes respondentes da Rede EPCT afirmaram
realizar monitoramento da governanca de T1, ainda que parcialmente. O MEC também declarou
monitorar sua governanca. Por outro lado, 43% indicaram ndo realizar nenhum tipo de
monitoramento, o que configura um ponto de alerta. Essa situacdo infere que quase metade das
instituicdes nao tem clareza sobre o estdgio de implementacdo da governancga, tampouco sobre
quais diretrizes ou praticas estdo efetivamente em uso. Essa auséncia de monitoramento
compromete a capacidade da governanga em atingir seus objetivos e gerar valor estratégico,
dificultando a avaliag¢do de resultados e a gestdo eficiente dos recursos de TI, reforgando o que
trazem autores como Weill; Ross, 2006, Okano et al. (2016), MPDG (2017), ISACA (2018a),
ABNT (2018) e Deluca, 2019. Ja do ponto de vista da CTS, em especial da TAR, evidencia-se
que o monitoramento ndo ¢ apenas uma norma técnica, mas uma pratica sociotécnica cuja

efetivagdo depende da articulacdo entre atores, recursos e significados locais.

Grafico 5 - Ha monitoramento de governanga de TIC? (Rede EPCT)

Parcialmente: 1(4% Ndo sei: 1 (4%)

Em planejamento: 1
(3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 6 traz os comentarios dos respondentes sobre os processos de monitoramento

da governanca de TI em suas instituigoes.
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Quadro 6 - Comentarios sobre como s3o 0s processos de monitoramento da

governanca de TIC

Respostas

Respostas

RF-EPCTO02

O [RF-EPCT02] instituiu o Comité Gestor Institucional. Por meio do
planejamento estratégico ¢ mensurado os indicadores relevantes ao

desempenho do setor levando-se em considera¢do o seu alinhamento ao
PDTIC e PDL

RF-EPCT04

Primeiro a Instituicdo elabora o seu Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI, nele sdo definidos os objetivos, metas e indicadores da Institui¢do,
em seguida a DGTI elabora o PDTIC com agoes especificas da darea que sdo
acompanhadas pelos indicadores definidos no PDI, portanto alinhadas ao
Planejamento da Institui¢do

RF-EPCTO05

O processo de monitoramento é parte constante do PDTI, que no [RF-
EPCTO05] contempla o Planejamento Estratégico de TI e o Plano Diretor de
T1, e pode ser visualizado no link https://dti.[RF-EPCT05].edu.br/pdti/

RF-EPCTO06

E feito um monitoramento ativo pela equipe de governanga e também sdo
registradas as agoes anuais em um sistema de Planejamento da instituicdo.

RF-EPCTO08

Os processos de monitoramento e avaliagdo das diretrizes de governanga de
Tl seguem boas prdticas estruturadas da ITIL de controle e
acompanhamento para garantir a eficdcia, a conformidade e a melhoria
continua da governanga. Esses processos normalmente envolvem varias
etapas e atores, garantindo que a TI esteja alinhada com as necessidades
institucionais e regulamentagoes.

RF-EPCT17

A avaliagdo ¢é feita anualmente. Sdo preenchidos formularios de
autoavaliagdo do SISP, TCU e da propria REDE.

RF-EPCT21

Este processo esta em evolugdo. Nao ha documentagdo, mas as agoes sdo
mapeadas em Projetos.

RF-EPCT22

O setor foi desativado pela gestdo anterior o que impediu a continuidade e
atualizagdo das estratégias implementadas, resultando em um hiato na
governanga de TIC na organizagdo.

RF-EPCT24

Além das agoes de diagnostico de TI realizadas na elaboragdo do Plano
Diretor de Tl (PDTI), ha a revisdo anual do PDTI, conduzida pelo CGTI, e
apreciada pelo CGD.

RF-EPCT25

Acompanhamento de cumprimento do PDTI e PDI, porém dependendo de
disponibilidade de for¢a de trabalho para isso, portanto ndo tdo regular
quanto deveria ser.

RF-EPCT26

Sim, ha processos de monitoramento e avaliagdo das diretrizes de
governanga de Tl na institui¢do, embora eles possam ndo estar formalmente
estruturados dentro de um setor especifico. Esses processos sdo
implementados principalmente por meio da supervisio continua dos
servigos de TI prestados aos usudrios internos e externos.

O monitoramento ocorre através de coleta de indicadores que avaliam a
eficiéncia e eficacia das operagoes de TI. Esses indicadores incluem
métricas de disponibilidade de sistemas, tempo de resposta para resolugdo
de incidentes, controle de acessos e conformidade com normas e politicas
internas, como as relacionadas a seguranga da informagdo. Ferramentas de
monitoramento em tempo real, como sistemas de gestdo de infraestrutura de
TI, sdo utilizadas para acompanhar a saude dos sistemas e antecipar
possiveis problemas.

RF-EPCT27

Instituido pela Portaria SGD/MGI n° 4.339/2023, como novidade para o
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Respostas Respostas

Autodiagnostico SISP 2023, o Indice de Maturidade em Governanca em
Tecnologia da Informacdo do Sistema de Administra¢do dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - iGOVSISP, constitui importante instrumento de
avalia¢do da governancga de TI, no dmbito dos orgdos integrantes do SISP.
MEC A prestagdo de contas relacionadas as iniciativas de TIC previstas no
PDTIC (Plano Diretor de TIC) sdo realizadas junto ao Comité de

Governanga Digital (CGD)
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise dos dados demonstra que as instituicoes mobilizam um conjunto de
mecanismos que articulam o planejamento interno com as pressoes regulatorias externas,
refletindo diretamente as dindmicas do campo institucional:

Alinhamento estratégico e pressdes institucionais: os principais mecanismos de
monitoramento relatados pelas instituicdes centram-se no alinhamento estratégico entre o PDI
e o PDTI/PDTIC. Ao reunir objetivos organizacionais (PDI) e especificos da area de TI
(PDTI/PDTIC), esses instrumentos garantem, em principio, que as agoes de TI estejam coesas
com as boas praticas de governanga preconizadas pela literatura (Weill; Ross, 2006; ISACA,
2018a; MPDG, 2017; ABNT, 2018). O MEC também utiliza a prestacdo de contas das
iniciativas de TIC previstas no PDTIC junto ao CGD para realizar seu monitoramento. A
formalizagdo do monitoramento através de planos e a sua natureza constante e ativa busca
materializar a tarefa "monitorar" definida na ISO/IEC 38500 e no dominio MEA do COBIT
2019. Esse esfor¢o também reflete a pratica 9 do guia de governangca de TIC do SISP
(monitoramento do desempenho da TIC), orientando a supervisdo e o uso dessas informacgdes
para o aprimoramento continuo.

Influéncia de érgaos externos: a exemplo do uso dos formulérios de autoavaliagdo do
SISP e do TCU (RF-EPCT17 e RF-EPCT27), indicando a influéncia que os 6rgaos de controle
e de governanga tém nas politicas e acdes de governanca nas institui¢des pesquisadas. Essa
influéncia, a depender do peso na organizacdo, pode até se comparar a uma pressdao do tipo
coercitiva, levando a institui¢do a estruturar seus processos em funcao da avaliacao externa.

Desafios institucionais: os dados revelam desafios estruturais que comprometem a
robustez do processo de monitoramento. A RF-EPCT22 relatou a extingdo do setor responsavel
pela governancga, resultando em um hiato na continuidade das estratégias. J4 a RF-EPCT25
reconheceu que o acompanhamento do PDI/PDTI existe, mas ¢ limitado pela escassez de
pessoal, revelando a dependéncia de recursos humanos para efetivar o processo, que se
relaciona aos conceitos do TEF, em que a falta de for¢a de trabalho impede que as diretrizes de

monitoramento e controle sejam plenamente ativadas, resultando em um sistema de governanga
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formalmente robusto (no papel) mas operacionalmente limitado pelas condi¢des
organizacionais.

Deduz-se aqui que os instrumentos PDTIC e PDI, bem como locais de debates e
deliberagdao como o CGD, com a participagao da alta gestdo, sdo meios efetivos para o
monitoramento das agdes tomadas e nesses instrumentos colocadas. Ainda, pela perspectiva da
TAR, os instrumentos informados (planos, formularios, sistemas) podem ser entendidos como
atores que estruturam a rede de governanga, enquanto a SCOT ajuda a compreender por que
diferentes institui¢cdes atribuem significados distintos ao que € “monitorar”, ora associado ao
planejamento estratégico, ora a prestacao de contas.

As instituicdes foram questionadas sobre como sdo elaboradas as politicas e o
planejamento estratégico da TI. As principais respostas podem ser conferidas no Quadro 7 a

seguir.

Quadro 7 - Respostas das institui¢des sobre a elaboragdo das politicas e do
planejamento estratégico de TI.
Respostas Respostas
RF-EPCTO1 | O planejamento da TI observa os objetivos estratégicos previstos no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e a¢oes de transformacao digital do
governo federal. No primeiro bimestre do ano, ocorre reunido de
apresenta¢do do planejamento das pro-reitorias e diretorias sisténcias,
quando sdo definidas as agoes para execugdo dos planos. Nesse momento, a
TI recebe demandas das demais pastas para inclusdo em seu planejamento.
Entdo, hd sim a participa¢do da gestdo no planejamento estratégico da TIL
RF-EPCTO02 | 4s politicas sdo elaboradas e submetidas ao Conselho Superior que possuem
representacdo das pro-reitorias, comunidade e administra¢do superior.
RF-EPCTO03 | Realizamos um diagnostico das necessidades e demandas das diversas dreas
da institui¢do, considerando as metas estratégicas institucionais.
RF-EPCTO04 | O Comité de Desenvolvimento Institucional é composto pelos representantes
de todas as Pro-Reitorias, representante dos Diretores Gerais dos Campi foi
constituido pelo Conselho Superior da Institui¢do, e toda documentagdo é
apreciada por este Comité.
RF-EPCTOS5 | O processo de elaboragdo do PDTI é realizado através de defini¢do de
equipe de planejamento, conforme guia do SISP, e os atos podem ser
visualizados no processo 23348.002382/2024-66, disponivel no link
https://sig. [RF-
EPCT05].edu.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=105238
RF-EPCTO06 | A partir da constru¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo,
PDTIC. A constru¢ao do PDTIC é feita de forma coletiva, analisada e
avaliada pelo CGD.
RF-EPCTO7 | Dependendo das politicas sim, mas em sua maioria é feita diretamente pela
TI no setor de Governanca.
RF-EPCT09 | E elaborado através do PDTIC com a participacdo de representantes dos
Campi e aprovagdo do Comité de Governanga Digital
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Respostas

Respostas

RF-EPCT11

Compete ao CGTIC a elabora¢do e proposi¢do das politicas e o
planejamento estratégico da Tl no [RF-EPCTI1].

RF-EPCT12

A elaboragado de politicas sdo realizadas dentro da DTI e encaminhadas
internamente para avalia¢do das dreas interessadas para ser homologado
internamente.

RF-EPCT13

O Planejamento Estratégico vem sendo realizado por meio do Comité de
Governan¢a Digital, contando com a participagdo dos pro-reitores,
diretores sistémicos e diretores gerais.

RF-EPCT14

As politicas e o planejamento, advém das exigéncias legais e normativas, e
contam com a participa¢do dos stakeholders da institui¢do.

RF-EPCT15

Através da elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao - PDTIC. Sim.

RF-EPCT17

As politicas e o planejamento normalmente é proposto pela Diretoria de TI,
em conjunto com os TlIs das demais unidades e é levado ao pleno do Comité
de Governanga Digital que delibera sobre as questoes e se preciso leva até
o Conselho Superior da instituicdo.

RF-EPCT18

O planejamento estratégico é realizado pela Diretoria de Tl em parceria
com o setor de Governanga. As pecas relacionadas a Seguran¢a da
Informagao (Seginfo) passam pelo Comité Gestor de Seglnfo. Outras
relacionadas a questoes estratégicas passam pelo Comité de Governanga
Digital. Todavia, as apresentagoes sdo sempre lideradas pela equipe da TI.

RF-EPCT19

Participagdo de GT especificos, geralmente com membros dos comités
relacionados a TI, sem participagdo da alta gestio

RF-EPCT20

As politicas e planejamento estratégico da TI sdo elaborados através do
Comité de Tecnologia da Informagdo, passam por consulta publica para
andlise de sugestoes da comunidade e publico externo da instituicdo e a
versdo final é avaliada pelo Comité de overnanga Digital, que é composto
por diretores-gerais, pro-reitores, Reitor e Diretor de TL

RF-EPCT21

Instituido por meio de portaria. Se houver comissdo ou comité, estes se
reunem. Os resultados sdo levados para o Codir, que também opina. O que
couber ao CGD é deliberado neste. Quando ndo, vai ao CONSUP.

RF-EPCT22

Sdo formadas comissoes/equipes especificas para elaboragdo de politicas e
planejamento de TIC, dependendo do teor do documento, envolve-se a alta
administracdo da instituicdo.

RF-EPCT23

A pratica institucional comum é de constituir uma comissdo ou grupo de
trabalho para elaboragdo de politicas e documentos de planejamento. No
caso do planejamento estratégico (PETIC) e do PDTI, nos constituimos uma
comissdo com todas as dimensoes estratégicas da instituicdo e ainda
visitamos in loco todas as unidades do [RF-EPCT23] para a constru¢do do
inventario de necessidades. No caso das politicas de TIC é mais comum as
comissoes serem constituidas de servidores da drea de TIC, e apos a
elaboragdo da minuta da politica, ela é encaminhada ao CGD ou CGSI para
aprovagdo, e posteriormente é tramitado o processo administrativo
instruido para o CONSUP para andlise e emissdo da resolugdo de
aprovagado.

RF-EPCT24

O planejamento estratégico ¢ abordado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), aprovado pela alta gestdo, por meio do Colégio de
Dirigentes (composto pelo reitor, diretores e pro-reitores), e Conselho
Superior.




213

Respostas

Respostas

RF-EPCT25 | 4 principio as politicas sdao elaboradas pela Diretoria de TI, com apoio e

decisdo da Pro-Reitoria vinculada (no nosso caso a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional). Alem disso, sdo elaboradas
questiondrios situacionais para identifica¢do de necessidades dos campus,
e pontos sensiveis vinculados, compondo assim as duas esferas principais.
Os campus ficam responsaveis portanto, do atendimento as partes
interessadas e trazer estas demandas para conhecimento geral, enquanto a
Reitoria atua como provedor de servi¢os necessarios a todos os campus.

RF-EPCT26 | A4s politicas e o planejamento estratégico de TI na institui¢do sdo elaborados

de forma colaborativa, por meio de um Grupo de Trabalho composto por
representantes da reitoria, unidades chave de negocio e dos campi. Esse
grupo reune diversas perspectivas e expertise para garantir que as politicas
estejam alinhadas com as necessidades institucionais e as melhores praticas
do mercado.O processo de desenvolvimento dessas politicas envolve
entrevistas com a alta gestdo, incluindo diretores e pro-reitores, para captar
a visdo estratégica e as prioridades da institui¢do. Além disso, sdo aplicados
questionarios direcionados a todos os membros da comunidade académica,
permitindo uma ampla participagcdo e garantindo que as necessidades e
expectativas de todos os niveis da institui¢do sejam consideradas.

RF-EPCT27 | Sao elaboradas pela equipe do DIGTI e seguida sdao avaliadas pelos comités

de Tl para aprovagdo. Sim, existe a participagdo dos diretores quando estas
passam pelo Comité de Governanga Digital.

RF-EPCT28 | Sdo elaborados através do PETI (Planejamento estratégico de Tl) e PDTI

(Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do) com participa¢do dos Pro-
Reitores, Diretores Sistémicos. Dirigentes e Comunidade Académica.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise das respostas permitiu identificar trés padrdes principais:

Elaboracio em instincias deliberativas superiores: em algumas institui¢des, o
processo ocorre em espagos como CONSUP, Coldir e Comité de Desenvolvimento
Institucional (CDI), envolvendo diretamente pro-reitores, diretores e conselhos
superiores (RF-EPCTO1, RF-EPCT02, RF-EPCT04, RF-EPCT13, RF-EPCT24).
Lideranca da TI com validacdo posterior: outras instituicdes relataram que a
Diretoria de TI ou setor de governanca conduz a elaboracao inicial, que posteriormente
¢ debatida, avaliada e aprovada (quando for o caso) por comités e conselhos como o
CGD, CONSUP e Coldir (RF-EPCT06, RF-EPCT17, RF-EPCT18, RF-EPCT27).
Consultas as partes interessadas: em alguns casos, foram mencionadas consultas a
diversas areas e stakeholders, incluindo os campus e comunidade académica, com vistas
a alinhar as politicas e o planejamento as necessidades das unidades descentralizadas
(RF-EPCTO03, RF-EPCT14, RF-EPCT23, RF-EPCT25, RF-EPCT26, RF-EPCT28). A
perspectiva TEF explica que a tecnologia objetiva (o arcabougo normativo do

PDTI/SISP) deve ser moldada e adaptada pelas estruturas organizacionais e capacidades
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locais para se tornar tecnologia ativada (Schellong, 2007). A consulta aos campus ¢

relevante para evitar que o plano central (nivel da reitoria) se torne um "mito e

cerimoénia”, desconectado da pratica didria das unidades.

Assim como respondido sobre o monitoramento da governanga de TI, foi percebida a
utilizagdo do PDTI, também como um instrumento de planejamento que perpassa os trés
padrdes principais percebidos, indicando ser um mecanismo atuante, inclusive para o
alinhamento estratégico através do PDI. Assim como o CGD que aparece como um instrumento
recorrente, centralizando o debate e a aprovagao das politicas e do planejamento estratégico de
TI. Esse dado evidencia o esforco das instituicdes em alinhar a governanga de TI as boas
praticas normativas (ISACA, 2018b; ABNT, 2018; MPDG, 2017), sendo também notado, neste
ponto a influéncia do isomorfismo normativo nas institui¢oes.

Ao MEC também foi perguntado como ¢ elaborada a politica e o planejamento
estratégico da TI e se instituigdes como as da Rede EPCT sdo consultadas. Foi informado que
a elaboragdo de politicas e planejamento de TIC se da de forma colaborativa, sempre na busca
do alinhamento com o PEI®!. Sobre a consulta das institui¢des foi dito que “[...] Apesar de
existirem iniciativas que buscam fortalecer o planejamento estratégico de TIC do sistema
educacional como um todo, ainda existem barreiras e dificuldades para materializar esse
planejamento.”, o que pode inferir que as instituigdes ndo sdo consultadas, mesmo podendo ser
afetadas diretamente pelas politicas do MEC, inclusive na area de TIC.

O Grafico 6 a seguir traz os documentos/instrumentos citados como utilizados na
elaboragdo e planejamento das politicas e estratégias de TI nas instituicdes da Rede EPCT.
Como j& mencionado, o instrumento mais citado ¢ o CGD (31%), em consonancia com as
orientagdes normativas do SISP e do TCU. Ja o PDTIC apareceu com 19% de citacao, o que
reforga esse documento como um norteador, com as politicas de TIC em alinhamento com os
objetivos das institui¢des. Ainda, a citacdo de instrumentos ndo relacionados diretamente com
governanga e questoes de T1, como o Coldir e 0 CONSUP mostra que para algumas institui¢des
as discussdes sobre o planejamento de TI sdo discutidas a nivel institucional, com ampla
participagdo de representantes da comunidade académica/administrativa. Interessante notar um
orgao colegiado, o CGD, sendo mais citado que o PDTIC como instrumento de planejamento
estratégico, evidenciando o papel desse Orgdo na construcao das politicas de TIC nestas

instituigoes.

61O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) é um documento que traz o planejamento estratégico da
institui¢ao, no caso o MEC. E um documento que tem similaridades com o PDI de outras instituigdes como
do IFSP, por exemplo.
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Grafico 6 - Instrumentos citados para elaboracgao das politicas e do planejamento
estratégico de TI (Rede EPCT).
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Grafico 7 apresenta os atores e partes interessadas consultados sobre as discussdes
envolvendo investimentos em TIC. Observa-se a forte presenca da alta gestdo: em 82% das
instituicdes os(as) reitores(as) participam, seguidos pelos(as) pro-reitores(as) (75%) e
diretores(as) (64%). Também se destacam os comités de TI (agrupando CGTI, CTIC e CGD)
citados em 79% das respostas, consolidando-se como espagos centrais de decisdo. No MEC,
diferentemente das instituicdes da Rede EPCT, foi informado que o dirigente maximo, ou seja,
0 Ministro de Estado, ndo é consultado, assim como nao sdo ouvidos reitores e diretores das
institui¢des da Rede. As consultas, no Ministério, ocorrem as diretorias ¢ aos comités de TI
internos.

Cabe salientar que as respostas as questdes trazidas no Grafico 7 e posteriores, sdo
especificas sobre o planejamento de investimentos em TIC ¢ niao sobre o planejamento
estratégico e geral de TIC como o que foi visto até o Grafico 6. Salienta-se, pois, sdo questdes
com foco em pontos diferentes, sendo as perguntas sobre aquisi¢des de TIC relacionadas
diretamente a tematica da tese sobre as escolhas de TIC.

Esses resultados indicam um modelo de governanga que envolve multiplos niveis
hierarquicos e colegiados, reforcando o que Oliveira (2023) e Jubran Junior (2021) apontam
como essencial para maximizar o valor dos investimentos em TI. Para Weill e Ross (2006), os

arquétipos mais aderentes a esse padrdo sdo o Federalismo, em que a discussdo envolve todas
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as unidades/campus, inclusive ndo ligadas a TI, e o Duopodlio de TI, em que participam
profissionais de TI das unidades/campus e a alta gestdo das reitorias/unidades centrais. Essa
interagdo esta em consonancia com o preconizado nas melhores praticas como COBIT, guia de

governanga de TIC do SISP e norma ISO 38500.

Grafico 7 - Atores/partes interessadas consultadas sobre investimentos de TIC (Rede
EPCT)

Setor demandante

Coordenador de Tl

||
||

UGs* M 1
COLDIR M
||

DIGTI

Comité de T N 22

Diretores(as) NG 18

Pré-reitor(a) [N 21
Reitor(a) [NEE— 23

*: Unidades Gestoras de Solugio®?
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Exemplos especificos ilustram essa diversidade: as instituicdes RF-EPCT07 e RF-
EPCT17 mencionaram que, diante da falta de or¢amento, os reitores buscam fontes externas de
recursos; as RF-EPCT20 e RF-EPCT21 relataram que as decisoes sao levadas ao CGD por seus
reitores; ja as RF-EPCT04, RF-EPCT11 e RF-EPCT18 indicaram que elas seguem diretamente
o PDI como referéncia para os investimentos. A participagdo direta e ativa dos reitores valida
a governanca de TI como estratégica e necessaria, reforcando seu papel nas organizagdes. A
participacdo dos dirigentes méaximos nas decisdes nas instancias colegiadas e na busca de
recursos, refor¢a a necessidade de estarem bem informados sobre as politicas e necessidades de
TIC necessarias ao atingimento das diretrizes organizacionais presentes em instrumentos como

o PDL

62 As Unidades Gestoras de Solugio (UGS) sio as unidades/departamentos demandantes da solugdo.
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Nessa discussdo, o conceito da TAR vem contribuir para compreensdo do papel dos
instrumentos (PDI, CGD, CONSUP, Coldir) como atores ndo humanos que estruturam a rede
de governanca (Latour, 2012). Assim como pela Teoria Institucional, pode-se refletir que a
participacao expressiva da alta gestdo e dos comités pode ser entendida como resultado de
pressdes coercitivas e normativas que incentivam a formalizac¢ao de instancias decisorias.

O Quadro 8 retne os relatos sobre como as institui¢des realizam o planejamento de

investimentos em TIC.

Quadro 8 - Respostas sobre o planejamento de investimentos em TIC ¢ os
stakeholders envolvidos
Codigo Respostas
RF-EPCTO1 | Conforme o planejamento, as demandas de TI sdo avaliadas pelos setores
competentes e sdo priorizadas solugdes opensource ou providas por
parceiros de forma gratuita. E quando as alternativas apresentadas ndo
atendem por completo, da-se inicio ao processo de planejamento da
contratag¢do com o envolvimento da drea de negocio e seu representante.
RF-EPCTO02 | Devido ao contigenciamento financeiro dos ultimos 6 anos todos os
softwares implantados na instituicdo sdo opensource e ndo houveram
aquisi¢do de tecnologias relevantes. A TI realiza o planejamento de
aquisicdo anual por meio do PCA® em conjunto com os campi e prioriza o
que ¢ mais urgente junto a comunidade. Dessa forma qualquer investimento
somente serd realizado quando houver disponibilidade de TED% para esse
fim com o recurso advindo da bancada parlamentar.
RF-EPCTO03 | Realizamos uma andlise das necessidades das diversas areas da instituicdo,
identificando lacunas e oportunidades de melhoria em tecnologia, software
e Servicos.
RF-EPCT04 | Nosso documento base sdo o PDI e o PDTIC, com base neles é feito o registro
no Plano Anual de Contratagoes do Governo Federal, nada é adquirido que
ndo conste primeiramente nesses instrumentos.
RF-EPCTOS5 | O plano de investimento é parte constante do PDTI, que pode ser visualizado
no link https://dti.[RF-EPCT05].edu.br/pdti/, baseado nas demandas
informadas, necessidades recorrentes e definigoes legais. Ja na etapa de
contratagdo, o requisitante deve definir integrante requisitante para fazer
parte da equipe de planejamento de contratag¢do, conforme Instru¢do
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
RF-EPCTO06 | E feita a partir do levantamento de necessidades de TIC, parte da qual
compoe a constru¢do do PDTIC e revisada anualmente.
RF-EPCTO07 | Existem metas e agcoes no PDTI e todos os investimentos de TIC é com foco
a atender a necessidade dos campi e reitoria. Busca-se solugoes atualizadas
e servigos que possam atender as necessidades da institui¢oes. Todos os
servidores podem demandar desde que esteja no Plano de contratagdes e que

63 Plano de Contratagdes Anual (PCA) é um documento que consolida as demandas que o 6rgdo planeja contratar
no exercicio subsequente a sua elaboracao.

4 O Termo de Execucdo Descentralizada (TED) é um instrumento que formaliza a transferéncia de recursos entre
orgdos/entidades da APF.
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Codigo

Respostas

inicie o processo.

RF-EPCTO08

O planejamento é feito no PDTIC

RF-EPCT09

E através do PDTIC com o levantamento realizado pelos Campi e Reitoria
das necessidades de cada unidade.

RF-EPCT10

Atraves do Comité de TI

RF-EPCT11

O planejamento é realizado pelo CGTIC em reunioes trimestrais, em sessoes
ordindrias, e, extraordinariamente, sempre que necessdario, para apreciar e
decidir matérias relevantes ou inadidveis.

RF-EPCT12

Atualmente a gestdo da institui¢do estda amparando e planejando fortemente
as necessidades de TIC, porém ainda ha a necessidade de um planejamento
de nivel mais maduro.

RF-EPCT13

Ainda ndo ha um processo definido para o planejamento de investimentos,
muito embora o mesmo seja realizado junto as dreas finalisticas, pro-reitoria
de administra¢do e planejamento e gabinete do reitor.

RF-EPCT14

O planejamento de investimentos segue as diretivas e necessidades
institucionais apontados. Quanto aos stakeholders envolvidos destaca-se
todos os responsaveis pelas demandas intitucionais.

RF-EPCT15

Ha muitos anos ndo ha or¢amento para investimentos em TIC. Assim, os
recursos de custeio que ainda chegam sdo canalizados para manutengdo do
parque tecnologico existente e migragdo de servigos para a nuvem.

RF-EPCT16

O planejamento é feito pelo CTIC, que possui representac¢do de diversas
dreas e de diversos campi.

RF-EPCT17

Esse planejamento é feito pela Diretoria de TI, em conjunto com dos Tls das
demais unidades. Em seguida as propostas sdo apresentadas ao negocio e,
se necessario ao CGD, para deliberar.

RF-EPCT18

O [RF-EPCTI18] possui em cada campus um setor de TI. O levantamento das
necessidades é particular a cada um dos campi. Todavia, existe o momento
de planejamento or¢amentario e todos os servidores podem realizar
solicitagoes em centros de custos setorizados. Os pedidos sdo aprovados
pelos dirigentes. No futuro havera uma consolida¢do dos itens e os de TI
ficardo na responsabilidade da equipe de TI. Em resumo, o planejamento é
realizado pelos setores. Desta forma, os setores de TI estdo sempre atentos
as necessidades globais da institui¢do.

RF-EPCT19

Plano Diretor de Tl a cada 3 anos, elaborado por GT especifico, criado para
iS50

RF-EPCT20

Nao existe uma politica de investimentos de TIC. Os investimentos sdo
norteados pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(PDTIC) e discutidos pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢do (DTI)
junto ao Comité de Tecnologia da Informagdao (CTIC). A DTI nao possui
or¢amento proprio, por isso, todas as demandas que necessitam de recursos
or¢amentarios sdo analisadas pela Pro-reitoria de Administra¢do, que é
responsavel pelo planejamento e execu¢do dos recursos or¢amentdarios.
Neste processo a DTI ndo ¢ envolvida, somente comunicada.

RF-EPCT21

E Aberto uma janela interna de contratacdo onde os pedidos sao cadastrados
em um sistema. A consolida¢do desses pedidos vdo para o periodo de
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Codigo

Respostas

lancamento no comprasnet® (DFD)%, onde um plano de contratacdo é

realizado nessa plataforma e posteriormente aprovado pela autoridade
maxima. O que for novo, entra no inventario de necessidades do PDTIC
dentro do periodo de revisdo.

RF-EPCT22

Nao ha politica de investimentos especificos em TIC na instituicdo.

RF-EPCT23

O planejamento de investimentos é feito via PDTI por meio do plano
or¢amentario. Com o PDTI aprovado, temos que langcar no sistema de
compras do governo as compras priorizadas para o ano seguinte. Temos um
PGCY, que é o plano de gestdo de compras da instituicdo.

RF-EPCT24

O planejamento é elaborado por meio de Plano de investimentos, disponivel
no PDTI. As Unidades Provedoras de Solugdo de TI e Unidades Gestoras de
Solugao de TI (stakeholders) participam de tal elaboragdo, que em seguida,
é apreciado e aprovado pelo CGTI e CGD. Detalhes na Politica de
Governanga de TI da instituicdo (RESOLUCAO N°308/2022/CONSUP/[RF-
EPCT24]), disponivel no link https://suap.[RF-
EPCT24].edu.br/documento_eletronico/visualizar documento_digitalizado/
367564/

RF-EPCT25

Descoberta e busca de novas tecnologias conforme necessidades percebidas
por campus ou Reitoria nos processos de operagdo. A participagdo principal
¢ das areas da DTI, podendo ocorrer inclusdo de campus caso a demanda
tenha se originado neles. Para contratagdo, sdo seguidos os ritos previstos
pelas normativas de contratagdo, em especial a 94/2022 da SGD.

RF-EPCT26

O planejamento especifico para a politica de investimentos em TIC na
institui¢do é realizado por meio do Plano Anual de Contratagoes (PAC) e do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). Esses
planos estabelecem diretrizes para a escolha de tecnologias, softwares e
servicos de TIC, garantindo que os investimentos sejam feitos de forma
estratégica e  alinhada  as  necessidades  da  institui¢do.
Embora as wunidades administrativas sejam descentralizadas, ha
padronizacdo das tecnologias sistémicas, como sistemas de gestdo
académica e administrativa, além de solugoes de infraestrutura de rede e
seguranga da informagdo.

RF-EPCT27

Nao existe uma politica de investimentos em TIC, existe um planejamento
estratégico através do PDTIC.

RF-EPCT28

Por ndo possuir recursos financeiros proprios esta discussdo é realizada
pela alta Gestdo.

MEC

O planejamento leva em consideragdo as necessidades de solugoes e servigos
de tecnologia do Orgdo, considerando sempre o alinhamento com a
estratégia da organizagdo. As decisoes de investimento sdo analisadas pelos
gestores de TIC e levadas até o CGD para aprovagdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

85 Portal de compras do governo federal.

% O Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) é um documento que identifica a necessidade a ser atendida
pela administragao publica.

7.0 Plano e Gerenciamento de Contratagdes (PGC) é uma ferramenta que consolida todas as contratagdes que um
orgdo ou entidade pretende realizar.
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As respostas sobre o planejamento de investimentos em TIC e os stakeholders

envolvidos permitiram identificar quatro padrdes principais que ndo apenas descrevem as

praticas das instituigdes, mas também revelam as complexas dinamicas sociotécnicas e pressoes

institucionais que moldam as escolhas tecnologicas na Rede EPCT e MEC:

1.

Uso de software livre e servicos em nuvem motivados por restricoes orcamentarias:
instituicdes relataram que, diante de contingenciamentos financeiros, priorizam
solucdes open source ou servigos em nuvem (RF-EPCTO02 e RF-EPCT15), confirmando
achados de Alves (2019), Osorio et al. (2005) e Abreu e Lins Filho (2017) sobre a
influéncia decisiva do orgamento nas escolhas tecnologicas. A mengdo ao TED e a
recursos advindos da bancada parlamentar (RF-EPCT02) reforga que o financiamento
externo ¢ um ator ndo humano (TAR) que exerce pressao coercitiva sobre o processo
decisorio.

Planejamento estruturado via PDTIC e PAC/PCA: grande parte das instituigdes
utiliza o PDTIC ¢ o Plano Anual de Contratagdes como instrumentos formais de
planejamento (RF-EPCT02, RF-EPCT04, RF-EPCTO05, RF-EPCT06, RF-EPCTO08, RF-
EPCTO09, RF-EPCT19, RF-EPCT20, RF-EPCT21, RF-EPCT23, RF-EPCT24, RF-
EPCT26 e RF-EPCT27), em consonancia com as boas praticas de governanca (ABNT,
2018; MPDG, 2017; ISACA, 2018a).

Processos deliberativos em comités: foram citados comités como CGD, CGTI e CTIC
como foruns de discussdo e validagao dos investimentos (RF-EPCT10, RF-EPCTI11,
RF-EPCT16, RF-EPCT17, RF-EPCT20 e RF-EPCT24), refor¢ando a orientacao
normativa de envolvimento da alta gestdao e de colegiados (TCU, 2014; MPDG, 2017),
garantindo que as decisdes de TIC sejam tomadas de forma responsavel e transparente,
conforme o principio 1 da ISO/IEC 38500. No caso do MEC, o relato aponta a
participagdo de gestores de TIC no planejamento, com aprovagdo pelo CGD, em
alinhamento as estratégias organizacionais. Esse modelo refor¢a o papel do CGD como
instancia central de decisdo também no ambito ministerial.

Auséncia ou fragilidade no planejamento: algumas institui¢des relataram ndo possuir
uma politica de investimentos em TIC claramente definida (RF-EPCTI13 e RF-
EPCT27). Contudo, essas mesmas instituigdes mencionaram o uso de instrumentos
como PDTIC e comités, sugerindo a presenga de processos pouco estruturados ou
parcialmente institucionalizados. Sob a otica do TEF, tal fragilidade indica que a
tecnologia objetiva (framework normativo), se utilizada, pode ndo ter sido plenamente

ativada ou adaptada ao contexto organizacional local, resultando em uma estrutura
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formal que pode, em alguns casos, operar mais como "mito e cerimonia" para satisfazer

exigéncias externas do que como um guia pratico e consistente para a tomada de decisdo

interna. A maturidade do planejamento de investimentos, como mencionado pela RF-

EPCT12, ainda ¢ um desafio a ser superado por meio do fortalecimento dos processos

de governanga.

Conforme indicado nas respostas anteriores, os comités de TI vém sendo utilizados
como espacos de debate sobre investimentos € como instancias de participa¢ao de diferentes
unidades e campus, corroborando o seu uso, ndo apenas para o planejamento estratégico da TI
como um todo, mas também em questdes mais pontuais, como o processo de escolha dos
investimentos em TIC nas instituicdes. O Grafico 8 confirma essa tendéncia: em 79% das
instituicdes da Rede EPCT respondentes, as discussdes sobre aquisicdo de tecnologias, sejam
elas relacionadas a software livre, proprietdrio ou servicos em nuvem, passam por esses
comités. Esse resultado refor¢a a centralidade dos comités como instrumentos de governanga,
em consonancia com o que recomendam a ISO/IEC 38500 (ABNT, 2018), o COBIT (ISACA,
2018a) e o guia de governanca de TIC do SISP (MPDG, 2017). Aqui também se percebe que a
forma de debate que acontece em diversas instituicdes da Rede EPCT também acontece a nivel

ministerial, inferindo uma padronizagdo, mesmo que nao proposital.

Grafico 8 - As discussdes sobre investimentos em TIC envolvendo software livre,
proprietario ou servigos em nuvem, passam por comités de TI envolvendo outras unidades da
instituicdo? (Rede EPCT)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A ampla ado¢do de comités como instancia decisoria evidencia o isomorfismo

normativo, ja que sua presenga ¢ estimulada por boas praticas e pressoes regulatorias. Ja pela
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perspectiva TAR, os comités podem ser entendidos como atores coletivos que articulam
normas, pessoas e tecnologias, estruturando a rede de governanga.

As institui¢oes foram questionadas acerca de quais as dificuldades encontradas quando
¢ preciso fazer escolhas sobre investimentos em TIC. O Grafico 9 mostra que as duas principais
dificuldades encontradas sdo a disponibilidade or¢amentaria (64%) e a defini¢do de prioridades
(39%). O MEC também compartilha com as outras instituigdes como uma de suas dificuldades

a orcamentaria.

Grafico 9 — Principais dificuldades encontradas nas escolhas sobre investimentos de
TIC na Rede EPCT
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 9 traz as respostas com mais detalhes, sendo possivel observar com mais

clareza as dificuldades elencadas no Grafico 9, além das dificuldades informadas pelo MEC.

Quadro 9 - Quais dificuldades sdo encontradas quando € preciso fazer escolhas sobre

um investimento de TIC?

Codigo Respostas
A dificuldade maior encontra-se na disponibilidade or¢amentaria, que tem

RE-EPCTOI se mostrado insuficiente para o atendimento e execugdo dos planos de TI.
O [RF-EPCT02] nos ultimos 6 anos sofreu uma redugdo de 99% no recurso
RE-EPCTO2 | P44 investimento o que inviabiliza qualquer planejamento de aquisi¢do de

TIC por meio deste recurso sendo a institui¢cdo dependente de emendas
parlamentares.
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Cadigo Respostas
RF-EPCTO03 | Definir qual a solugdo é prioridade
RF-EPCTO04 | Disponibilidade Or¢amentaria
Principalmente a falta de or¢camento, e priorizagdo do pouco or¢camento
RF-EPCTO05 . . .
entre as diversas demandas de dreas diferentes.
Orgamento de outras dreas, prego das solucoes de TIC pode ser muito caro
e ¢é necessario realizar justificativas bastante plausiveis para o
RF-EPCTO06 . P R 3
convencimento do Comité de que a solu¢do é imprescindivel ao
funcionamento da institui¢do.
RF-EPCTO07 | Or¢amento e equipe para iniciar o processo.
RF-EPCTO08 | Or¢amento disponivel para atendimento a servigos criticos prioritarios
RF-EPCTO09 | Financeiro
RE-EPCT10 Conseguir identificar qual demanda é de fato mais essencial em detrimento
de outra
Dificuldade em identificar prioridades, Recursos limitados, Custo elevado
RF-EPCTI1 de solugoes tecnologicas, Evolugdo rapida da tecnologia, Integragdo com
sistemas legados, Incertezas tecnologicas, Seguranga da informacgao,
Cronograma inadequado, etc.
RE-EPCT12 Falta .de uma estruturag¢do passada para compara¢do do historico de
Investimentos.
RF-EPCT13 | Definir as prioridades considerando os desafios de or¢camento.
RF-EPCT14 | Falta de pessoal e questoes or¢amentarias.
RF-EPCT15 | Falta de or¢amento frente a demanda por investimentos em TIC.
RE-EPCT16 l?eﬁnir prioridades, principalmente no cenario de um or¢amento mais
limitado.
O entendimento sobre o retorno sobre o investimento, pois alguns
RF-EPCT17 | investimentos em TIC ndo trazem como retorno uma melhoria no dia-a-dia,
como por exemplo as renovagdes de garantias e suporte, pois sdo apenas
RE-EPCTIS A principal dificuldade é a limita¢do or¢amentaria. Neste sentido, por mais
que exista um consenso, essa limitagdo invalida muitas propostas.
RF-EPCT19 | Defini¢do de solugdo adequada e que possa ser utilizada por todos
Falta de autonomia da Diretoria de Tecnologia da Informag¢do (DTI) no
RF-EPCT20 or¢amento para investimentos em TIC. O planejamento sempre é realizado
pela diretoria sem saber ao certo se havera ou ndo recurso para
investimento.
RF-EPCT21 Qeﬁnigdo das prioridades, uma vez que a realidade dos campis sdo
diferentes.
RF-EPCT22 | Nao ha politica de investimentos especificos em TIC na instituicdo.
Falta de conhecimentos de tic dos membros que compoem os comités,
competi¢do entre investimentos de tic e outras dreas também criticas da
RF-EPCT23 | institui¢do, que também precisam de investimentos, falta de patrocinio,
dificuldades na captagdo de recursos financeiros, falta de org¢amento
proprio para TIC.
A falta de compreensdo das Unidades Gestoras de Solugdo (negocio), pois
RF-EPCT24 : ~ .
todas querem ser atendidas. As ndo atendidas ficam descontentes.
E necessdrio justificar a necessidade frente a outras necessidades
RF-EPCT25 institucionais, como campus sem sede propria, refeitorio, quadras. E

necessario haver calculo politico e operacional da importancia da solugdo.
Or¢amento limitado tem impacto significativo na completude da
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Codigo

Respostas

contratagdo, sendo comum a solu¢do completa ser contratada apenas em
partes mais criticas para redugdo de custo.

RF-EPCT26

As decisoes sobre investimentos em TIC na institui¢do enfrentam diversas
dificuldades, sendo a principal delas a falta de um or¢camento especifico para
TI, o que dificulta o planejamento. Isso limita a capacidade de implementar
novas tecnologias, atualizar sistemas e manter a infraestrutura de maneira
adequada. Além disso, a descentraliza¢do das demandas das diferentes
unidades administrativas dificulta o alinhamento de prioridades e recursos,
tornando o processo de decisdo mais complexo e suscetivel a conflitos. Outro
desafio é equilibrar as varias prioridades institucionais, o que muitas vezes
leva a escolhas dificeis e a necessidade de priorizar projetos de curto prazo.

RF-EPCT27

A dificuldade é priorizag¢do das solu¢oes mais importantes.

RF-EPCT28

Conscientizagdo da alta gestdo e Diretores dos Campi quanto a importancia
de investimentos em recursos de TI.

MEC

As escolhas sobre investimentos em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) apresentam diversas dificuldades, tais como. or¢amento
limitado, complexidade tecnologica, alinhamento estratégico (nem sempre a
necessidade de investimentos em TIC é totalmente compreendida pelas
partes interessadas no MEC), impacto na organizagdo, riscos e incertezas
(ja que a constante mudanga no mercado de TIC pode gerar riscos e
incertezas sobre o retorno do investimento e a obsolescéncia da tecnologia).

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise das respostas sobre as dificuldades encontradas ao se fazerem escolhas de

investimentos em TIC revela que os desafios se manifestam em multiplas dimensdes como:

financeira, organizacional e sociotécnica. Embora a governanca de TI tenha como seus

objetivos o alinhamento estratégico e a otimizagdo de valor, as dificuldades demonstram que

esse processo € constantemente tensionado por fatores externos e internos, sendo os seguintes

0s principais:

1) Dificuldades de natureza financeira e orcamentaria: aparece como o maior desafio

(RF-EPCTO1, RF-EPCT02, RF-EPCT04, RF-EPCTO05, RF-EPCT06, RF-EPCT07, RF-

EPCTO08, RF-EPCT09, entre outras), sendo visto como um mecanismo de isomorfismo

coercitivo, limitando drasticamente o poder de escolha das instituigdes. A escassez de

recursos, a dificuldade no acesso as fontes de investimentos (dependéncias de emendas)

e o custo elevado das solugdes acabam for¢ando a TI a operar de forma reativa, em que

a priorizagdo se torna um desafio, inclusive de sobrevivéncia institucional.

2) Definicio de prioridades: dificuldades em identificar e hierarquizar prioridades (RF-
EPCTO03, RF-EPCT10, RF-EPCT11, RF-EPCT13, RF-EPCT16, entre outras), além da

necessidade de consenso na defini¢dao de solugdes refletem um ambiente institucional

onde a objetividade técnica é complexa. Ressalta-se que, em diversas respostas, €
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percebido que esta dificuldade ¢ influenciada, também, pela dificuldade or¢amentaria.

3) Estrutura organizacional e dificuldades tecnoldgicas: a falta de autonomia da DTI
no orcamento para investimentos, descentralizacio de demandas e auséncia de
patrocinio institucional, combinado aos desafios relacionados a integragdo com
sistemas legados, rapida obsolescéncia e seguran¢a da informacdo, sdo barreiras que
dificultam a DTI/gestores de TIC de exercer seu papel estratégico na implementagao
tecnologica orientada aos objetivos institucionais.

4) Falta de pessoal e capacitacao técnica: instituicoes como a RF-EPCT07 e a RF-
EPCT14 relataram falta de pessoas para auxiliar no processo de escolhas tecnoldgicas.
Ja a RF-EPCT23 relatou a falta de conhecimentos em TIC dos membros participantes
dos comités que definem os investimentos.

5) Politico-institucionais: necessidade de calculo politico nas escolhas (RF-EPCT25) e
sensibilizacdo da alta gestdo quanto a importancia de investimentos em TIC (RF-
EPCT28).

E percebido que as dificuldades para investir em TIC sdo estruturais, atingindo tanto a
Rede EPCT quanto o MEC, ndo s6 as relacionadas as questdes orcamentarias, mas aquelas que
dizem sobre a complexidade tecnologica e o alinhamento estratégico. Esse achado infere que o
Ministério compartilha das vulnerabilidades do ambiente, inserido no contexto da
administracdo publica, tanto quanto as institui¢des a ele relacionadas. H4 uma simetria de
dificuldades que revelam a necessidade de politicas mais estaveis de financiamento e maior
clareza na governancga de prioridades institucionais.

As dificuldades relatadas podem se traduzir, assim, em pressdes coercitivas, através de
restricdes orcamentarias ou ainda normativas com a exigéncia de justificar prioridades e seguir
padrdes. Pelo olhar da TAR, or¢amento, planos de TI, relatorios e comités atuam como atores
ndo humanos que moldam o processo decisorio. Os desafios estruturais e financeiros na Rede
EPCT ndo sdo meros obstaculos operacionais, mas sim produtos de um ambiente institucional
complexo onde a coer¢ao or¢amentaria domina, € a falta de autonomia e de praticas sistematicas
de governanca podem tornar as institui¢des vulneraveis a simples replicacdo de modelos
(isomorfismo mimético, sem andlise aprofundada prévia) e a dependéncia de solugdes que
podem ndo ser as mais vantajosas economicamente ou estrategicamente para a soberania
tecnologica nacional.

Quase metade das instituicdes da Rede EPCT respondentes (46%), informou que utiliza
metodologias ou frameworks de boas praticas de governanga de TI como auxilio, mesmo que

parcialmente, quando precisam fazer escolhas sobre investimentos de TIC, enquanto que a
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metade das institui¢des (50%) informou ndo utilizar essas boas praticas (Grafico 10). O que
indica um espaco significativo, com relagdo a Rede EPCT, para implementagao de referéncias
consolidadas e a existéncia de um longo caminho para atender as normativas indicadas, neste
sentido, por orgaos como o TCU e SISP. O MEC, por sua vez, informou utilizar essas
metodologias de boas praticas no processo de escolhas de TIC, assim como as 50% das

instituicdes da Rede.

Grafico 10 - Ha utilizagdo de metodologias/frameworks de governanga de T como
auxilio nas escolhas de TIC? (Rede EPCT)

Néo sei: 1 (4%)
Parcialmente: 1 (3%) |

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Gréfico 11 apresenta as metodologias e frameworks de governanga de TI utilizados
pelas instituicdes da Rede EPCT. O guia de governanga de TIC do SISP foi o mais citado,
adotado por 46% das institui¢cdes, seguido pelo COBIT (29%) e pela ITIL (21%), todos
reconhecidos pelo TCU e pela literatura como instrumentos relevantes para apoiar decisdes de
investimento (ISACA, 2018a; ABNT, 2018; MPDG, 2017; TCU, 2024). O uso sistematico
dessas metodologias pode contribuir para escolhas mais assertivas, gerando ganhos de
qualidade, agilidade e seguranc¢a nos servigos publicos que dependem de TIC. Ressalta-se que
a questdo permitia multiplas respostas, e diversas instituicdes indicaram utilizar uma
combinacdo de praticas. O MEC, por exemplo, informou utilizar um conjunto de metodologias,
citando especificamente o COBIT, a ITIL, a ISO 38500 e o guia de governanga de TIC do SISP.
Neste ponto, o Ministério como 6rgao setorial, pode servir de referéncia para as demais
instituicdes da Rede EPCT na aplicagdo destes modelos, ja que faz a implementagdo conjunta

de diversas deles. Assim, mesmo que através do mimetismo, o Ministério pode ser visto com
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um exemplo a ser seguido, principalmente pelas instituicdes com maior dificuldade na
implementagdo das boas praticas de governanga de TI.

Esses resultados evidenciam que o SISP, através do seu guia, exerce maior influéncia
sobre a governanca de TI da Rede EPCT, o que pode ser explicado pela sua natureza normativa
e pelo incentivo com sua utilizag¢@o por 6rgaos como o MEC e o proprio SISP. O COBIT, por
sua vez, aparece como referéncia de governanga orientada ao alinhamento estratégico e a
criacdo de valor, sendo um framework amplamente utilizado no setor publico e privado (Joshi,
et al., 2018; Souza Neto; Macedo, 2021). Ja a ITIL reforga a dimensdo gerencial e operacional,

com foco na gestao eficiente de servicos de TI.

Grafico 11 - Quais metodologias ou frameworks utiliza? (Rede EPCT)
TOGAF: 1 (4%)l

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Grafico 12 mostra que as percepcdes sobre o COBIT variam significativamente entre
as institui¢oes da Rede EPCT: 39% afirmaram que ele ndo é adequado para auxiliar nas escolhas
tecnologicas, 29% o consideram adequado e outros 29% responderam que talvez seja adequado.
Esse resultado indica que o framework, embora reconhecido internacionalmente, hd davidas
sobre sua adequacgdo, havendo consequentemente, barreiras para sua plena adogdo na Rede
EPCT. Ja para o MEC, o COBIT ¢ adequado ao auxilio nas escolhas tecnologicas, contrastando
com os 68% da Rede que tém duvidas ou ndo o consideram adequado. Aqui ¢ revelada uma
assimetria de percepcdes entre o Ministério e as essas instituigdes, indicando uma possivel
maior utiliza¢do do framework, inclusive, como auxilio em processos de escolhas tecnoldgicas

por parte ministerial.
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Ressalta-se que a inclusdo de uma pergunta especifica sobre o COBIT deve-se ao fato
de, no momento da elaborag¢do do questionario, a pesquisa estar mais focada nesse framework
de boas praticas. Posteriormente, identificou-se que outros referenciais também enriqueceriam
as discussdes aqui propostas, em especial o guia de governanga de TIC do SISP, elaborado para
o setor publico e recomendado pelo proprio SISP, e a norma ISO/IEC 38500 que serviu de base
conceitual para o guia. A consideragdo desses instrumentos enriquece o debate aqui proposto e,
para pesquisas futuras, recomenda-se que questdes semelhantes abranjam de forma comparativa

os diferentes modelos de governanca de TI.

Grafico 12 - O COBIT ¢ adequado no auxilio as escolhas tecnologicas na sua
instituicdo? (Rede EPCT)

Nao sei: 1 (3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas abertas ilustram a diversidade de percep¢des. Algumas institui¢cdes
relataram utilizar controles do COBIT apenas como referéncia para a politica de governanga de
TI (RF-EPCT20). Outras destacaram que, embora o considerem adequado, sua aplicagdo
integral ¢ invidvel por limitagdes de equipe e maturidade institucional, restringindo-se a areas
especificas como continuidade de negoécios (RF-EPCT23 e RF-EPCT24). Ja a RF-EPCT26
ressaltou que, mesmo sem aplicagdo completa, € possivel adaptar suas praticas para melhorar a
governanga, alinhar objetivos estratégicos e fortalecer a gestao de riscos.

A literatura reforca essas percepcdes ambiguas. Por um lado, o COBIT ¢ reconhecido
por sua capacidade de adaptagdo e alinhamento estratégico (Rafeq, 2019; Souza Neto; Macedo,
2021; De Haes et al., 2020; ISACA, 2018a). Por outro, sua abrangéncia ¢ complexidade sao

frequentemente vistas como barreiras (Kerr; Murthy, 2013; Deluca, 2019), embora nio haja
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obrigatoriedade de aplicagdo integral (Freitas, 2013; ISACA, 2018b). Lembra-se que, no
contexto das instituicdes pesquisadas, em que ha citagdo de falta de capacitagdo técnica, a
complexidade de um modelo de boas praticas pode impactar significativamente em sua adogao.

O Quadro 10 apresenta as respostas sobre o uso de objetivos ou processos do COBIT

ou de outros frameworks para apoiar decisdes de investimentos em TIC.

Quadro 10 — Ha utilizacao de objetivos ou processos do COBIT ou outros frameworks

nas escolhas sobre investimentos em TIC?

Cadigo

Respostas

RF-EPCT04

Computagdo em nuvem, Ajuda nos seguintes itens
Avaliar a compatibilidade estratégica dessas tecnologias com os objetivos
de longo prazo da organizag¢ao.
Analisar os riscos de seguranga associados a computa¢do em nuvem e os
beneficios em  termos  de  flexibilidade e  escalabilidade.
Priorizar o investimento na tecnologia que trara maior retorno sobre o
investimento  (ROI),  ajustando-se  ao  org¢amento  disponivel.
Monitorar a implementagdo dessas tecnologias para garantir que os
beneficios previstos estdo sendo alcangados.

RF-EPCTO05

Ndo

RF-EPCTO06

Ndo saberia responder essa questdo de forma direta. Acredito que sim, pois
a construgdo dos programas e projetos do PDTIC sdo baseadas também em
varias legislagoes referentes a estratégias de governo digital.

RF-EPCTO08

O COBIT, especificamente, oferece processos e objetivos que auxiliam
diretamente na governanga de TI e nas tomadas de decisdo tecnologicas.
Além do COBIT, frameworks como o ITIL oferece uma abordagem focada
na gestdo de servicos de TI, ajudando a garantir que as tecnologias
escolhidas oferecam suporte adequado aos servigos essenciais da
instituicdo.

RF-EPCT11

EDMO0I1, APO0I, APO02, APO0S5, APO12, BAIO3, BAI09, DSS05, MEAO!

RF-EPCT13

Nao hda processo definido

RF-EPCT14

Ndo, os investimentos sdo direcionados pelas necessidades institucionais.

RF-EPCT16

Ndo

RF-EPCT17

Ndo

RF-EPCT20

Ndo sdo utilizados objetivos ou processos especificos do COBIT.

RF-EPCT21

Ndo

RF-EPCT22

Ndo sdo utilizados processos especificos do COBIT ou algum outro
framework para investimento de TIC.

RF-EPCT23

Nao utilizamos o COBIT, mas temos alguns servidores capacitados no
framework e alguns processos do COBIT foram inseridos em nosso PETIC
como processos que devem ser implementados em breve.

RF-EPCT?24

Ndo

RF-EPCT25

Ndo. A maioria dos frameworks padrdo desconsidera aspectos politicos
democradticos para definigcdo de prioridades e utilizag¢do, o que tem impacto
significativo para adesdo de orgdos publicos democraticos. Ndo foi
identificado um framework que considere isso no seu processo para que haja
adesdo de orgdos desse tipo.
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Codigo Respostas

RF-EPCT26 | Sim, processos como o gestao de riscos (APO12) e o alinhamento estratégico

(APO02) sdo comumente utilizados.

RF-EPCT27 | Nao

RF-EPCT28 | Por estar atrelada a outro setor, ndo consigo informar.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise permitiu identificar quatro categorias principais, revelando um cenério de

heterogeneidade significativa:

1.

Uso aplicado do COBIT: algumas institui¢des relataram aplicar diretamente objetivos
e processos do framework, como a RF-EPCT11 e a RF-EPCT26 que citaram objetivos
especificos, como, entre outros, o APO02 (gestdo da estratégia), APO12 (gestdo de
riscos), BAIO3 (gestdo de solugdes) e DSSO5 (seguranga de servigos). A RF-EPCT08
mencionou que o COBIT e o ITIL auxiliam na governanga de TIC e nas decisdes
tecnologicas. Ja a RF-EPCT04 destacou sua contribui¢do para avaliar compatibilidade
estratégica, analisar riscos de seguranga, priorizar investimentos com base em ROI e
monitorar resultados em servigos de nuvem.

Uso parcial ou em planejamento: a RF-EPCT23 relatou que, embora ndo utilize o
COBIT diretamente, incluiu alguns de seus processos no PETIC, com previsdo de
implementagdo futura.

Nao utilizacdo: diversas instituicdes afirmaram nao empregar objetivos ou processos
de frameworks em suas escolhas de TIC (RF-EPCTO05, RF-EPCT13, RF-EPCT14, RF-
EPCT16, RF-EPCT17, RF-EPCT20, RF-EPCT21, RF-EPCT22, RF-EPCT24, RF-
EPCT25, RF-EPCT27).

4. Critica a adequacao dos frameworks: a RF-EPCT25 ressaltou que a maioria dos

frameworks desconsidera aspectos politicos e democraticos na defini¢ao de prioridades,
o que dificulta sua adesdo por institui¢cdes publicas.

Percebe-se que enquanto parte das institui¢des ja utiliza objetivos do COBIT de forma

pratica e estruturada, outras mantém apenas referéncias parciais ou nao os aplicam. Sob a otica

da Teoria Institucional, a coexisténcia de usos efetivos, parciais e cerimoniais evidencia

diferentes niveis de institucionalizacdo das boas praticas de governanga. Os dados inferem que

o0 MEC e 29% das instituicdes respondentes da Rede EPCT, conhecem e usam processos do

COBIT na sua governanga e escolha tecnologica. Uma possivel sugestdo, diante das

dificuldades or¢amentarias, falta de pessoal e capacitagdo, seria a busca pelas instituigdes com

dificuldades, de um apoio na formagdo e implementacdo das boas praticas de governanca de

TIC junto ao Ministério e mesmo suas correlatas na Rede EPCT, ou ainda uma ag¢ao direta de
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formagao do MEC para com as instituicdes da Rede. Por fim, pela perspectiva CTS, em especial
da SCOT, destaca-se a critica da RF-EPCT25 como exemplo de como frameworks amplamente
utilizados sdo reinterpretados a luz de valores e necessidades locais, revelando disputas
sociotécnicas sobre sua adequagao.

Adicionalmente, os respondentes comentaram sobre métodos de célculos de custos
utilizados como auxilio nas escolhas dos investimentos de TIC. Os comentarios estdo dispostos

no Quadro 11:

Quadro 11 - Comentarios sobre métodos que auxiliam e influenciam no processo de
escolhas dos investimentos de TIC
Codigo Respostas

RF-EPCTO03 | Apresentar dados quantitativos sobre ROI e outros métodos de avaliagdo
ajuda a justificar os investimentos para as partes interessadas, como a
reitoria e o conselho administrativo. Isso aumenta a transparéncia e a
aceita¢do das decisoes.
RF-EPCTOS8 | No [RF-EPCT08], assim como recomendado nos documentos norteadores do
SISP usamos TCO% que oferece uma visdo completa dos custos diretos e
indiretos associados a aquisi¢do, opera¢do e manutengdo de um sistema ou
tecnologia ao longo de seu ciclo de vida.
RF-EPCT11 | o COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) é
considerado um framework adequado para auxiliar no processo de escolhas
tecnoldgicas na sua institui¢do. Ele oferece uma abordagem estruturada e
abrangente para a governanga e gestao de TI, o que é crucial para orientar
decisoes tecnologicas estratégicas, especialmente em um ambiente
institucional como o [RF-EPCTI1].
RF-EPCT13 | Durante a elaboragdo do estudo técnico preliminar® é realizado a andlise
de retorno sobre o investimento onde é considerado o impacto das solugoes
propostas para atendimento as necessidades da institui¢do ao longo do
tempo.
RF-EPCT14 | Para validar custos e novos investimentos.
RF-EPCT15 | Para compras de TIC hd necessidade de realizagdo de um estudo técnico
preliminar para analisar e determinar qual a solu¢do mais vantajosa para a
institui¢do levando em conta o custo total de propriedade.

69

RF-EPCT19 | E feita uma andlise do custo e duracdo de cada equipamento para compra,
verificando sua viabilidade e beneficio em sua aquisi¢do

RF-EPCT23 | Na elaboragdo dos Estudos técnicos preliminares temos o dever de informar
as possiveis tecnologias que atendem a necessidade da institui¢do, e durante
a andlise das solugoes tecnologicas realizamos as devidas justificativas e
analise de custos das solugoes. Apos a escolha da melhor solugdo é feito o
TCO (Total Cost of Ownershsip), que é a andlise do custo total da solugdo.

8 Total Cost of Ownership (TCO) ou Custo total de propriedade é uma estimativa financeira para avaliar os custos
diretos e indiretos relacionados a aquisi¢ao/investimentos em produtos ou servigos.

% O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é um documento que busca demonstrar a necessidade da contratagio e
analisa sua viabilidade técnica, socioecondmica e ambiental. A IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 rege
as regras para seu uso em aquisi¢oes de TIC na APF.
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Codigo Respostas

RF-EPCT25 | O ROI é parte integrante do processo de tomada de decisdo conforme IN

94/2022 da SGD, assim, se torna o principal diferenciador. Consideramos
que o ROI ¢ calculado apenas sob solucoes que atendem completamente os
requisitos técnicos e de negocio elecandos no processo de contratagdo.

RF-EPCT26 | o ROI (Return on Investment) e outros métodos de cdlculo de custos sdo

utilizados para auxiliar nas escolhas de investimentos em TIC, especialmente
no Estudo Técnico Preliminar (ETP) das contratagoes. No processo de
elaboragdo do ETP, o ROI ¢ calculado considerando tanto os beneficios
tangiveis, como a redugdo de custos operacionais, quanto os intangiveis,
como a melhoria da eficiéncia, a otimiza¢do de processos e a maior
satisfagdo dos usuarios. Alem do ROI, outros indicadores, como o Custo
Total de Propriedade (TCO) e a Analise de Custo-Beneficio, também sdo
utilizados para comparar diferentes opgoes de tecnologia e garantir que as
escolhas estejam alinhadas com as metas institucionais e tragam o melhor
valor a longo Prazo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas indicam trés praticas principais utilizadas pelas institui¢des da Rede EPCT

para justificar e validar seus investimentos em TIC:

1)

2)

3)

Uso de métricas como ROI e TCO: a adogao dessas métricas ¢ citada por diversas
institui¢des, como RF-EPCTO03, RF-EPCT13, RF-EPCT25, RF-EPCT26, RF-EPCTO8,
RF-EPCT15 e RF-EPCT23. A utilizagdo do ROI e do TCO visa justificar investimentos
para partes interessadas, aumentar a transparéncia e comparar alternativas. O TCO, por
exemplo, oferece uma visdo completa dos custos diretos e indiretos associados a
aquisi¢do, operacao e manutengdo ao longo do ciclo de vida da tecnologia. Na RF-
EPCT26 o ROI ¢ calculado tanto para beneficios tangiveis (redugdao de custos
operacionais) quanto intangiveis (eficiéncia, satisfacdao de usuarios).

Estudos Técnicos Preliminares: o ETP emerge como um instrumento administrativo
que formaliza a inser¢do das analises de ROI e TCO (RF-EPCT13, RF-EPCT15, RF-
EPCT23, RF-EPCT26), conforme orienta a IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022.

Validacdo genérica de custos: algumas respostas (RF-EPCT14 e RF-EPCT19)
mencionaram apenas a analise de custos basicos ou de duragdo de equipamentos, sem
detalhar métodos estruturados.

Esses relatos mostram que, embora ainda de forma desigual, ROI e TCO vém sendo

incorporados como préaticas de governanga, em consonancia com boas praticas de governanca
(ISACA, 2018b; ABNT, 2018; MPDG, 2017), refletindo o enfoque na criagdo de valor e na
otimizacao de recursos. No contexto do COBIT 2019, o uso de ROI e TCO se alinha



233

diretamente aos objetivos EDMO02 (garantir a entrega dos beneficios) e EDM04 (garantir a
otimizagdo dos recursos), além de atender ao principio 3 (aquisi¢do) da ISO/IEC 38500, que
orienta a andlise detalhada de custos, riscos e beneficios para decisdes transparentes. Com
relagdo a Teoria Institucional, a obrigatoriedade de tais analises em processos de contratagao
revela um isomorfismo coercitivo.

O Grafico 13 apresenta os mecanismos de isomorfismo que influenciam as institui¢des
nas escolhas sobre investimentos em TIC. A questao teve 28 respostas, incluindo o MEC. O
mecanismo mimético foi o mais citado, por 23 instituigdes da Rede e pelo MEC, evidenciando
que muitas decisdes sdo tomadas a partir da observacao de praticas bem-sucedidas em outras
organizagoes. Esse resultado refor¢a que, no campo da governanca de TI, a imitacdo de praticas
percebidas como eficazes € a principal estratégia de legitimagdo, confirmando o papel central
do isomorfismo mimético descrito por DiMaggio e Powell (1983). Em seguida, também muito
citado (21 citagdes da Rede EPCT e também MEC), aparece o mecanismo normativo, ligado a
influéncia de normas, regulamentos e orientacdes técnicas, inerente ao setor publico. Por tltimo
vem o coercitivo, associado a pressdes diretas de orgdos externos como TCU, instrugcdes
normativas, decretos e leis. Com relacao a este ultimo mecanismo, o MEC informou nao receber
influéncias do tipo. O fato do mecanismo coercitivo ter sido o menos citado ¢ um dado curioso,
ja que ha diversos mecanismos da administracdo publica que sdo implementados de forma
coercitiva, como os ja citados leis, decretos e instru¢cdes normativas, inferindo e reforcando
grande troca de experiéncias, replicagdo de modelos internos a Rede e organizagdes similares,
além da influéncia recebida pelo mercado, academia e profissionais especialistas, suplantando

as percepgoes sobre as pressoes coercitivas.
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Grafico 13 - Mecanismos de isomorfismo que influenciam as institui¢cdes pesquisadas
nas escolhas de TIC (Rede EPCT)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 12 apresenta exemplos concretos que ilustram como os mecanismos

institucionais influenciam a ado¢do de tecnologias, servicos € modelos nas instituigdes.

Quadro 12 - Comentarios com exemplos de mecanismos de isomorfismo

Cadigo

Respostas

RF-EPCTO01

Mimético: SIPPAG’’. Normativo: SEI

RF-EPCTO03

Adquirimos recentemente software SIPPAGweb para calculo de pagamento
ao qual ja esta em implantagdo em outras institui¢oes ajudando na redug¢do
de carga de trabalho.

RF-EPCT04

Na Rede Federal um dos Institutos desenvolveu uma solu¢do de Portal do
Candidato que resolve a questdo do Ingresso do aluno com o Processo
Seletivo, através de um acordo de Cooperagdo foi possivel ter acesso ao
repositorio e trazer a Solug¢do para o [RF-EPCT04],

RF-EPCTO05

Mimético, temos o exemplo do portal Integra: integra.[RF-EPCTO05].edu.br;
Normativo, temos o exemplo da aplicagdo do PPSI"!, e Coercitivo, sdo
questoes mais discutidas em reunido de gestdo e projetos internos.

RF-EPCT06

Regulagoes internas (PPSI), Adesdo a softwares/sistemas de sucessos na rede
federal tecnologica

RF-EPCTO08

Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 que instituiu o Modelo
de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo para os orgaos do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagado (SISP).
Utilizagdo do sistema SUAP, desenvolvido pelo IFRN e utilizado em boa parte

70 SIPPAG/SIPPAGWeb ¢é um sistema criado para auxiliar na gestao de pessoas com criagdo de portarias, calculos
e automacdo de atividades repetitivas, de autarquias federais de ensino.
71 O Programa de Privacidade e Seguranga da Informagdo (PPSI) é um conjunto de projetos e processos para

adequacdo nas

areas de privacidade e seguranca da informacdo. Mais informacdes em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca. Acesso em: 19 nov. 2025.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca
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Codigo

Respostas

de institutos da rede federal.

RF-EPCT11

Normativo (Implantacdo de sistema para o PGD’) e Mimético (Ado¢do de
tecnologias utilizadas em outros IF's da rede.

RF-EPCT12

Mimético: Software SIPPAG, Adobe Creative Cloud, Adobe Autodesk;
Normativo: SUAP (Processo eletronico), Aquisicdo de elementos de
seguranga em prol da seguranga da informagao (PPSI);

RF-EPCT13

No passado ja foi adquirida a solu¢do de e-mails do SERPRO devido a
exigéncia da presencia da republica.

Contratagdo do Sistema de Pagamentos e portaria, também utilizado em
outras instituicoes.

RF-EPCT15

O investimento em equipamentos de data center ndo é mais indicado em
normativo do governo federal. Por conta disso, fizemos a migragdo para
nuvem de alguns servigos essenciais para o funcionamento administrativo e
académico da institui¢do, como foi o caso do suap e do moodle ead.

RF-EPCT17

O [RF-EPCTI7] faz parte de REDE Federal e sempre procuramos adotar
servigos/softwares/a¢oes que ja foram adotadas com éxito em outras
instituicoes da REDE.

RF-EPCT25

Normativo se torna obrigatorio por sermos orgao publico. Também é comum
que, com base na identificagdo de um problema, sejam avaliadas as op¢oes
disponiveis no mercado que melhor se encaixam a necessidade e busque-se a
contratagdo desse tipo de situagdo, e isso ndo necessariamente encaixa na
definicdo de mimético apresentado, uma vez que os usos de caso sdo
considerado apenas depois de uma verificagdo de aderéncia entre solu¢do e
problema.

MEC

Sempre que inicia-se um processo de planejamento para a contrata¢do de
uma nova solugdo ou servico de TIC é comum realizar um bechmarking com
Orgdos Federais com a finalidade de coletar experiéncias e insigths para a
composi¢do dos estudos técnicos preliminares das contratagoes, que devem
ser obrigatoriamente serem elaborados.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se, pela analise dos exemplos apresentados no Quadro 12, a presencga articulada

dos trés mecanismos isomorficos (DiMaggio; Powell, 1983):

Mecanismo mimético: diversas respostas apontaram a adog¢ao de solucdes ja utilizadas
em outras instituicdes (RF-EPCT06, RF-EPCT17), como o SIPPAG (RF-EPCTO1, RF-
EPCTO03, RF-EPCT12), o Portal do Candidato (RF-EPCT04) e o SUAP (RF-EPCTOS8, RF-

EPCT15). Esses casos reforcam o papel da imitacao de praticas bem-sucedidas como estratégia

de legitimacao, consolidando padrdes tecnologicos compartilhados na Rede.

Mecanismo normativo: foram citados regulamentos internos e nacionais, como o PPSI

(RF-EPCTO0S5, RF-EPCTO06, RF-EPCT12) e normas do governo federal que orientaram a

2.0 Programa de Gestio e Desempenho (PGD) é um modelo de gestdo da APF que disciplina o desenvolvimento
e mensuragdo das atividades realizadas por seus participantes.
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migracgdo de servigos para a nuvem (RF-EPCT15). Tais exemplos mostram como regulamentos
e diretrizes funcionam como guias de a¢do. Ainda, para a RF-EPCT12 o SUAP foi
implementado de forma normativa.

Mecanismo coercitivo: alguns relatos indicaram pressdes externas formais, como a
contratacao de e-mails do SERPRO por exigéncia da Presidéncia da Republica (RF-EPCT13)
e a Portaria SGD/ME n° 844/2022, que estabeleceu regras para outsourcing de impressao (RF-
EPCTO08). Ressalta-se que a RF-EPCT25 entende que normativas acabam se transformando em
mecanismos coercitivos em institui¢des publicas.

Percebe-se que o MEC, ao buscar informagdes com outros 6rgdos federais para a coleta
de experiéncias e dicas para elaborar os estudos técnicos, participa ativamente da dindmica do
isomorfismo mimético € normativo, também em nivel ministerial. Essa pratica do MEC pode
funcionar como um “farol” para as institui¢des da Rede EPCT, que se espelham nele, podendo
inclusive, haver relagdo com a alta percepcdo dessas instituicdes sobre a influéncia do
mecanismo mimético em suas escolhas tecnoldgicas. Ainda, sistemas como o SUAP
exemplificam como tecnologias se tornam atores centrais (TAR) que circulam e estruturam a
administragcdo em diferentes instituicdes, padronizando processos administrativos e
académicos. Esse processo também se relaciona a legitimidade das institui¢des da rede, em que
elas se enxergam umas nas outras, de acordo com as tecnologias, sistemas, normas e
procedimentos adotados (Hall; Taylor, 2003; Goulart; Vieira; Carvalho, 2005; Rodrigues,
2010).

Tendo por base as informagdes trazidas nas respostas das institui¢des participantes da
pesquisa, bem como seus documentos institucionais € dos conceitos da Teoria Institucional,
trazidos por Pereira (2012), DiMaggio e Powell (1983) e Scott (2014), em associagdo com 0s
temas de governanca de TI. A Figura 18, a seguir, sintetiza como ¢ a influéncia do ambiente
organizacional sobre a governanca de TI nas instituicdes da Rede Federal EPCT no que diz

respeito as aquisigdes e investimentos em TIC.
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Figura 18 - A Teoria Institucional e a influéncia que a governanca de TI recebe da

- Recursos;

APF

Ambiente organizacional

Mecanismos institucionais

Rede Federal EPCT

Governanga de TI

- Leis, decretos;
- Politica

- Normas;

- Aceitagdo;
- Valores

- Modelos bem
sucedidos;

- Cl'cng:as comuns

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) com base no modelo conceitual de Pereira (2012, p. 66).

Pressdes coercitivas |

Pressdes normativas

Pressdes miméticas

Arquétipos de TI |

| Mecanismos de TI |

| Decisoes de TI

Para cada tipo de mecanismo institucional (pressdes coercitivas, normativas e

miméticas) sdo associadas normas, leis e diretrizes que orientam, influenciam ou restringem a

atuacdo das institui¢des analisadas nesta pesquisa. Esses elementos se articulam com os

arquétipos, os mecanismos de TI e as deliberacdes realizadas nos comités e demais instancias

decisorias responsaveis pela defini¢do dos investimentos em TIC. As informagdes apresentadas

no Quadro 13 complementam a analise representada na Figura 18, sendo confirmadas,

aprofundadas e ampliadas pelas respostas discutidas ao longo desta se¢ao.

Quadro 13 - Leis, normas e diretrizes categorizadas de acordo com a teoria

institucional

Categoria de
isomorfismo

Leis, normas e
diretrizes

Descricao

Pressoes coercitivas

Portaria SGD/ME n°
778, de 4 de abril de
2019.

Estabelece diretrizes de governanca de

TIC no ambito do SISP.

Decreto n°® 7.579, de
11 de outubro de 2011

Dispde sobre a organizagdo do SISP e a
gestdao dos recursos de TIC no ambito da
administracdo publica federal.

Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de
2019

Regulamenta a licitagdo na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a
aquisicao de bens e servigos comuns.
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Pressoes normativas

Categoria de Leis, normas e Descricao
isomorfismo diretrizes
Lein®14.133,de 1°de | Lei de  licitagdbes e  contratos
abril de 2021 administrativos, que substitui a Lei n°
8.666/1993 e regulamenta as contrata¢des
publicas.
Instrucdo  Normativa | Dispde sobre o processo de contratagdo de
SGD/ME n° 94, de 23 | solugdes de TIC pelos 6rgaos e entidades
de dezembro de 2022 | do SISP.
Instru¢do  Normativa | Dispde  sobre  os  critérios  de
SLTIn® 01/2010 sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de
bens e contratacdo de servigos pela APF.
Instrucdo  Normativa | Regulamenta 0s requisitos e
SGD/MGI n° 6, de 29 | procedimentos para aprovagdo de
de margo de 2023 contrata¢des de TIC no ambito do SISP.
Guia de governanga de | Fornece diretrizes para a governanga de
TIC do SISP TIC nos orgdos do SISP. O guia ¢

referenciado na Portarian® 18.152, de 4 de
agosto de 2020 onde ¢ informado para se
considerar as praticas contidas nele
(MPDG, 2017).

Guia de PDTIC do
SISP

Orienta a elaboragdo e gestdo dos Planos
Diretores de TIC nos 6rgdos do SISP.

COBIT

O COBIT ¢ um framework aplicado no
mundo todo, tanto no setor publico quanto
privado (ISACA, 2018a). O TCU também
utiliza em suas auditorias e processos de
governanga de TI (TCU, 2018). Seus
conceitos sdo consultados para guias
como o do SISP (MPDG, 2017).

ABNT NBR ISO/IEC
38500

A ISO/IEC 38500 ¢ uma norma que
fornece principios € um modelo para a
governanga corporativa de TI. Ela ¢
aplicavel a organizacdes de todos os

tamanhos e setores, incluindo Orgaos
publicos e privados (ABNT, 2018).

Pressoes miméticas

PDTIC do MEC,
publicado pela
Portaria n°® 645, de 14
de julho de 2021
(MEC)

Embora ndo obrigatério para as
instituigdes vinculadas ao MEC, serve
como referéncia de boas praticas e
diretrizes de TIC.

Portaria n°® 2.260, de
28 de novembro de
2018 (MEC)

Aprova a Politica Corporativa de
Governanga de TIC do MEC, aplicavel ao
MEC e as institui¢des vinculadas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A governanga de TI, portanto, ndo se limita a atender a padrdes de mercado, seguranca

ou usabilidade, mas deve observar o conjunto de normas e legislagdes especificas aplicaveis a
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APF. Soma-se a isso o peso politico e social da prestacdo de servigos ao cidaddo, em que a
busca por eficiéncia convive com a necessidade de assegurar economicidade e legitimidade.
Nessa perspectiva, normas, leis e guias funcionam como atores ndo humanos que, a0 mesmo
tempo em que impdem restricdes, também favorecem a padronizagao e o aprendizado mutuo
entre instituicdes publicas.

Continuando, o Grafico 14 mostra que 67% das institui¢des da Rede EPCT afirmaram
alinhar suas politicas de investimentos em TIC ao MEC ou a outros 6rgidos da APF. Em duas
instituicdes, as respostas indicaram nao haver politica de investimentos de TIC formalizada. No
caso do MEC, foi informado que ndo hé alinhamento declarado com outros 6rgaos, assumindo
postura de maior autonomia. A resposta do MEC contrasta com o relatado por ele mesmo no
Quadro 12, indicando que, apesar de se buscar experiéncia de usos tecnoldgicos em outros
orgdos, esse ndo chega a ser um procedimento incorporado a sua politica de investimentos de
forma geral. Esse resultado também sugere uma dindmica assimétrica. A maioria da Rede EPCT
busca respaldo em diretrizes de outros 6rgdos, configurando um padrio de isomorfismo
mimético e normativo (DiMaggio; Powell, 1983), evidenciando uma pressao externa na Rede
e confirmando a influéncia sentida destes mecanismos (Grafico 13). Sob a otica da Teoria
Institucional, isso deduz que as pressdes sdo sentidas de forma mais intensa na base da Rede do

que no Ministério.

Grafico 14 - A politica de investimentos em TIC segue algum alinhamento com o
MEC ou outros 6rgaos APF?

N3o ha politica: Indefinido: 1 (4%)
2 (8%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 14 complementa os dados do Grafico 14 reunindo exemplos sobre como as

instituicdes da Rede EPCT alinham suas politicas de investimentos em TIC.
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Quadro 14 - A politica de investimentos em TIC segue algum alinhamento com o

MEC ou outros o6rgaos da APF?

Codigo

Respostas

RF-EPCT04

O MEC vem fazendo investimentos por exemplo com o Projeto Conecta Rede
que disponibilizou via Rede Nacional de Pesquisa da Ferramenta do Moodle
utilizada no apoio das atividades de Educa¢do a Distancia, também
disponibilizou area de armazenamento em nuvem para auxiliar nas politicas
de Backup e restauragdo, na linha de Seguranga Ciberndtica disponibilizou
via Contrato de Gestdo o sistema de monitoramento utilizado pela RNP SOC
- Seguranca da Informagdo - Security Operation Center, também apoia a
Rede com capacitagoes oferecidas pela Escola Superior de Redes da RNP
tudo financiado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia

RF-EPCTO05

Sim, considerando que a definigio do or¢camento e as rubricas
orcamentdrias é algo que é gerenciado pelo MEC e MG,

RF-EPCTO08

Sim, a politica de investimentos em TIC do [RF-EPCT0S8], como de outras
institui¢oes federais, segue alinhamentos com o Ministério da Educagdo
(MEC) e outros orgaos da administracdo publica federal, como o Tribunal
de Contas da Unido (TCU), a Secretaria de Governo Digital (SGD) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

RF-EPCT10

Sim. Segue a EGD’*

RF-EPCT11

Sim, a politica de investimentos em TIC de institui¢oes publicas, como a sua,
geralmente segue alinhamento com diretrizes do Ministério da Educagdo
(MEC) e de outros orgdos da administragdo publica federal, para garantir
conformidade com as normas legais e a integra¢do de esfor¢os em prol da
modernizagdo tecnoldgica no setor publico.

RF-EPCT12

Sim. Por exemplo, a necessidade de revitalizagdo do parque tecnologico seja
de sistemas ou equipamentos, sdo necessarios para atender controles
estipulados no PPSI.

RF-EPCT13

Seguimos as orientagoes do SISP, muito embora ndo esteja definida
formalmente a politica de investimentos em TIC.

RF-EPCT15

Segue o plano de transformagdo digital pactuado com a Secretaria de
Governo Digital (SGD).

RF-EPCT17

Nos fazemos parte do SISP e estamos abaixo do MEC, portanto direconamos
nosso planejamento estratégico para abarcar ag¢oes a nivel da estratégia

federal e do MEC.

IFTMREF-
EPCT18

Os investimentos em TIC estdo alinhados ao SISP.

RF-EPCT20

Qualquer investimento, ndo so de TIC, deve estar alinhado com o or¢amento
disponibilizado pela Secretaria de Educa¢do Tecnologica (SETEC), que é
uma secretaria do MEC.

RF-EPCT21

Ndo. Pois Hd anos ndo hd recursos para investimento na LOA”.

RF-EPCT23

Sim, faz parte do processo de elaborag¢do do planejamento de TIC o
alinhamento com a estratégia de governo digital.

73 Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos
74 Estratégia de Governanga Digital (EGD), agora conhecida como Estratégia Nacional de Governo Digital

(ENGD).

Mais

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-

informagdes em:

digital/estrategianacional. Acesso em: 05 mar. 2026.

75 Lei Orgamentaria Anual (LOA), lei que prevé receitas e fixa despesas do governo para o proximo ano.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional
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Codigo Respostas

RF-EPCT24 | Sim, a conformidade com a legisla¢do e normativos, como por exemplo os

encaminhamentos do MEC, ¢é critério de prioriza¢do de investimentos.

RF-EPCT25 | Sim, buscamos o PDTIC MEC como referéncia.

RF-EPCT26 | Nao, a politica de investimentos em TI da institui¢do ndo segue diretamente

um alinhamento com o MEC. No entanto, o Ministério da Gestdo e Inovag¢do
(MGI) estabelece alguns padroes e diretrizes que influenciam as decisoes,
como o PPSI (Plano de Privacidade e Seguranca da Informagdo) e outros
documentos normativos que orientam aspectos de seguranga, governanga e
contratagdo de solugoes tecnologicas.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas permitem identificar pelo menos trés formas de alinhamento da politica de

investimentos em TIC:

1.

Programas, diretrizes externas: instituicdes como RF-EPCT04, RF-EPCTO08, RF-
EPCT10, RF-EPCT12, RF-EPCT13, RF-EPCT15, RF-EPCT17, RF-EPCT18, RF-
EPCT24, RF-EPCT25 ¢ RF-EPCT26 mencionaram iniciativas vinculadas a, além do
MEC, 6rgaos como MGI, RNP e SISP, incluindo o Projeto Conecta Rede ¢ o PPSI, que
funcionam como referenciais normativos e operacionais. Essas mencdes indicam
pressdes isomorficas sobre as instituigdes, uma vez que elas internalizam praticas
recomendadas por 6rgaos centrais.

Condicionantes financeiras: a RF-EPCT21 relatou a auséncia de recursos para
investimento na LOA ha anos, demonstrando o impacto direto e restritivo do ator ndo
humano "or¢amento" (TAR) na governanga de TIC. Ja as instituicdes RF-EPCTO05 e
RF-EPCT20 destacaram que o alinhamento decorre sobretudo de restrigdes
orcamentdrias ¢ da forma como as rubricas sdo definidas pelo MEC e MGI,
configurando uma pressdo coercitiva que reduz a autonomia das politicas locais.
Orgios de controle e fiscalizaciio: a RF-EPCT08 também citou o TCU e a CGU
indicando que auditorias e exigéncias de conformidade também funcionam como
vetores de alinhamento.

Ja o Gréfico 15 mostra que 82% das institui¢des respondentes da Rede EPCT percebem

influéncia do MEC ou de outros 6rgaos da APF em suas aquisi¢coes de TIC, enquanto 18%

afirmaram ndo perceber essa influéncia. Apesar da percepcdo da maioria das instituicdes da

rede, o MEC informou nao exercer este tipo de influéncia sobre elas. Esses dados e os exemplos

concretos citados no Quadro 14, elencados nas trés formas de alinhamento complementam as

respostas anteriores sobre os mecanismos de influéncias nas institui¢cdes pesquisadas, inferindo

uma busca por legitimag¢ao, principalmente ao SISP e 6rgdos setoriais como o MEC, inclusive
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com influéncia coercitiva como através de liberacdes de recursos ou diretrizes obrigatdrias de
serem seguidas. Percebe-se a busca de um padrdo de governanga centralizada nas diretrizes
destes orgaos que pode ser positiva, desde que levadas em consideracdes as singularidades de

cada instituicdo da Rede EPCT.

Grafico 15 - O MEC ou outros 6rgaos da APF exercem influéncia na aquisi¢do de
softwares, equipamentos e/ou servigos de TIC?

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Neste contexto, a RF-EPCT17 informou que a influéncia ¢ pouca, sendo percebida,
principalmente por a¢cdes do MGI. A RF-EPCT23 também informou receber influéncias do
MGI: “[...] atualmente estamos sendo direcionados pelo MGI, por meio da Secretaria de
Governo Digital, que tem ditado as normativas e regras gerais de TIC do governo federal”,
assim como a RF-EPCT27 “[...] Como 6rgao seccional do SISP e autarquia ligada a SETEC, a
RF-EPCT27 ¢ obrigada a cumprir normativas elaboradas pela SGD/MGI [...]”. J4 as instituigdes
RF-EPCT20, RF-EPCT22, RF-EPCT24 e também a RF-EPCT27 informaram que as
influéncias partem do MEC através de portarias, normativas, orcamento. A RF-EPCT20, por
exemplo, informou que precisa seguir qualquer ato normativo ou deliberacdo do MEC, também
informando que “[...] o MEC concede autonomia as instituigdes de ensino na aquisicao de
software, equipamentos e /ou servigos de TIC, desde que nos termos das legislagdes
vinculadas”, revelando um cenario de autonomia relativa.

A diversidade de alinhamentos demonstra que a governanga de TI na Rede EPCT ¢ um
processo sociotécnico complexo, onde os gestores de TIC devem equilibrar a autonomia
institucional (autarquias federais) com as pressdes externas coercitivas ¢ normativas. A

conformidade com a legisla¢dao e o direcionamento estratégico tornam-se, assim, critérios de



243

priorizagdo de investimentos.

O Grafico 16 mostra que 89% das instituicdes da Rede EPCT j& implementaram
equipamentos, sofiwares ou servicos de TIC a partir do sucesso observado em outras
organizagdes, confirmando, mais uma vez, a influéncia isomorfica que o mecanismo mimético

tem nas escolhas tecnolégicas.

Grafico 16 - Implementacao de solugdes de TIC, na Rede EPCT, diante do sucesso em
outras organizagdes

Talvez: 2 (7%)
N&o: 1 (4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Alguns comentarios das institui¢des ajudam a ilustrar esse padrdo. A RF-EPCT20, por
exemplo, informou que no geral “qualquer solugdo sé é contratada ap6s conhecermos o sucesso
em outras instituigdes”. A RF-EPCT22 mencionou que a implementagdo acontece, geralmente,
através de acordos de cooperacdo técnica ou aquisi¢do. Ja a RF-EPCT26 citou a adogdo do
SUAP pela sua eficacia que foi comprovada em outros Institutos Federais. Para a institui¢ao
“[...] essa escolha mimética foi baseada na funcionalidade do sistema, que atende as
necessidades administrativas e académicas da instituicao, além de ser uma solucdo ja adaptada
ao contexto das institui¢cdes federais de ensino [...]”. O SUAP ¢ um exemplo de implementagao
que ¢ trazido em diferentes respostas nesta pesquisa. Um ponto de atencdo com relagdo ao
mimetismo percebido no processo de incorporagdo das solugdes, ¢ que ndo ha apenas a
replicagdo de uma solucdo, em diversas respostas € citada a adequagao de tecnologias e servigos
as realidades locais de cada instituicao.

O Gréfico 17 mostra que 52% das instituicdes da Rede EPCT, das 27 respondentes da

questdo, afirmaram ndo sofrer pressdes de grandes empresas de TIC para aquisi¢do de seus
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produtos e servigos, enquanto 41% relataram algum tipo de pressdo. Esses dados indicam uma
divisdo nas percepcdes dos respondentes sobre possiveis pressdes sentidas. O MEC, por sua
vez, declarou ndo receber tais pressoes, tendo sua percepg¢ao alinhada a maioria das instituigoes

da Rede.

Grafico 17 - Ha pressao de grandes empresas para aquisicao de produtos ou servigos
TICs? (Rede EPCT)

Talvez: 2 (7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Adicionalmente, o Quadro 15 retine comentarios sobre como algumas institui¢des
percebem as pressdes exercidas por empresas de TIC, que também sdo entendidas como formas

de demonstrarem seus produtos e servigos.

Quadro 15 - Comentarios das institui¢des da Rede EPCT sobre pressdes de empresas
para aquisicao de servicos/produtos de TIC
Codigo Respostas

RF-EPCTO04 | Os fornecedores enviam sistematicamente propostas de seus servi¢os por
email e se fazendo presente por exemplo nos Foruns de Tecnologia
RF-EPCTO5 | Mesmo respondendo ndo, cabe justificar. Recebemos diversos contatos de
empresas para demonstra¢do do seu catdalogo, e necessitamos da ajuda
destes para o fornecimento de propostas de preco para composi¢do de
pregos em editais de licitacdo. Desta forma, nossa equipe possui postura
firme quanto a defini¢do da solug¢do, que deve ser definida através dos
estudos internos, ndo aceitando influéncias de empresas nesta decisdo.
RF-EPCTO06 | Pedidos constantes de reunioes.
RF-EPCTO07 | ligacdes, emails
RF-EPCT10 | Através de contatos diversos
RF-EPCT15 | Através de contato direto e apresentagoes da empresa, equipamentos ou
Servigos.
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Codigo

Respostas

RF-EPCT17

Nos sempre recebemos o contato de fornecedores querendo apresentar suas
solugoes e consequentemente vender os seus produtos e servigos. A pressdo
que recebemos é no sentido de receber muitos telefonemas, e-mails e etc
para conhecer essas diferentes solucoes. Mas, acredito que seja uma pressao
natural.

RF-EPCT20

Geralmente a “pressdo” ocorre por e-mail ou contato telefonico para
apresentagdo dos servicos. As grandes empresas também oferecem apoio em
processos licitatorios para que tenham mais chances de atender o orgdo
publico apos licitacdo. Os diretores de tecnologia também sdao convidados a
eventos de tecnologia para conhecer as solugoes das grandes empresas.

RF-EPCT23

As empresas estdo sempre enviando e-mails com atas de registro de pregos,
agendando jantares para apresenta¢do de produtos e servigos. Solicitam
acesso aos ETP’s e Termos de referéncia. Oferecem viagens para
participagdo em eventos de tecnologia com tudo pago. Aqui na DTI, ndo
aceitamos nenhuma vantagem das empresas.

RF-EPCT24

Nao diria pressdo, mas constantes ligagcoes, e-mails e ofertas de solugoes
Proprietarias.

RF-EPCT25

Insisténcia de apresenta¢do de solugcoes, comparativos de mercado, convites
de eventos,

RF-EPCT26

Um pouco, no entanto, como a institui¢do segue diretrizes e regulamentos
do setor publico, como a obrigatoriedade de processos licitatorios e a
necessidade de justificar tecnicamente as contratagoes, essa pressdo é
mitigada por procedimentos formais e pelo compromisso de buscar solugoes
que sejam mais vantajosas em termos de custo-beneficio e alinhamento
Estratégico.

RF-EPCT28

Envio de e-mails e mensagem em whatsapp pessoal solicitando reunioes e
visitas para demonstra¢do dos servi¢os/produtos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das respostas permite identificar quatro formas principais de percepgdo de

influéncia ou pressao:

1) Contatos recorrentes: diversas instituigdes relataram receber e-mails, ligagdes

telefonicas e até mensagens por aplicativos, insistindo em reunides e apresentagoes de
produtos (RF-EPCT04, RF-EPCT06, RF-EPCTO07, RF-EPCT10, RF-EPCT17, RF-
EPCT20, RF-EPCT24, RF-EPCT25, RF-EPCT28).

2) Convites para eventos e beneficios indiretos: foi informado que as empresas se fazem

presentes em foruns de TI (RF-EPCT04) além de enviarem convites para jantares e

viagens com despesas pagas, usados como estratégia de aproximacao e demonstragao

de solucdes (RF-EPCT20, RF-EPCT23, RF-EPCT25).

3) Apoio em processos licitatorios: algumas empresas fornecem propostas de pregos para

editais de licitagao ou solicitam acesso a ETPs e termos de referéncia (RF-EPCTO05, RF-

EPCT20, RF-EPCT23).
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4) Percep¢oes mitigadas: enquanto algumas instituicdes veem essas praticas como
naturais do mercado (RF-EPCT17, RF-EPCT24), outras destacam que tais pressdes sao
mitigadas por regulamentos do setor puiblico, como a obrigatoriedade de licitagdo (RF-
EPCT26).

Para parte significativa da Rede, as empresas atuam de forma ativa no processo
decisoério, seja por meio de campanhas de marketing, demonstragdes técnicas ou propostas de
solugdes. Para outras instituicdes, essas iniciativas ndo configuram pressao direta, sendo vistas
apenas como dindmicas normais de mercado. Esses exemplos, ainda, podem ser compreendidos
como tentativas do mercado de exercer pressdes, que, entretanto, sdo frequentemente contidas
por mecanismos da administragdo publica. Tais mecanismos sdo reflexos do isomorfismo
coercitivo (leis de licitacdo, decretos) e normativo (diretrizes internas e marcos como o PDTIC).
A conformidade com a obrigatoriedade de processos licitatorios e a necessidade de justificar
tecnicamente as contratagcdes atuam como mecanismos de defesa institucional, sendo um
exemplo de acdes coercitivas € normativas que possibilitam fortalecer a resposta dessas
instituicdes diante de pressdes externas.

As instituicdes também foram questionadas sobre incentivos/pressdes do MEC ou
outros 0rgdos da administragdo para investimentos em software livre. A questdo foi respondida
por 27 instituicdes da Rede EPCT. O Grafico 18 mostra que 74% delas afirmaram ndo receber
esses incentivos ou pressodes, enquanto 26% reconheceram algum tipo de influéncia. O MEC,
por sua vez, declarou ndo exercer incentivo ou pressao sobre a Rede EPCT nesse sentido,

estando alinhado a percepc¢do da maioria das instituigdes respondentes.

Grafico 18 - Ha incentivo ou pressdo do MEC ou outros 6rgaos para investimentos em
software livre?

Depende: 1 (4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Apesar da maioria dos respondentes nao perceberem pressdes ou incentivos, alguns que

perceberam relataram suas percepcoes que podem ser observadas no Quadro 16.

Quadro 16 - Comentarios sobre incentivos e pressdes para uso do software livre

Codigo Respostas
RF-EPCTO02 | Com o contigenciamento financeiro somo pressionados a utilizar apenas
tecnologias opensource tendo em vista que toda e qualquer aquisi¢dao de TIC
estd relacionada a rubrica de investimento.
RF-EPCT04 | Nao vejo como uma pressdo mas um incentivo em vista dos recursos
escassos
RF-EPCTO5 | 4 avaliagdo de solugdo de software livre é parte prevista da Instru¢do
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e deve ser
considerada obrigatoriamente quando do planejamento da contratagdo.
RF-EPCT11 | Sim, ha um historico de incentivo e orientag¢do do governo federal, incluindo
o Ministério da Educagao (MEC), para a adogdo de Software Livre em
instituigoes publicas, incluindo instituicoes federais de ensino. Esses
incentivos fazem parte de uma estratégia mais ampla de modernizagdo
tecnologica e racionalizagdo de custos no setor publico. Além disso, outros
orgdos do governo federal, como o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos e a Secretaria de Governo Digital (SGD), também
incentivam o uso de software livre em diversos contextos.
RF-EPCT17 | Sim, existe uma previsdo legal para que sempre que possivel procure
alternativas de Software Livre.
RF-EPCT18 | 4 pressdo segue o principio da economicidade. Se ha uma opg¢do gratuita,
ela deve ser preferida em relagdo a outra, a menos que seja possivel
comprovar a utilidade e impossibilidade de substituicdo.

RF-EPCT20 | E diretriz do MEC que as solugées sejam prioritariamente buscadas no
portal do software publico  (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico) com solugoes livres.
Caso as solugoes disponibilizadas ndo atendam, outras solugées podem ser

encontradas nos termos da lei.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise dos comentdrios revela uma articulagdo de fatores institucionais que podem
influenciar as escolhas relacionadas aos softwares livres, manifestando-se em duas vertentes
principais:

1. Financeira e orcamentaria: instituicoes como as RF-EPCT02 e RF-EPCT04
informaram que a pressdo financeira, em um cenario de recursos escassos, as obriga a
adotar solu¢des em sofiware livre/open source, atuando como um mecanismo de
isomorfismo coercitivo. Ja para a RF-EPCT18 a pressao pelo uso de software livre esta
relacionada ao principio da economicidade. A questdo financeira foi referenciada como

um dos fatores vantajosos para esse tipo de software na administragdo publica,
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conforme apontado por Lessig (2004) e Osorio et al, (2005). O principio da

economicidade faz parte de orientacdes para racionalidade e economicidade nas

aquisi¢oes e investimentos presentes na legislagao através de leis, decretos e instrugdes

normativas (Lei n° 14.133/2021, Decreto n° 10.024/2019 e IN SGD/MGI n° 86/2025),

estando este principio, portanto, relacionado as duas vertentes aqui trazidas.

2. Normativa e regulatéria: a RF-EPCTO05 e RF-EPCT17 destacaram a obrigatoriedade
normativa, citando a IN SGD/ME n° 94/2022 e previsdes legais. Também houve
mencdes a diretrizes institucionais, como a priorizagdo de solugdes disponiveis no
portal do software publico (RF-EPCT20). A obrigatoriedade normativa funciona,
também, como uma pressdo coercitiva que garante que o software livre seja, pelo
menos, uma alternativa considerada formalmente nos ETPs.

As respostas trazidas no Quadro 16, se alinham a minoria das institui¢des (22%) que
informaram sentir algum tipo de pressdo ou incentivo para o uso de software livre, levando a
reflexdo contraditoria. Apesar de 74% nao sentirem esse tipo de incentivo, foram citados
elementos normativos/legislativos que indicam haver, por parte da administragdo, algum
direcionamento para, pelo menos, as tecnologias livres serem consideradas no momento da
escolha dos investimentos. Sobre as pressoes financeiras, sugere-se aqui a possibilidade delas
ndo serem vistas como pressoes ou incentivos diretos do MEC ou outros 6rgdos, mas algo
inerente a administragdo publica, e ainda, que as percepcdoes sobre pressdes
normativas/legislativas, serem amortizadas e menos percebidas, por conta dessas pressdes
financeiras e orcamentarias relatadas.

A RF-EPCTI11 também enfatizou o histérico de incentivo governamental ao software
livre como parte da estratégia de modernizagao e racionalizagdo de custos. Ao longo da histéria
do software livre no Brasil, esse incentivo e orientacdo ja foi muito mais presente na
administracdo publica (Evangelista, 2014; Guimardes, 2016; Motta, 2022; Brasil, 2014;
Ferreira; Canabarro, 2015).

As instituicdes foram questionadas sobre pressdes ou incentivos do MEC ou outros
orgdos do governo com relag@o a aquisi¢ao de softwares proprietarios. A questdo foi respondida
por 27 instituicdes da Rede EPCT. O Grafico 19 mostra que 89% delas afirmaram nao perceber
este tipo de pressao ou incentivo, percepcao que também foi declarada pelo proprio MEC. Esses
dados demonstram nao haver influéncias ou pressdes consideraveis da administracao publica,
na pratica, sobre as instituicdes da Rede EPCT, e mesmo sobre o MEC, em suas escolhas e
investimentos de TIC, ja que as respostas desta questdo, em comparacao aquela sobre softwares

livres, também indicam uma maioria de respondentes com essa percep¢dao. Apenas 11%
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relataram algum tipo de influéncia, sendo o menor valor reportado nas questdes sobre estas

percepgdes envolvendo os modelos de escolhas abordados na presente pesquisa.

Grafico 19 - Ha pressdo ou incentivo do MEC ou outros 6rgaos para aquisicao de
software proprietario?

Talvez: 1 (4‘%) /Sim: 2 (7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 17 traz os comentérios que algumas institui¢des fizeram sobre as respostas

que deram a questdo anterior.

Quadro 17 - Comentarios sobre incentivos ou pressdes para aquisi¢ao de software
proprietario.
Cddigo Respostas
RF-EPCTO1 | Talvez de modo indireto, quando encaminham documentos que dependem de
solugoes proprietarias para serem manipulados corretamente.
RF-EPCTOS5 | Indiretamente sim pois, apesar de constar nas normativas o incentivo a
utilizagdo de software livre, recebemos repetidamente documentos dos
ministérios em formato proprietario, e com diversas macros que perdem sua
funcionalidade se aberto em software alternativo. Um exemplo claro, é a
planilha de monitoramento do PPSI, que so pode ser editado no Microsoft
Office.
RF-EPCT24 | Eventualmente, no caso do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacgdo, algumas medidas recomendam o wuso de solugoes,
preferencialmente, com suporte Proprietario.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Algumas institui¢des relataram pressdes indiretas, como o envio de documentos que s6
podem ser manipulados em softwares proprietarios (RF-EPCT01 e RF-EPCTO05), incluindo o
caso da planilha de monitoramento do PPSI. A RF-EPCT24 destacou ainda que, em algumas

politicas e programas, ha recomendagdes para uso de solu¢des com suporte proprietario, o que
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configura uma influéncia normativa embutida. Essas situagdes, mesmo trazidas por apenas 3
institui¢des, revelam formas de isomorfismo coercitivo ainda que indireto: apesar de ndo haver
norma explicita, condicionamentos técnicos e regulatorios levam a adocdo de softwares
proprietarios. Pela perspectiva da TAR, documentos, planilhas e macros funcionam como
atores que limitam a autonomia das instituigdes, moldando praticas tecnoldgicas. O uso de
solugdes proprietarias por pressdes, mesmo que indiretas, pode influenciar diretamente a
otimizagdo de recursos (EDM04 do COBIT 2019), pois obriga as instituicdes a alocar
or¢amentos escassos em licencas que poderiam ser substituidas por alternativas livres.
Também houve o questionamento sobre incentivos e pressdes do MEC ou de outros
orgaos do governo com relagdo a utilizagdo de servigos em nuvem. A questdo foi respondida
por 27 instituigdes da Rede EPCT. O Grafico 20 mostra que 36% delas afirmaram receber
incentivo ou pressdo para adocdo de servigos em nuvem, enquanto 64% responderam nao
perceber tal influéncia. Esse é o maior percentual de respostas afirmativas em comparagdo as
questdes sobre software livre e proprietario. O MEC, por sua vez, declarou ndo exercer
incentivo ou pressao sobre a Rede EPCT nesse sentido, informando, ainda, também ndo receber
pressao de outros 6rgdos tanto para aquisi¢des de servicos em nuvem quanto para software livre
ou proprietario. Apesar de haver uma maior percepcao, frente as duas questdes anteriores, de
incentivos ou pressoes, as respostas a esta questdo reforcam a impressao trazida de ndo haver
pressoes dos orgaos da administragdo sobre as formas de investimentos em TIC, tanto de outros
orgaos e MEC com relagdo a Rede EPCT, quanto de outros entes da administragdo com relagao

ao MEC.

Grafico 20 - Ha pressao ou incentivo do MEC ou outros 6rgaos do governo para
utilizacao de servigos em nuvem?
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Complementarmente, o Quadro 18 traz comentdrios que algumas institui¢des fizeram

sobre estes incentivos ou pressoes.

Quadro 18 - Comentarios sobre incentivos e pressdes para utilizagdo de servigos em
nuvem.
Codigo Respostas

RF-EPCT04 | Mas uma vez sdo recomendagoes em fun¢do da rubrica de custeio em
detrimento do recurso de investimento
RF-EPCTO05 | 4 avalia¢do de solu¢do em nuvem é parte prevista da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e deve ser considerada
obrigatoriamente quando do planejamento da contratagao.
RF-EPCTO06 | Ex.: Programa Conecta Rede como sistemas de moodle em nuvem.
RF-EPCT11 | A diretriz “Cloud First”’® da Secretaria de Governo Digital (SGD),
aplicavel ao Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo (SISP), incentiva orgdos e entidades da administra¢do publica
federal a adotarem prioritariamente servigos em nuvem (cloud computing)
para suas solugoes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). O
objetivo é modernizar a gestdo publica, melhorar a eficiéncia e a
flexibilidade na prestagdo de servigos, além de otimizar o uso dos recursos
publicos.
RF-EPCT14 | A utilizag¢do de nuvem é indicada pelo TCU.
RF-EPCT17 | Existe uma previsdo legal para que se priorize o uso de nuvem ao invés de
investimentos em on premises, salvo quando devidamente justificada a
necessidade e viabilidade.
RF-EPCT20 | Ndo existe esse tipo de pressdo do MEC. Porém, com a defasagem das
equipes de TI das institui¢oes de ensino, tanto em capacitagdo quando em
quantitativo de mao-de-obra tem sido impossivel ndo contratar solugoes em
nuvem para que os servi¢os sejam gerenciados por empresas externas. A
escassez de recursos financeiros também tem dificultado a aquisi¢do de
solucdes e equipamentos para ambientes on-premise’’.
RF-EPCT21 | ainfluéncia ou pressdo é irrelevante frente ao or¢amento institucional.
RF-EPCT22 | Porém diante dos altos custos para manutengdo dos servigos on-premise
existe incentivo para utilizag¢do dos servigos em nuvem.
RF-EPCT23 | Sim. A Secretaria de Governo Digital (SGD) pressiona a migrag¢do dos
servigos de TIC para nuvem por meio da IN 94/2022, Anexo 1, item 4.1, que
diz: “os orgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar
infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo
de servicos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a
inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratagdo.”
RF-EPCT25 | A4 IN 24/2022 adotou uma postura de "Nuvem Primeiro", exigindo

6 Termo/diretriz adotado pelo Decreto n® 10.332/2020 (revogado pelo Decreto 12.198/2024) que instituiu a
estratégia de governo digital no governo federal. Decreto pode ser conferido na integra em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm. Acesso em: 24 out. 2025.

"7 On-premise é um termo utilizado para caracterizar um modelo de TI em que a infraestrutura de hardware e
software € instalada e mantida nas dependéncias fisicas da organizagdo/empresa.
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Codigo Respostas

Jjustificativas adicionais para os casos em que ha a opgdo por infraestrutura
tradicional em vez de nuvem.

RF-EPCT26 | A4 Instrucdo Normativa n®5 (IN 05)”%, publicada pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica em 2021, trouxe diretrizes para a
contratagdo e implementagdo de solugoes em nuvem, com foco em seguran¢a
da informagdo. A IN 05 estabelece a proibi¢dao do uso de nuvens publicas
para sistemas estruturantes e exige que cada orgdo desenvolva um ato
normativo baseado em sua politica de seguranga, aléem de definir
responsabilidades tanto para provedores de nuvem quanto para brokers’,
que gerenciam ambientes multinuvem.

RF-EPCT27 | existe incentivo como a Estratégia de Governo Digital e contratagoes pela

central de compras.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das respostas permitiu a seguinte categorizacdo de pressdes ou influéncias
sobre o uso de servicos em nuvem:

Pressdo financeira e orcamentaria: trazida pelas instituigdes RF-EPCT04, RF-
EPCT20, RF-EPCT21 ¢ RF-EPCT22, que relataram que a falta de recursos para manter a
infraestrutura e servigos de TI localmente leva a contratagdo de servigos em nuvem. A questao
or¢amentaria trazida aqui reforca a caracteristica de vantagem econdmica trazida por esse tipo
de servigo e citada por Alves (2019) e Tabosa (2022), sendo parte da estratégia digital brasileira
(Tabosa, 2022).

Falta de pessoal e capacitacio técnica: a RF-EPCT20 ainda acrescentou dificuldades
com falta de pessoal e questdes de capacitagdo técnica insuficientes para manter solugdes locais.

Pressdes normativas: ja as instituigdes RF-EPCT05, RF-EPCT11, RF-EPCT17, RF-
EPCT22, RF-EPCT23, RF-EPCT25, RF-EPCT26 e RF-EPCT27 trazem exemplos de pressdes
normativas, em alguns casos tidas como coercitivas, envolvendo instru¢cdes normativas que nao
sO orientam, mas determinam a adog¢ao de determinados procedimentos, servicos, tecnologias.

Como visto, entre os modelos tecnoldgicos analisados, os servigos em nuvem sao os que
mais concentram incentivos e pressdes no setor publico, refletindo um possivel maior foco da
administracao publica através das orientacdes normativas referentes a estratégia de Governo
Digital, de racionalizag¢do e ampliagcdo dos servigos de governo prestados a sociedade, por meio
dos servicos em nuvem. Ainda, as escolhas tecnoldgicas na area de servicos em nuvem sao

resultado de uma triangulagdo entre normativos federais, restricdes financeiras/pessoal e a

8 AINn° 5, de 30 de agosto de 2021, trata de requisitos de seguranca da informagio para solu¢des em nuvem pela
APF.

" Cloud broker ¢ um termo utilizado para designar um intermediario entre os provedores de servigos em nuvem e
os clientes.
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busca por legitimidade institucional. Esses fatores combinados posicionam os servicos em
nuvem como um modelo tecnoldgico que impulsiona as mudangas no setor publico, embora as
institui¢des precisem navegar entre os riscos de seguranga (IN 05/2021) e a perda de autonomia
tecnologica.

Sobre pressdes advindas da comunidade académica e administrativa para aquisi¢do de
softwares e servigos nos modelos aqui mencionados, para 45% das institui¢des respondentes ha
pressao enquanto que para 55% nao. A RF-EPCT?20, por exemplo, destacou que a comunidade
“[...] geralmente prefere utilizar solucdes de software proprietario, como por exemplo o
Microsoft Office, Software Adobe, etc [...]” enquanto a adocao de software livre ou de servigos
em nuvem nao decorre de pressdo comunitaria, mas de decisdes centralizadas no Comité de
Governanca Digital. J4& a RF-EPCT27 relatou cobranca para aquisicdo de softwares
consolidados no mercado e pressoes indiretas pela adogdo de servicos em nuvem, motivadas
pela alta disponibilidade que oferecem.

Sob a 6tica da Teoria Institucional, essas pressdes comunitarias configuram uma forma
de pressdo mimética interna, em que a preferéncia por solugdes culturalmente aceitas e
amplamente difundidas no mercado influencia a gestdo. Pela perspectiva da SCOT, essas
respostas mostram que diferentes grupos sociais atribuem sentidos distintos as escolhas
tecnologicas: para a comunidade, trata-se de usabilidade e familiaridade; para os gestores, de
equilibrar demandas com restri¢cdes financeiras e normativas. J4 a TAR ajuda a entender como
softwares proprietarios amplamente utilizados (Office, Adobe) se tornam atores centrais,
moldando rotinas administrativas e académicas.

O Gréfico 21 mostra que 96% das instituigdes da Rede EPCT respondentes nao possuem
politicas para o uso de software livre pela comunidade académica. Indicando que o uso, ou nao,
de softwares livres ndo ¢ uma problematica trazida nas sugestdes de aquisigdes e investimentos
em softwares e servigos de TIC pela comunidade académica das institui¢cdes pesquisadas. A
falta de politicas para tecnologias livres por parte da academia pode perpetuar um modelo
tecnologico pelo seu uso cultural e de mercado, sem questionamentos do porqué da sua
utilizagdo e sem a indicagdo de possiveis alternativas tecnologicas que poderiam ampliar o

leque de opgdes aos estudantes e futuros profissionais.
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Grafico 21 - Ha alguma politica para uso de software livre pela comunidade
académica? (Rede EPCT)

Sim: 1 (4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apenas a RF-EPCT24 relatou a existéncia de uma instru¢do normativa, elaborada pela
Diretoria de TI, relacionada a utilizagdo de software livre. A RF-EPCT21 disse ainda que,
embora ndo haja politica de investimentos em sofiware livre pela comunidade académica, “[...]
sempre avalia o catdlogo de software livre, antes de cada aquisi¢do, visto que ¢ uma
recomendacdo de governo e juridica”. Os dados reforgam o cendrio ja observado na questao
anterior: ndo ha pressdo comunitaria significativa em favor do software livre.

Também foi questionado se ha alguma politica especifica para investimentos em
software livre de forma geral na instituicdo. Essa questdo obteve um total de 27 respostas da
Rede EPCT. O Grafico 22 mostra que 93% das institui¢des afirmaram ndo possuir este tipo de
politica especifica, resultado também confirmado pelo MEC. Esse dado corrobora a tendéncia
de retragdo dos investimentos e incentivos ao software livre por parte do governo brasileiro,

como destacado por Lima (2022) e Nadal (2017).
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Grafico 22 - Ha em sua instituicdo alguma politica para investimentos especificos ao
software livre? (Rede EPCT)

Sim: 2 (7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A RF-EPCTO07 informou que no seu PDTI h4 metas que incentivam, sempre, a analise
da existéncia e da possibilidade do uso do sofiware livre, assim como a RF-EPCT24 que
informa que a priorizacdo para solugdes livres é prevista na sua politica de governanga de TI
(PGTTI). Ja a RF-EPCT20 relatou que as solu¢des em software livre desenvolvidas por ele sao
disponibilizadas para outros 6rgdos mediante manifestagdo de interesse: “[...] o coddigo-fonte &
disponibilizado mediante assinatura de termos de confidencialidade ou acordos de cooperagao
[...]”. Disse também ndo haver iniciativas para disponibilizar as solu¢des em portais de sofiware
livre, com exceg¢do do portal do software publico. Os dados mostram que o uso de software
livre na Rede EPCT nao ¢ impulsionado por politicas nacionais e ministeriais, dependendo
quase sempre de iniciativas locais e pontuais, sem envolver politicas mais robustas, também
internamente. O que vem a ser confirmado pelo o Grafico 23, o qual mostra que 43% das
instituicdes da Rede EPCT pesquisadas desenvolvem ou mantém software livre por meio de
suas equipes internas de TI, mesmo sem politica especifica voltada para este paradigma,
enquanto 57% nao o fazem. O MEC declarou ndo desenvolver nem manter software livre pela

sua equipe propria.
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Grafico 23 - A sua instituicdo desenvolve e/ou mantém software livre ou publico pela
propria equipe interna de T1? (Rede EPCT)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Algumas institui¢des citaram exemplos desses softwares que podem ser conferidos no

Quadro 19 a seguir:

Quadro 19 - Exemplos de softwares livres/projetos desenvolvidos ou mantidos por
equipes internas de TI das instituicdes EPCT.
Codigo Respostas
RF-EPCTO02 | SUAP, sistema de seletivos, sistema de matricula, dentre outros
RF-EPCTOS5 | Portal do Candidato -> Acessivel em candidato.RF-EPCT05.edu.br, onde a
cedéncia é realizada através de termo gerenciado pelo NIT
RF-EPCTO8 | SUAP, Portal de eventos, Identificacdo Unificada (IdIFF), Sistema de
processos seletivos, sistema de concursos, entre outros
RF-EPCT13 | SUAP e SGC.
RF-EPCT15 | SUAP, Moodle, OJS* (periédicos), OPS (eventos), OMP%’ (editora),
DSpace® (repositorio de TCCs), KOHA®* (biblioteca).
RF-EPCT16 | SUAP
RF-EPCT19 | SIS - Sistema integrado de seleg¢do
Orbital - Sistema para alunos
RF-EPCT21 | Sistema de processo seletivo, Eventos, Sistema de agenda de compras
RF-EPCT23 | A equipe mantém/suporta alguns softwares livres, como: SUAP, Sistema
Gerenciador de Certames (SGC), OJS, DSpace para repositorio, Moodle

80 O Nucleo de Inovagio Tecnolégica (NIT) é um setor da institui¢do que tem como missdo promover o fomento,
a prote¢do da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia.

810 Open Journal Systems (0JS), é um software livre e de codigo aberto para o gerenciamento de periddicos
académicos.

82.0 Open Monograph Press (OMP) é uma ferramenta livre, cuja finalidade é gerenciar o processo editorial em
publicagdes on-line.

8 DSpace ¢ um pacote de software de codigo aberto normalmente usado para criar repositorios de acesso aberto
para conteudo digital académico e/ou publicado.

8 Koha ¢ um sistema de bibliotecas integradas de codigo aberto, utilizado em todo o mundo por bibliotecas
publicas, escolares e especializadas.
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Codigo Respostas
como ambiente virtal de aprendizagem, wagtail como solu¢do para o portal
institucional.
RF-EPCT24 | diversos softwares e sistemas, conforme pode ser observado em nosso
portfolio de sistemas

(https://docs.google.com/spreadsheets/d/IWVzMS n2z0HE-

maX8Lme HfSnKCb6S-gyHOVHgsk4RE/edit?gid=0#gid=0 )

RF-EPCT26 | a instituicdo desenvolve e mantem software livre com a participagdo da
propria equipe interna de T1. Um exemplo é o SUAP (Sistema Unificado de
Administragdo Publica), que, embora tenha sido originalmente desenvolvido
pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), é mantido e
parcialmente desenvolvido internamente. A equipe de TI da instituicdo
realiza customizagoes e desenvolve novos modulos para atender as
necessidades especificas da institui¢do, garantindo que o sistema continue
evoluindo de acordo com suas demandas administrativas e académicas.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 19 apresenta exemplos variados, com destaque para o SUAP, adotado e
adaptado por diversas instituigdes, funcionando como um projeto colaborativo em rede. Além
dele, aparecem solugdes como sistemas académicos ¢ administrativos (matricula, selegdo,
agenda de compras), portais institucionais e de eventos, ambientes educacionais (Moodle,
Orbital), e ferramentas de gestdo do conhecimento (OJS, OMP, OPS, DSpace, KOHA). O caso
da RF-EPCT24 merece men¢do pela manutencdo de um portfélio com mais de 40
softwares/projetos. Aqui vale mencionar que a presenca de iniciativas locais materializa a
capacidade da Rede EPCT de promover o desenvolvimento tecnologico local, em alinhamento
com o ODS 9 (Industria, inovacao e infraestrutura).

Os exemplos de projetos desenvolvidos inferem que, mesmo sem politicas ou incentivos
mais diretos das proprias institui¢des, como demonstrado nos Grafico 21 e Grafico 22 e de
acOes da APF/Governo Federal, as equipes de TI de diversas institui¢cdes estdo comprometidas
em desenvolver solucdes que levem em consideragdo a realidade de suas organizagdes. Tais
iniciativas sdo projetadas e/ou adaptadas para o atendimento dos objetivos organizacionais,
indicando uma comunidade ativa, trazendo, possivelmente, maior independéncia tecnologica e
maior inovac¢ao, além de possiveis redugdes de custos para as instituigdes educacionais aqui
pesquisadas, caracteristicas estas que estdo no cerne do software livre, como mencionado pela
FSF (2021) e por Gomes, Novaes e Becker (2016). Ainda, como ja mencionado no Quadro 12
e em outras respostas € comentarios ao longo desta pesquisa, o SUAP ¢ exemplo de
isomorfismo mimético. A replicagdo do SUAP confere legitimidade as estruturas e processos,
uma estratégia comum no setor publico onde a incerteza tecnologica e a necessidade de

comprovar eficiéncia levam a homogeneizagdo de solugdes. Esse sistema, ao ser adotado e
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mantido em rede, funciona como um ator ndo humano (TAR) que estrutura e padroniza os
processos administrativos e académicos na Rede EPCT.

O desenvolvimento interno de softwares livres, embora seja uma pratica de busca por
independéncia tecnoldgica e gere maior inovagao e potencial reducao de custos, evidencia uma
contradi¢do institucional. O fato de o desenvolvimento ocorrer "mesmo sem politicas ou
diretrizes" sugere que a tecnologia objetiva (o arcabouco normativo de incentivo) pode estar
ausente, mas a tecnologia ativada (o uso e desenvolvimento real do software livre) persiste por
meio de esforcos contingentes e capacidade técnica local (TEF). Tal cenario, embora promova
a autonomia, sinaliza a fragilidade do alinhamento estratégico da governanga de TI em relagao
ao software livre/open source, o que pode comprometer a sustentabilidade e a continuidade
dessas solu¢des a longo prazo sem o patrocinio institucional e a alocacdo orcamentaria
adequada. Nesse sentido, a governanca de TI precisa evoluir para formalizar essa capacidade,
transformando a iniciativa reativa em estratégia institucional sélida.

Assim como questionado sobre politicas voltadas ao software livre, também foi
perguntado se ha alguma politica de investimentos relacionada ao software proprietario. Essa
questdo foi respondida por todas as institui¢des da Rede EPCT participantes da pesquisa, bem
como pelo MEC. Todos os respondentes informaram nao haver tal politica. O Quadro 20, a
seguir, traz informacdes adicionais sobre os softwares proprietarios utilizados pelas institui¢des

aqui pesquisadas bem como relatos sobre a experiéncia em sua utilizagao.
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Quadro 20 - Softwares proprietarios utilizados e motivos por suas escolhas

Codigo A C E | F Respostas

RF-EPCTO1 X Softwares da suite da Adobe e de engenharia.

RF-EPCTO03 SIPPAGweb | Pergamum

RF-EPCT04 X | No [RF-EPCT04] utilizamos a solu¢do Académica da Microsoft e da Google que nos possibilita
a aquisi¢cdo de equipamentos sem a inclusdo de um sistema operacional o que torna mais
economica a aquisi¢do pois o programa libera as liceng¢as para uso académico. Também
utilizamos solugoes livres para Banco de dados e aplicagoes.

RF-EPCTO05 X VMware, Autocad, Suite Adobe - todos por padroes de mercado e compatibilidade tecnologica.

RF-EPCT06 Essa informagdo pode trazer vulnerabilidades de seguranca para a institui¢do.

RF-EPCT07 | X Office, Software BIM. Necessidade de negdcio justificada.

RF-EPCT08 | X X | X | Q-Académico, Pacote office, Windows, Sophia, Software de obras, Matlab. A escolha destes
softwares surgiu a partir de demandas especificas da comunidade académica e de servidores, e
foi escolhidos, apos estudo técnico particular, levando-se em consideragdo demais alternativas
de mercado.

RF-EPCT09 | X X | Office e Pergamum. Escolha pelas facilidades de utilizacdo e ampla aceitagdo.

RF-EPCT10 X | AUTOCAD, SIPPAG e PERGaMUM. Demanda de setores e licitacdo.

RF-EPCT11 X Sistema Académico (Q-Academico) - A escolha do Q-Académico como sistema académico do
[RF-EPCTI11] é anterior a minha gestdo na Tl do [RF-EPCTI11] e foi realizada em um periodo
em que ainda ndo tinhamos um conceito bem definido sobre a governaga de Tl. Mas sua adog¢ado
levou em consideragdo: Funcionalidades Abrangentes para Gestdo Académica, Adogdo em
outros Institutos Federais a época, Suporte Técnico e Manutengdo.

RF-EPCT12 | X X Microsoft Windows Server: Ultilizagdo da rede de dominio Windows e compatibilidade com
sistemas integrados ao ambiente da instituigdo.

Adobe Creative Cloud: Utilizagdo em projetos de multimidia.
Autodesk: Utiliza¢do em projetos de engenharia.
Microsoft Office: Utilizagdo pela drea de ensino e administrativa.

RF-EPCT13 X Windows para desktop e notebook
Sistema Académico

RF-EPCT14 Os softwares encontram-se descritos em nossa central de servicos que é publica e disponivel para
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Codigo A|B|C|D|E|F

Respostas

consulta. As escolhas ocorreram para atender as demandas intitucionais.

RF-EPCTI15 | X X

Office e Autocad por conhecimento prévio das pessoas que os utilizam.

RF-EPCT16 X

TOTVS (contrato que termina em janeiro de 2025 ndo serd renovado), Pergamum, Sippag

RF-EPCT17 | X X | X X

Usamos Google, Office, Autocad, Adobe. As escolhas foram baseadas nos requesitos da area de
negocio e no comparativo com diferentes solugoes disponiveis no mercado, inclusive as open
source.

RF-EPCT19 X

SIG - Sistema integrado de gestdo, escolhido por GT especifico a 13 anos.

RF-EPCT25 | X |X X

Office, Windows, AutoCAD, entre outros. A escolha é feita conforme decisdo académica do corpo
educacional relacionado ao curso, ou por aderéncia da solu¢do as necessidade institucionais.
Também é avaliada a capacidade de manuntengdo da solugdo proprietaria ou de software livre
conforme capacitagdo interna da institui¢do, disponibilidade de colaboradores para atuar na
manuteng¢do da solugdo e continuidade do negocio.

MEC X

Os principais softwares proprietarios utilizados no MEC sdo aqueles pertencentes ao pacote
Office 365. Sua escolha deu-se, entre outros fatores, principalmente por se tratar de uma suite
de ferramentas amplamente utilizada bo mundo inteiro e bem conhecida pelo publico geral do
MEC.

Legenda de Solucées (Sintese):

A: Pacote Microsoft Office / Office 365

B: Sistemas Operacionais (Windows / Windows Server)
C: Suite Adobe (Creative Cloud / Photoshop)

D: Softwares de Engenharia/Arquitetura (AutoCAD / Autodesk / BIM)
E: Sistemas de Gestdo Académica ou Institucional (Q-Académico / SIG / TOTVS / SIPPAG)
F: Outras Solugdes Especificas (Pergamum / VMware /Matlab / Microsoft e Google (sem especificar))

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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O Grafico 24 traz a consolidacao dos softwares proprietarios utilizados pelas institui¢des
respondentes da Rede EPCT. O Microsoft Office ¢ o mais citado, seguido do Autocad,
softwares da Adobe e pelo SO Microsoft Windows.

Grafico 24 - Principais softwares proprietarios utilizados pela Rede EPCT

SIG m—— 1
Autocad I S
TOTVS e 1
Matlab m——— ]
Sophia ———— 1
Windows I 4
Q-Académico NN
BIM 1
Office NI 7
Wmware I 1
Google NEEEEEEEEES—— 2
Pergamum I 4
SIPPAGweb I 3
ofolef e i

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os relatos de usos ja consolidados de softwares proprietarios, por haver conhecimento
prévio sobre os mesmos, assim como a facilidade de utilizagao, revela que a preferéncia por
solugdes comerciais ndo ¢ apenas uma escolha técnica ou econdmica, mas um fendomeno
profundamente enraizado em dinamicas institucionais, culturais e sociotécnicas. Os achados
corroboram o j& informado por autores como Guimaraes (2016), que apontam fatores como
esses para a aversdao e nao adocdo de versdes livres/open source. Além disso, indicam a
necessidade de maiores debates e construgdo de politicas para tecnologias, principalmente
proprietarias que costumam demandar consideraveis volumes de investimentos.

Ainda, sob a dtica da Teoria Institucional, os exemplos trazidos no Quadro 20 refletem:

O mecanismo de isomorfismo mimético, em que solugcdes amplamente aceitas no
mercado sdo replicadas. O uso do Office 365 pelo MEC, justificado por ser uma "suite de
ferramentas amplamente utilizada no mundo inteiro e bem conhecida", por exemplo, atua como
um poderoso sinal de legitimidade para as demais instituigdes da Rede EPCT.

O isomorfismo normativo, em que padrdes académicos e profissionais ja estabelecidos
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(como Autocad para engenharia) moldam as escolhas. As institui¢des, ao buscarem aderéncia
a essas normas profissionais, internalizam requisitos que favorecem solugdes proprietarias.

Pressoes coercitivas indiretas, em que, mesmo que 100% das instituicdes ndo possuam
uma politica formal para software proprietario, a adesao ¢ impulsionada por pressdes indiretas,
como a necessidade de "compatibilidade tecnoldgica" (RF-EPCTO05) ou a exigéncia de
manipular documentos (com macros ou formatagdes complexas) que "dependem de solugdes
proprietarias para serem manipulados corretamente" (RF-EPCT05, RF-EPCTO1) como
informado anteriormente no Quadro 17.

Pela perspectiva da SCOT, diferentes grupos atribuem sentidos distintos as mesmas
solugdes: para usudrios, trata-se de familiaridade e usabilidade; para gestores de TI, de
compatibilidade técnica e aderéncia a padrdes; para drgdos centrais, de legitimidade pelo uso
global. A TAR reforga que sofiwares como Office e Autocad atuam como atores que estruturam
rotinas administrativas e académicas, consolidando a dependéncia institucional. Através da
lente do TEF, o software proprietario ¢ a tecnologia objetiva: aquela externamente disponivel
no mercado. No entanto, sua adog@o se transforma em tecnologia ativada de maneira distinta
em cada instituicdo, mediada pela cultura, pelos valores e pela capacidade técnica local
(Schellong, 2007). Assim, conforme relatado pela RF-EPCT25, a decisdo de escolha de um
software proprietario ¢ frequentemente moldada pela “[decisdo académica do corpo
educacional [...]” bem como pela avaliagdo da "[...] capacidade de manutencdo da solucao
proprietaria ou de software livre conforme capacitagao interna da institui¢do, disponibilidade
de colaboradores para atuar na manutencao da solucdo e continuidade do negdcio".

Também foi perguntado se hd nas instituicdes da Rede EPCT alguma politica para
investimentos em servigos em nuvem. Conforme demonstrado no Grafico 25, para 89% delas
ndo ha politica de investimento para este tipo de servigo, ou seja, a maioria, assim como
respondido para os demais modelos, indicando uma falta de politica consistente de
investimentos em TIC. O MEC, por sua vez, informou que sua estratégia de nuvem estd em

fase de elaboragao.



263

Grafico 25 - Ha alguma politica para investimentos especificos relacionados aos

servigos em nuvem? (Rede EPCT)

Sim: 3 (11%)
I

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ainda, a RF-EPCT14 informou que a utilizagdo de nuvem ¢ indicada pelo TCU, a RF-

EPCT16 que a utilizagdo da nuvem atende a um objetivo institucional presente no PDI, que ¢

aumentar a disponibilidade dos servicos. As instituigdes RF-EPCT21 ¢ RF-EPCT25 relataram

que as diretrizes para nuvem foram estabelecidas através de instru¢des normativas como a IN

94/2022.

O Quadro 21, a seguir, traz mais comentarios sobre 0s servicos em nuvem contratados

pelas instituicdes aqui pesquisadas bem como relatos sobre a experiéncia em sua utilizagao.

Quadro 21 - Servicos em nuvem contratados, motivos e experiéncias

Cadigo

Respostas

RF-EPCTO1

Utilizamos laa$ por meio de contrato com provedor de nuvem. A experiéncia
tem sido positiva, sobretudo pelo custo beneficio obtido com o servigo, tanto
na questdo or¢amentdria como nos custos operacionais e ambientais.

RF-EPCTO03

Google For Education - Funcionalidades das ferramentas para ensino (Aulas
Remotas)

RF-EPCT04

Iniciamos a contratagdo em nuvem e nela colocamos no servico de
autentica¢do, o sistema Integrado de Gestido Académica (0 SIGAA,
Publicagoes de Revistas, também colocaremos o Portal do [RF-EPCT04],
Portal do Candidato entre outros. A experiéncia estd sendo boa, com a
utilizagdo da Nuvem reduzimos a necessidade de investimento em
equipamentos que é um processo bem demorado, como nossas maquinas ja
estavam em final de tempo de Garantia foi uma otima oportunidade, ainda
temos alguns anos pela frente.

RF-EPCTO05

Atualmente possuimos o sistema Pergamum, e sua geréncia é realizada
diretamente pela equipe da biblioteca, desonerando a equipe de TI desta
fiscalizagdo. O e-mail também é hospedado em nuvem, através da plataforma
educacional do Google, e a institui¢do ndo possui capacidade or¢amentaria
para hospedar o servico internamente.
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Codigo

Respostas

RF-EPCT11

Temos acesso a varios produtos da AWS (Amazon Web Services) através do
SERPRO (Servigo Federal de Processamento de Dados), sendo essa uma
estratégia adotada por orgdos publicos e instituicoes federais para a
utilizagdo de servigos em nuvem de maneira segura e regulamentada, em
conformidade com as exigéncias da administragdo  publica.
Estamos noo capacitando e migrando alguns servigos para a infraestrutura
em nuvem mais até o momento temos uma experiéncia positiva com os
servicos da AWS/SERPRO.

RF-EPCT13

Basicamente o uso atual de nuvem é de infraestrutura como servigos.

RF-EPCT14

PaaS, Saas, laaS. Foram contratados para complementar a estrutura on
premise, considerando o custo do ROI decorrente da comparag¢do com a
atualizacgdo deste.

RF-EPCT15

Basicamente laaS para migragdo do suap e moodle para a nuvem. Os motivos
foram: falta de investimento para aquisi¢do de novos equipamentos, como
storage, inadequacdo da estrutura fisica do nosso data center, como falta de
gerador, e, mais seguranga fisica e logica dos servigos de provedor de nuvem.

RF-EPCT16

Servigos de hospedagem com a Huawei por meio de contrato com a empresa
EDS. O motivo é a garantia de alta disponibilidade. A experiéncia tem sido
satisfatoria.

RF-EPCT17

Google Workspace Plus para toda a instituicdo. E um servico que envolve
ferramentas de trabalho, educacdo, cria¢do, comunicagdo e colaboragdo que
ja usamos desde a nossa cria¢do. E desde 2022 contratamos a versdo plus
por conta dos recursos existentes.

RF-EPCT20

Atualmente utilizamos e-mail institucional Google com licenca Google
Workspace For Education Plus. Isso permite a utilizagdo do e-mail Google e
ferramentas vinculadas (Photos, Drive, Meet, etc) por servidores, professores
e estudantes. A comunidade faz uso intenso desse recurso e este, atualmente
¢ essencial para o andamento das atividades académicas e administrativas. A
solugcdo antimalware utilizada para monitorar computadores e notebooks
institucionais ¢ uma solu¢do em nuvem da empresa TrendMicro. A
contratagdo foi baseada em facilidade e suporte ao uso da ferramenta, além
de possibilitar um gerenciamento otimizado do parque de equipamentos da
instituicdo.

RF-EPCT21

Questoes de disponibilidade dos servigos prioritarios. A experiéncia tem sido
relativamente boa frente a disponibilidade ofertada.

RF-EPCT22

No segundo semestre de 2024, o Sistema de Informagoes Gerenciais (SIG),
principal software da institui¢do, foi migrado para nuvem devido a atual
infraestrutura do data center da institui¢do estar defasada e os custos para
atualizacdo serem muito elevados.

RF-EPCT23

Atualmente temos em nuvem apenas o moodle. Nao houve investimento direto
do [RF-EPCT23], apenas aderimos ao servico provido pela RNP®. Existe
hoje no MEC um projeto chamado CONECTA REDE, esse projeto tem o
objetivo de “Impulsionar o processo de modernizagdo da capacidade
tecnologica e transformagdo digital das instituicoes com vistas a contribuir
para a economicidade e a uniformiza¢do do atendimento em suas demandas

85 A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é uma organizacdo social vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, responsavel por gerir a infraestrutura de rede para o ensino, pesquisa e inovagdo para
universidades e institui¢des de ensino.
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Codigo Respostas

na area Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC).” Dentre os servigos
oferecidos no programa, tem o moodle, e apenas aderimos.

RF-EPCT24 | Servigo de e-mail, gravagdo de meets e drive de armazenamento do Google
Workspace, devido a boa experiéncia proporcionada pela solugdo, assim
como dificuldade de manutengdo destes servigos.

RF-EPCT25 | Catalogo AWS. Pilotos diversos de tecnologias AWS. Experiéncia positiva
com as tecnologias.

RF-EPCT26 | A institui¢do contratou os servigos de nuvem da AWS (Amazon Web Services),
principalmente para hospedar o ERP (Sistema Unificado de Administra¢do
Publica - SUAP), com o objetivo de aumentar a disponibilidade e
acessibilidade do sistema para todas as unidades. A escolha pela AWS foi
motivada pela necessidade de garantir uma infraestrutura escaldvel,
confiavel e com alta disponibilidade, permitindo que o ERP funcione de
maneira continua e eficiente em diferentes locais. A experiéncia com a AWS
tem sido positiva, proporcionando maior estabilidade e flexibilidade no
gerenciamento do ERP.

RF-EPCT27 | Microsoft 365 como solu¢do para suite de escritorio, ferramenta de
comunicagdo e colaboragdo. A experiencia tem sido exitosa pois o office é um
produto consolidado no mercado e o Teams possibilitou o trabalho hibrido.

RF-EPCT28 | Claro - AWS. Nuvem 1.0 - O uso dos servicos em Nuvem melhorou muito a
questdo da infra estrurura da TI, pois nos permite um controle maior dos
custos de TI envolvidos na instituicdo e o provisionamento de recursos.
Quando possuimos o data center, existia uma grande dificuldade na aquisi¢ao
de equipamentos e licencas para os softwares de gerenciamento de mdquinas
virtuais, backup e licenca de sistemas operacionais  pagos.
Além do mais, ndo precisamos manter uma equipe tdo grande para realizar o
gerenciamento dos recursos em nuvem, em compara¢do com 0S recursos
fisicos do data center. Hoje possuimos apenas um contrato para a nuvem,
sendo que quando tinhamos o data center era necessario a manuten¢do de
varios contratos. O servigo em nuvem nos permite redundancias que uma
estrutura fisica ficaria inviavel de manter.

MEC A STIC/MEC mantem atualmente dois contratos distintos para servigos de
multinuvem, sendo um deles diretamente com o SERPRO que atua como
broker. A utilizagdo dos servigos, de maneira geral, tem sido bastante
satisfatoria.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas indicam multiplas motivagdes para a adog@o de servigos em nuvem pelas
institui¢des pesquisadas:

e Financeiras, como a busca por reducdo de custos e a impossibilidade de manter
infraestrutura propria (RF-EPCTO1, RF-EPCT04, RF-EPCTO05, RF-EPCT14, RF-
EPCT15, RF-EPCT22, RF-EPCT28). Um or¢amento contingenciado € o tempo de
garantia dos equipamentos atuam como atores que for¢am a busca por solugdes que
transformem despesas de capital (investimento em hardware) em custeio flexivel

(servico em nuvem). Ainda, essa reducdo de investimentos em equipamentos fisicos e
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a diminuicao de equipes para gerenciar a infraestrutura local se relacionam diretamente

com o objetivo EDM04 (garantir a otimizacao dos recursos) do COBIT.

e Técnicas, como maior disponibilidade, escalabilidade e seguranca (RF-EPCT11, RF-
EPCT15, RF-EPCT16, RF-EPCT21, RF-EPCT26). Estas respostas estdo de acordo com
o trazido por autores como Abreu e Lins Filho (2017) que falam sobre dificuldades
técnicas, financeiras e de pessoal presentes para constru¢do ¢ manutengao de estruturas
fisicas locais. Para Alves (2019), assim como relatado nos comentarios, as organizagoes
repensam a forma como adquirem os recursos tecnoldgicos, considerando a contratagao
de servigos em nuvem.

e Normativas, vinculadas a IN 94/2022 (“Nuvem Primeiro”), aos PDIs e as
recomendacdes do TCU (RF-EPCT14, RF-EPCT16, RF-EPCT21, RF-EPCT?25).

e Ambientais, como a preocupacao com a sustentabilidade e o consumo de energia (RF-
EPCTO1). Corroborando Abreu e Lins Filho (2017) que dizem que a computagdo em
nuvem traz beneficios para a sustentabilidade ambiental, com a racionalizagdo no uso
dos recursos computacionais.

e Institucionais, como a adesdo ao programa CONECTA REDE/MEC em parceria com
a RNP (RF-EPCT23). Entre os servigos citados, destacam-se SUAP, Moodle, SIGAA,
0OJS, Pergamum, Office 365, Google Workspace, e-mail, portais institucionais, portais
para revistas académicas.

e Experiéncia positiva, pelos comentarios é possivel perceber que a experiéncia com a
utilizacdo de servigos em nuvem tem sido positiva para diversas institui¢des incluindo
as RF-EPCTO1, RF-EPCT04, RF-EPCT11, RF-EPCT16, RF-EPCT21, RF-EPCT24,
RF-EPCT25, RF-EPCT26, RF-EPCT27, RF-EPCT28 ¢ 0 MEC.

De forma geral, a migracdo para a nuvem na Rede EPCT ¢ vista como uma solucgao
estratégica (atendendo o principio 2 da ISO 38500) e financeira (otimizacdo de recursos,
EDMO04) frente a gargalos estruturais (falta de pessoal e dificuldade de investimento em
equipamentos). Ja os provedores de nuvem mencionados sdao, em sua maioria, big techs como
Amazon (AWS), Google e Microsoft. O SERPRO, embora utilizado, figura principalmente em
um modelo de operacdo conjunta com a AWS. Assim, mesmo com os beneficios relatados,
alguns pontos de atencdo com a contratacdo de nuvem se encaixam nos casos trazidos, como a
preocupacdo com a dependéncia desses provedores de servigos, conformidade com a leis
nacionais, quando os dados sdo armazenados fora do pais (Catteddu; Hogben, 2009) e perda de

autonomia tecnologica (Silveira, 2021).
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Os dados sobre as politicas das instituicdes pesquisadas envolvendo os modelos
software livre, proprietario e servicos em nuvem, revelaram que elas quase ndo existem. A total
falta de politicas voltadas as aquisi¢des e investimentos em software proprietario, por exemplo,
apesar do seu uso e aquisi¢ao, conforme trazido no Quadro 20 e Gréfico 24, bem como a minoria
que informou haver politicas para software livre (7%, Grafico 22) e servicos em nuvem (11%,
Grafico 25) revelam uma falha na governanca, ndo s6 de TI, mas institucional, indicando nao
haver debates suficientes e necessarios nas instancias de governanga dessas institui¢des, apesar
do amplo uso dos comités de TI (79%) e da participagdo da alta gestdo nestes locais de
discussdo. Investimentos sem politicas consolidadas podem levar a desperdicio de recursos e
usos incorretos e incompletos das solugdes, que se bem pensadas podem trazer ganhos para as
instituigdes a despeito de serem livres, proprietarias e/ou fornecidas pela modalidade em
nuvem.

As institui¢des também foram questionadas se ha estudos e documentos avaliando
comparativamente os custos-beneficios envolvendo escolhas entre sofiware livre, proprietario
ou servicos em nuvem. O Grafico 26 mostra que 64% das instituicdes da Rede EPCT
respondentes afirmaram ndo possuir estudos comparativos, enquanto 36% relataram praticas
nesse sentido. O MEC também declarou ndo possuir estudos avaliativos assim. Esses dados
podem ser vistos como uma consequéncia diante do contexto de quase auséncia de politicas nas

institui¢des voltadas a esses modelos.

Grafico 26 - Ha estudos comparativos sobre os custos-beneficios envolvendo escolhas
entre software livre, proprietario e servigos em nuvem? (Rede EPCT)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas dispostas no Quadro 22 trazem exemplos de estudos e documentos sobre
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os custos-beneficios envolvendo os modelos aqui estudados.

Quadro 22 - Exemplos de estudos e documentos comparativos

Codigo Respostas
RF-EPCTO05 | Conforme Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
esta avaliagdo é realizada pela equipe de contrata¢do sempre que um
processo licitatorio for realizado.
RF-EPCTO8 | Estudo Técnico Preliminar (ETP), etapa a ser cumprida durante
planejamento da contratagao.
RF-EPCT11 | O TCU ja produziu relatorios com andlises sobre o uso de software livre e
proprietario na administragdo publica federal, enfatizando a necessidade de
equilibrio entre os custos iniciais e os beneficios de longo prazo, aléem de
destacar as oportunidades de uso de software livre para reduzir a
dependéncia de fornecedores.
A Secretaria de Governo Digital (SGD) tem orientagoes e diretrizes sobre o
uso de solugoes tecnologicas no setor publico, incluindo comparagoes sobre
a adogdo de servicos em nuvem e o uso de software livre como parte da
estratégia governamental de transformagao digital.
Tanto o SERPRO quanto a DATAPREYV ja realizaram estudos internos sobre
as vantagens de diferentes modelos de software, especialmente no contexto
da migragdo para a nuvem e a utilizagcdo de solugcoes baseadas em software
livre.
Organizagoes como a UNESCO e o Banco Mundial também publicaram
documentos sobre o impacto do uso de software livre em sistemas
educacionais e administrativos em paises em desenvolvimento,
considerando tanto o impacto economico quanto a sustentabilidade a longo
prazo.

RF-EPCT13 | Para servigos em nuvem sim, por meio dos processos de contratagdo.

RF-EPCT14 | Pode-se aferir na calculadora dos provedores em nuvem.

RF-EPCT15 | Estudo Técnico Preliminar com andlise do custo total de propriedade para
qualquer compra de TIC.

RF-EPCT17 | Toda vez que montamos um processo para contratagdo de uma solugdo é
feito um Estudo Técnico Preliminar onde comparamos os pros e contras de
cada soluc¢ado.

RF-EPCT19 | Uma das nossas unidades estd comecando a contratacdo de servicos em
nuvem, ao fechar um ano, serd feito um estudo completo pela unidade

RF-EPCT20 | Para aquisi¢do de qualquer solugdo, sdo realizados estudos técnicos
preliminares que comparam as solugdes existentes no mercado. A
administragdo publica é regida pelo principio da economicidade, nesse
caso, caso haja alguma solugdo livre que atenda a demanda, a mesma
precisa ser utilizada a ndo ser que existam justificativas plausiveis para
aquisic¢do de outra solugdo.

RF-EPCT21 | Somente ETPs disponiveis no comprasnet.

RF-EPCT24 | Ndo. Apenas Estudos Técnicos Preliminares realizados nos processos de
compras e contratagoes.

RF-EPCT25 | Processo de contratagdo do servigo de nuvem. Qualquer contratagdo requer
avaliagao de ROI, e atualmente incluimos a de capacidade de for¢ca de
trabalho disponivel para manutengdo e opgoes de terceirizagdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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As respostas apresentadas trazem exemplos de instrumentos usados na avaliagdo

comparativa por parte das institui¢des:

Instrumentos administrativos internos e conformidade institucional: o ETP ¢ o
instrumento mais citado (RF-EPCTO05, RF-EPCTO08, RF-EPCT13, RF-EPCT15, RF-
EPCT17, RF-EPCT20, RF-EPCT21, RF-EPCT24), sendo o seu uso obrigatorio
conforme a IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. A analise de custos vai
além da economicidade, o uso do TCO e do ROI (como a capacidade de manutencao e
terceirizagdo citada pela RF-EPCT25) se alinha diretamente aos objetivos de
governanga de TI, dialogando com o COBIT através do objetivo EDMO02 (garantir a
entrega dos beneficios) e EDMO04 (garantir a otimizagdo dos recursos), € também com
a ISO/IEC 38500 através do principio 3 (aquisi¢do), que exige a analise de custos, riscos
e beneficios nas decisoes.

Uso de ferramentas disponibilizadas pelo mercado: destacado pela RF-EPCT14,
como calculadoras de provedores de nuvem, para apoiar decisdes.

Orgios de controle e instincias governamentais: citados pela RF-EPCT11 como
TCU e SGD (também citada pela RF-EPCTO05), cujos relatdrios e instru¢des normativas
pressionam por transparéncia e conformidade, refor¢cando o isomorfismo normativo e
coercitivo.

Estudos comparativos de instincias governamentais e dOrgios internacionais:
estudos comparativos como os relatados pela RF-EPCT11 realizados pelo SERPRO,
DATAPREV e mesmo institui¢des internacionais como UNESCO e Banco mundial,
além de serem fontes relevantes de informacgdes, podem ser utilizados como parametros
para a realizacdo de outros estudos voltados a realidade das institui¢des da Rede EPCT
e mesmo do MEC, trazendo fundamentos so6lidos para o auxilio dos gestores de TIC e
toda a comunidade, no momento da escolha de quais investimentos de TIC serdo
realizados, podendo se somar aos procedimentos, a exemplo dos trazidos na IN 94/2022,
ja estabelecidos pela APF e citados nas respostas das institui¢des, além dos proprios
modelos de governanga de TIC citados aqui na pesquisa.

Mesmo que existam iniciativas pontuais de avaliagdo comparativa, a maioria das

instituigdes declarou ndo possuir praticas comparativas sistematicas nesse campo. Essa lacuna

¢ um ponto de atengdo critico na governanca de TI. Essa constatacdo favorece decisdes

orientadas por pressdes externas ou por isomorfismo mimético. Em vez de se basear em um
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estudo robusto que avalia os custos-beneficios do software livre versus proprietario versus
nuvem alinhado as necessidades internas, a instituicdo se torna mais vulneravel a replicar
modelos adotados por seus pares ou a seguir tendéncias de mercado. O monitoramento e a
avaliacdo de custos/beneficios (pratica 10 do guia de governanga de TIC do SISP e EDMO02 do
COBIT) sao, assim, prejudicados, limitando a capacidade da governanga de TI em agregar valor
estratégico e justificar escolhas baseadas em autonomia tecnolégica.

As instituicdes também foram questionadas sobre haver politicas envolvendo os
modelos tecnologicos aqui debatidos voltados para a sua infraestrutura de TI. Essa questao
visou levantar se, assim como no desenvolvimento interno de software livre pelas institui¢des
(43% delas desenvolvem), haveria também politicas internas para a infraestrutura de TI. O
Grafico 27 mostra que 85%, das 27 instituicdes da Rede EPCT respondentes desta questao,
afirmaram ndo possuir politicas de uso relacionadas ao software livre, proprietario ou servigos
em nuvem especificamente para sua infraestrutura de TI. O MEC também declarou ndo ter esse

tipo de politica.

Grafico 27 - Ha alguma politica de uso para software livre, proprietario ou servigos em
nuvem para a infraestrutura de TI? (Rede EPCT)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre as excecdes, o RF-EPCT17 informou que, apesar de nao existir politica especifica
sobre uso de softwares, ha referéncias pontuais na sua politica de segurancga da informacao. Ja
a RF-EPCT26 relatou que, mesmo ndo tendo uma politica formal para adog¢do de servigos em
nuvem, a constru¢do de uma politica para este fim estd em processo, apoiada na experiéncia
com a AWS, utilizada como base para aumentar a disponibilidade e eficiéncia e para orientar

futuras diretrizes.
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Por fim, as instituigdes foram questionadas se gostariam de deixar algum comentario ou
informacao adicional. Algumas delas fizeram alguns comentarios que podem ser conferidos no

Quadro 23:

Quadro 23 - Comentarios ou informagdes adicionais sobre a governanga de Tl e
escolhas de TIC
Codigo Respostas
RF-EPCTO1 | A4 institui¢do prioriza solugoes livres. E esta sendo elaborada a normativa
de uso de solucdo de nuvem.
RF-EPCTO03 | Um desafio significativo que enfrentamos na governanga de TI na nossa
institui¢do é a falta de mao de obra qualificada. A escassez de profissionais
com as habilidades necessarias para implementar e gerenciar as tecnologias
emergentes limita nossa capacidade de inovagdo e eficiéncia.
RF-EPCTO7 | 4 organizagdo tem buscando melhorar sua governanga e com isso fortalecer
a forma de planejar o or¢amento.
RF-EPCT15 | A falta de recursos e de incentivos, sejam financeiros ou de apoio
estratégico, por parte do governo federal sdo os grandes limitadores e
direcionadores da escolhas de TIC na instituicdo.

RF-EPCT22 | Com a reativagdo do nucleo de governanga e a implementagdo das novas
diretrizes em 2024, espera-se que os resultados obtidos sejam mais eficazes
e estejam alinhados tanto com as necessidades organizacionais quanto com
os padroes exigidos pelos orgdos de controle. Essa reativagdo e as novas
diretrizes incluem a revisdao e aprimoramento das politicas de governanga,
a adogdo de melhores praticas de gestdo e conformidade, e o fortalecimento
da integragdo entre os objetivos estratégicos da organizagdo e os processos
de TIC.
Além disso, o nucleo de governang¢a deve atuar como um facilitador,
garantindo que as decisoes tomadas estejam em conformidade com as
regulamentagoes e orientagoes dos orgdos de controle, como tribunais de
contas e agéncias reguladoras, ao mesmo tempo em que atendem as metas e
prioridades da organizagdo. Isso inclui a promog¢do de maior transparéncia,
eficiéncia e prestagdo de contas nos processos organizaciondais,
contribuindo para o sucesso a longo prazo da institui¢do. Esses esfor¢os
visam melhorar a capacidade da organizagdo de responder de forma agil as
mudangas no ambiente regulatorio, mantendo a conformidade e mitigando
riscos.

RF-EPCT23 | A governanga de TIC (Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo) no
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de [RF-EPCT23] (RF-
EPCT23) refere-se ao conjunto de processos, normas, diretrizes e
procedimentos que regem a utilizacdo, gerenciamento e desenvolvimento de
sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo na institui¢do. Ela tem
como objetivo garantir a seguranga da informagao, a eficiéncia e a eficacia
dos processos tecnologicos e a adequagdo das solugoes de TIC aos objetivos
e metas da institui¢do.
O modelo de governan¢a de TIC do [RF-EPCT23] ¢ baseado em um
conjunto de politicas, diretrizes e processos que visam garantir 0 uso
eficiente, seguro e adequado das tecnologias da informag¢do e comunica¢do
na_instituicdo. O modelo é composto por trés principais elementos:
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Codigo Respostas

1. Estrutura de governanca: a estrutura de governanca de TIC do [RF-
EPCT23] é composta por um Comité de Governanga Digital (CGD), que é
responsavel por definir as politicas e diretrizes de TIC, além de garantir a
integragdo das iniciativas de TIC com as estratégias de negocios da
instituicdo.

2. Processos de TIC: os processos de TIC do [RF-EPCT23] incluem a
gestdo de projetos, gestdo de servigos de TI, gestdo de seguranca da
informagdo e gestdo de riscos de Tl Esses processos sdo projetados para
garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos de TIC na instituicdo.

3. Pessoas e cultura: a cultura de TIC do [RF-EPCT23] é orientada para
a inovagdo, eficiéncia e seguranga, com o objetivo de garantir a adequagdo
das solugoes de TIC as necessidades da institui¢do. Os profissionais de TIC
sdo qualificados e treinados em prdticas de seguranga da informagdo e
gestdo agil de projetos.
Em resumo, o modelo de governanca de TIC do [RF-EPCT23] é projetado
para garantir a eficacia e a eficiéncia do uso de tecnologias da informagdo
e comunicagdo na instituicdo, com o objetivo de apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, além de garantir a seguranga e a prote¢do da
informagdo da instituicdo. A [Figura 19] representa de forma visual o
modelo de governanc¢a de TIC do [RF-EPCT23].

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

1)

2)

3)

4)

Os comentarios podem ser organizados em quatro categorias:

Estratégia e priorizacdo: a RF-EPCTO01 destacou a priorizacdo de solugdes livres e a
elaboragdo de normativa para uso de nuvem, enquanto a RF-EPCT07 ressaltou o esfor¢o
em fortalecer a governancga e melhorar o planejamento or¢gamentario.

Limitacdes e desafios: a RF-EPCTO03 trouxe novamente a questdo da falta de mao de
obra qualificada, fator que compromete inovag¢do e eficiéncia, ¢ a RF-EPCTI15
reafirmou a problematica da escassez de recursos e auséncia de incentivos
governamentais como limitadores centrais.

Institucionaliza¢ao e controle: a RF-EPCT22 relatou a reativagdao de seu nucleo de
governanga, com vistas a alinhar processos internos as exigéncias de 6rgaos de controle,
como TCU e SISP, reforcando a importancia regulatéria na institucionalizagdo da
governanga.

Modelos estruturados: a RF-EPCT23 apresentou um modelo de governanca baseado
em trés pilares: estrutura, processos e pessoas, ilustrado na Figura 19. Esse modelo
mostra forte influéncia do guia de governanca de TIC do SISP e da norma ISO/IEC

38500, em consondncia com padrdes de boas praticas.
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Figura 19 - Modelo de governanga de TIC da RF-EPCT23
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Fonte: Adaptado dos dados da pesquisa (2025).

Os exemplos trazidos nos comentérios finais demonstram um cendrio diverso nas
instituicdes. Enquanto algumas fizeram questdo de reforgar a implementagdo de modelos
estruturados e alinhados a padrdes normativos de governanga de T1, outras usaram as respostas
finais para reforcar dificuldades sentidas ou ainda o desejo de melhorarem suas governangas.
Essa variedade de percepgdes e mensagens finais reforcam a necessidade de politicas publicas
mais consistentes para reduzir as assimetrias e fortalecer a governanga de T1 nas instituicdes da
Rede EPCT e no proprio MEC.

Acrescenta-se que pelas respostas trazidas ¢ possivel observar como as discussdes
presentes também se conectam a agendas mais amplas como as dos ODS e ESG, permeando e
qualificando as escolhas tecnoldgicas:

e Ambiental (E do ESG) e ODS 12 e 13: a migracdo para servicos em nuvem, motivada
por custos e escalabilidade, tem implicacdes para o consumo e producao responsaveis

(ODS 12). A computacdo em nuvem pode trazer beneficios para a sustentabilidade

ambiental ao racionalizar o uso de recursos computacionais.

e Social (S do ESG) e ODS 4, 9, 10, 17: a priorizacdo e o desenvolvimento de software

livre (exemplificado pelo SUAP, um projeto colaborativo em rede) promovem a

independéncia tecnologica, o compartilhamento de conhecimento e a redugdo de
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desigualdades no acesso a tecnologia (ODS 4 e 10). As parcerias (ODS 17) sdo

evidentes na influéncia de 6rgaos externos (MGI, TCU, SGD, ME) e também em

projetos como o Conecta Rede e o PPSI, dentre outros citados.

e Governanc¢a (G do ESG) e ODS 16: a formalizacao de comités com alta gestdo, a
transparéncia promovida pela governanga, ¢ o uso de instrumentos de prestagao de
contas (como formularios de autoavaliagdo do SISP e TCU) reforcam a dimensao de
governanga €tica e institucional eficiente.

Ainda, pela analise das respostas foi percebido que as escolhas tecnolégicas na Rede
Federal EPCT e no MEC estao fortemente condicionadas por fatores institucionais e estruturais.
A escassez orgamentaria (64%) e as dificuldades de priorizagdo (39%), demonstradas no
Grafico 9, aparecem como dificuldades relevantes, revelando limitagdes que extrapolam a
esfera técnica e atingem a governanca de TI de modo mais amplo. Também foram trazidos
pontos positivos, como a participagdo expressiva dos comités TI (79%) e da alta gestdo das
instituicdes nas discussoes estratégicas de TI (82% dos reitores) e no MEC, com participagdo
das diretorias internas. Acrescenta-se a percepcao pela busca de alinhamento com as normas do
SISP e politicas de investimentos com o MEC (67% das institui¢des da Rede). Apesar disso a
quase auséncia de politicas e estudos sobre custos beneficios relativos aos investimentos de TIC
envolvendo os modelos aqui estudados, ¢ trazida como um ponto de aten¢do e melhoria a estas
instituicdes. Ainda ¢ considerada a dependéncia de fornecedores externos e a influéncia de
normas e 6rgdos de controle, configurando um cendrio no qual a autonomia deciséria dos
gestores de TIC ¢ frequentemente restringida, mesmo que de forma indireta.

Desta forma, sob otica da Teoria Institucional, as respostas e analises apontam para a
presenca simultdnea de pressdes coercitivas (normas legais, restrigdes or¢amentarias),
normativas (exigéncias de planos, frameworks e boas praticas) e miméticas (adogao de solugdes
legitimadas por outras instituigdes ou pelo mercado). O isomorfismo mimético, foi inclusive, o
mais citado, com a ado¢do em larga escala de sistemas como o SUAP, aplicativos de escritdrio
desenvolvidos pela Microsoft e servicos em nuvem disponibilizadas pela AWS, Google e
Microsoft. Tais pressoes explicam a relativa homogeneidade observada em algumas praticas de
governanga e nas escolhas de TIC, como as citadas.

A perspectiva CTS contribui para aprofundar essa leitura. A no¢do de sistemas
sociotécnicos mostra que as escolhas em TIC ndo sdo meramente técnicas, mas resultam da
interacdo entre atores humanos como gestores € demais profissionais presentes em comités,
orgaos de controle e fornecedores, € nao humanos (planos, normativos, frameworks, softwares,

sistemas). A SCOT evidencia os diferentes significados atribuidos a tecnologias como software
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livre, proprietario e servicos em nuvem, que variam conforme valores institucionais e
interpretagdes dos gestores. A TAR permite compreender como documentos oficiais,
legislacdes e plataformas tecnoldgicas atuam como mediadores e moldadores das decisdes. O
TEF, por sua vez, ajuda a interpretar como as escolhas tecnologicas ativam ou restringem
possibilidades de inovagao e desenvolvimento no setor ptblico. Assim, a analise demonstra que
os resultados obtidos ndo podem ser compreendidos isoladamente, mas a luz das pressdes

institucionais, das interagdes sociotécnicas e das agendas contemporaneas de sustentabilidade.

8.2 Sugestdes com contribuicoes das diretrizes de governan¢a no auxilio as escolhas de

TIC

Esta pesquisa busca compreender os critérios que orientam as escolhas tecnoldgicas
entre software livre, proprietario e servicos em nuvem. Entre os objetivos especificos, destaca-
se a proposta de oferecer recomendagdes que possam apoiar os gestores de TIC nesses
processos decisorios, sobretudo diante de dificuldades identificadas, como a escassez
or¢amentaria, a auséncia de politicas institucionais claras, a dependéncia de fornecedores
externos e requisi¢oes advindas de 6rgdos de controle.

Nesse sentido, o COBIT 2019 e a norma ISO/IEC 38500 vém complementar o guia de
governanga de TIC do SISP, contribuindo para a estruturacao de procedimentos que auxiliem
na defini¢do de investimentos em TIC, especialmente quando se trata de decidir entre solugdes
tecnoldgicas semelhantes, porém baseadas em paradigmas distintos, como € o caso dos modelos
mencionados. A auséncia de praticas comparativas sistematicas em 64% das institui¢cdes reforca
a necessidade de instrumentos para o apoio decisorio.

Para compreender de que forma a ISO, o guia e o framework se articulam no apoio a
tomada de decis@o dos gestores de TIC, ¢ preciso examinar suas caracteristicas, pontos fortes e
as possibilidades de uso integrado. Essa andlise permite evidenciar como essas referéncias
podem ser aplicadas de forma associada para promover uma governanca eficaz e alinhada as
estratégias institucionais. Além da percepcao de que elas funcionam, ndo apenas como manuais
técnicos, mas também como artefatos sociotécnicos que moldam interagdes entre atores
humanos e ndao humanos.

Os quadros apresentados ilustram como essas boas praticas contribuem para orientar as
decisdes de investimento, sempre com foco no alinhamento estratégico, uma das fungdes
centrais de um sistema de governanca de TI (Thomas; Witte; Roessing, 2024). Ressalta-se, no

entanto, que o guia de governanca de TIC do SISP nao ¢ de implementacao obrigatéria, ainda
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que recomendado a todos os oOrgdos integrantes do sistema, incluindo Institutos Federais,

CEFETs e o Colégio Pedro I (MPDG, 2017; Almeida, 2019).

8.2.1 Guia de governanca de TIC do SISP

O guia de governanga de TIC do SISP, com visto, foi desenvolvido com base em estudos
académicos e em boas praticas de mercado, como a ISO/IEC 38500, o COBIT e praticas bem
sucedidas da APF. Essas boas praticas de outros modelos foram adaptadas a realidade dos
orgaos que fazem parte do SISP, bem como as praticas ja utilizadas por eles (MPDG, 2017).
Neste contexto o Quadro 24 sugere como o guia pode ajudar os gestores de TIC em suas

escolhas tecnoldgicas.

Quadro 24 - Caracteristicas de governancga e auxilio aos gestores de TIC do guia de
governanc¢a de TIC do SISP
Guia de Governanca de TIC do SISP

e Pratica 1 — envolvimento da alta administracdo com iniciativas de
TIC: essa pratica auxilia ao incentivar a participacdo e apoio da alta
administragdo na governanga de TIC e escolhas tecnologicas.

Praticas que | o Pratica 3 — comité de TIC: essa pratica auxilia ao incentivar o debate

auxiliam 0s sobre a priorizacao dos investimentos ¢ agoes de TIC.

gestores de | o Pratica 5 — portfélio de TIC: essa pratica orienta os gestores a debater

TIC em sobre diversos aspectos dos investimentos em TIC com diversos

escolhas de stakeholders, inclusive, utilizando-se de comités de TIC, ja citados na

investimentos Pratica 3.

e aquisicoes de | e Pratica 6 — alinhamento estratégico: como um complemento da

TIC (MPDG, | Pratica 1, fomenta o alinhamento das a¢des de TIC com a participa¢do

2017) da alta administragdo.

e Pratica 10 — avaliaciio do uso da TIC: essa pratica pode auxiliar os
gestores por abordar o uso e a alocagdo dos recursos de TIC, deixando
em evidéncia a capacidade atual da TI e as dreas em que € preciso
investimento.

¢ Diretrizes especificas: auxilia a administracao publica a garantir que as
escolhas de software e servigos estejam alinhadas com as politicas
governamentais € aos objetivos de transparéncia e conformidade.

¢ Planejamento estratégico: ajuda os gestores a alinhar os investimentos

Aspe.ctos d em TIC com os objetivos estratégicos da organizagdo, permitindo uma
ifg};iso g Visﬁcf i.nf~orrnada sobre onde € COmO OS recursos qevem ser apli(?gd(js.
gestores de | Aqulsmaq de softwarg e,sng1¢9s: fornece_ diretrizes para a aquisi¢ao de
TIC (MPDG, software llvrg e proprietario, além de servigos em nuvem, considerando
2017). aspectos legais, de seguranca e custo-beneficio.

e Conformidade e transparéncia: auxilia na criacdo de politicas de
conformidade e transparéncia nos processos de compra e utilizagdo de
TIC, essencial para a administragdo publica.

e Monitoramento e avaliacio: enfatiza a importancia do monitoramento
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continuo e da avaliacdo dos investimentos em TIC para garantir que
estejam atendendo as necessidades da organizagdo e proporcionando o

valor esperado.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O envolvimento de estruturas como o CGD, bastante citado pelas instituigdes, ¢ uma
informagdo que sugere a ja existéncia de um alinhamento as Praticas 1 e 6 do guia. Também o
fato de 79% das instituicdes da Rede respondentes informarem utilizarem comités (Pratica 3),
prova que a estrutura formal existe e neste ponto o guia do SISP ajuda a garantir que essa
estrutura funcione de forma eficaz. Ja o portfolio de TIC (Préatica 5), pode auxiliar na superagao
da dificuldade de priorizacdo de demandas, citada por 39% das instituicdes.

Assim como a ISO/IEC 38500, o guia de governanga de TIC do SISP ndo define qual
tecnologia deve ser adotada, mas fornece critérios para que decisdes, como as envolvendo
software livre, proprietario ou servicos em nuvem, sejam tomadas de forma transparente,

documentada e alinhada as estratégias institucionais.

8.2.2 ABNT NBR ISO/IEC 38500

A norma ISO/IEC 38500 auxilia os lideres e gestores em decisdes sobre aquisi¢des de
servicos e produtos de TIC através do entendimento e cumprimento de obrigagdes legais,
regulamentares e éticas relacionadas ao uso da TI. Em institui¢des publicas como as da Rede
Federal EPCT essa norma traz relevantes contribui¢des ja que pode auxiliar na adequagdo
necessaria a esse tipo de ambiente (Perdana; Muhammad; Nasiri, 2024), ainda mais diante das
dificuldades relacionadas a priorizagdo, questdes orcamentarias e falta de politicas informadas
nas respostas das institui¢des.

O Quadro 25 sugere como a norma ABNT NBR ISO/IEC 38500 pode ajudar os gestores

de TIC em suas escolhas bem como traz um resumo de seus objetivos.
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Quadro 25 - Caracteristicas de governanga e auxilio aos gestores de TIC da ISO/IEC

38500

ABNT NBR ISO/IEC 38500

Principios que
auxiliam 0s
gestores de TIC
em escolhas de
investimentos e
aquisicoes de
TIC (ABNT,
2018).

e Principio 2 — estratégia: auxilia o gestor de TIC a garantir o
alinhamento dos investimentos de TIC com a estratégia e objetivos de
longo prazo da institui¢do, facilitando a identificacdo das necessidades
futuras e a preparacdo para elas, evitando investimentos desnecessarios
e redundantes. Este principio refor¢a o papel da governanca como
garantidora do alinhamento (reconhecido por 48% dos respondentes).

e Principio 3 — aquisicdo: orienta que os gestores de TIC facam analises
detalhadas para justificativa das aquisi¢cdes, levantando beneficios,
oportunidades, custos e riscos, permitindo decisdes transparentes ¢ bem
documentadas.

Aspectos gerais
do auxilio a
gestores de TIC
(ABNT, 2018).

¢ Principios orientadores: oferece principios que orientam a aquisi¢ao
e uso de servicos e recursos de TIC, garantindo decisdes responsaveis,
estratégicas e conformes com normas e regulamentos.

¢ Responsabilidade e prestacao de contas: enfatiza a responsabilidade
dos lideres na governanca de TI, assegurando que decisdes como as
referentes aos modelos tecnoldgicos aqui abordados sejam bem
fundamentadas e justificadas.

e Estrutura de decisdo: proporciona uma estrutura para decisdes
estratégicas, alinhando os investimentos em TIC com os objetivos e

valores da organizagao.

e Avaliacido e monitoramento: promove a avaliacdo continua ¢ o
monitoramento das decisdes de investimento em TIC para garantir que
estejam gerando o valor esperado e atendendo aos objetivos
organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Ainda, a aderéncia ao Principio 3 se conecta diretamente ao isomorfismo coercitivo
imposto pela IN SGD/ME n°® 94/2022, que obriga a andlise de solu¢des de software livre e
nuvem no ETP, e ao uso de métricas como ROI e TCO informado pelos participantes.

No contexto comparativo entre software livre, proprietrio e servigos em nuvem, a
andlise proposta pela norma ABNT NBR ISO/IEC 38500 pode levar a informagdes mais
detalhadas que ora podem favorecer uma categoria de software/servigo, ora outra, como por
exemplo, as vantagens de custos reduzidos na aquisi¢ao, manuteng¢ao e atualizacao do software
livre, ou um suporte mais robusto quando o software proprietario ¢ considerado, ou ainda, a
escalabilidade proporcionada pelo servigo em nuvem.

De forma geral, os principios da norma ajudam os lideres das institui¢des aqui abordadas
a criar uma estrutura de governanga solida e a tomar decisdes informadas e equilibradas,
considerando ndo apenas os aspectos técnicos e financeiros, mas também a governanga,

conformidade e impacto humano das escolhas de TIC. Isso ¢ fundamental para garantir que os
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investimentos em TIC sejam estratégicos, eficientes, conformes e alinhados com os objetivos
estratégicos dessas instituicdes, resultando em escolhas que agreguem valor significativo a

organizagao.

8.2.3 COBIT 2019

Os fundamentos trazidos pelo COBIT aos gestores de TIC e alta administragdo sobre
como a tecnologia deve estar alinhada aos objetivos organizacionais faz com que esse
framework seja um aliado no auxilio as escolhas de TIC, trazendo ainda direcionamentos sobre
quando usar calculos sobre o retorno do investimento (ROI) e custos de produtos, servigos e
operacdes de TIC, escuta das partes interessadas, avaliagdes estratégicas de usabilidade entre
outros pontos (Deluca, 2019; ISACA, 2018a; Oliveira, 2023).

O Quadro 26 sugere como o COBIT 2019 pode auxiliar os gestores em suas escolhas

tecnologicas.

Quadro 26 - Caracteristicas de governanca e auxilio aos gestores de TIC do COBIT
2019
COBIT 2019

e Objetivo EDMO02 — garantir a entrega dos beneficios: esse objetivo
pode auxiliar os gestores de TIC em suas escolhas através de anélises de
custos sobre os produtos e servigos, buscando a maior economia e custo
beneficio possivel.

¢ Objetivo EDM04 — garantir a otimiza¢ao dos recursos: esse objetivo
pode auxiliar o gestor de TIC trazendo passos € caminhos para uma
compreensdo clara sobre o custo, risco e interdependéncias e impactos
que o investimento pode acarretar as atividades do negdcio.

e Objetivo EDMO0S — garantir o envolvimento das partes interessadas:
busca o envolvimento das partes interessadas no sistema de governanga
de TIC facilitando o apoio dessas partes a estratégia e ao roteiro
necessario de TIC.

¢ Objetivo APOO0S — gerenciar o portfélio: o gerenciamento do portfolio
orientado por esse objetivo pode auxiliar o gestor de TIC através do
alinhamento que ele pode trazer entre a estratégia de investimentos em
TIC e a visdo organizacional.

e Objetivo APO06 — gerenciar orcamento e custos: esse objetivo pode
auxiliar os gestores em suas escolhas ao analisar os custos e beneficios
no contexto do planejamento estratégico e tatico da TI com parceria
estratégica com as partes interessadas.

¢ Objetivo APO10 — gerenciar fornecedores: esse objetivo podera
auxiliar o gestor responsavel pelas aquisicoes de TIC através de dicas e
procedimentos relacionados ao gerenciamento de produtos e servigos por
fornecedores, de modo a atender as necessidades organizacionais,

Objetivos que
auxiliam  os
gestores de
TIC em
escolhas  de
investimentos
e aquisicoes de
TIC (ISACA,
2018a; 2018b).
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otimizando os recursos de TIC disponiveis e reduzindo os riscos com
fornecedores e servigos adquiridos. Esse objetivo pode auxiliar mais
diretamente com escolhas envolvendo servigos gerais de TIC, servicos
em nuvem ou contratagio de softwares on-premise*®.

e Objetivo BAI02 — gerenciar a definicio dos requisitos: auxilia na
identificacdo de solugdes e andlises de requisitos antes das aquisi¢des
garantindo seus alinhamentos com os requisitos do negocio e a
minimizag¢ao dos riscos.

e Objetivo MEAO3 - gerenciar a conformidade com requisitos
externos: auxilia garantindo que os processos de TI, integrados ao
negocio, estejam em conformidade com os requisitos externos como leis,
regulamentos e requisitos contratuais.

¢ Diretrizes especificas: auxilia a administragdo ptblica a garantir que as
escolhas de software e servigos estejam alinhadas com as politicas
governamentais e aos objetivos de transparéncia e conformidade.

¢ Planejamento estratégico: ajuda os gestores a alinhar os investimentos

Aspectos - L S o
elPais do em TIC com os objetivos estratégicos da organizagdo, permitindo uma
guxilio a visdo clara sobre onde e como os recursos devem ser aplicados.

e Aquisicao de software e servigos: fornece diretrizes para a aquisicao de
TIC (ISACA, software livre? e proprietario, além de servigo.s em nuvem, considerando
2018b; aspectos lfzgals, de segurang:aA e c.usto-be.n.eﬁcm. o -
Deluca, 2019, | ° Conformldade e transpar.encm: auxilia na criagdo de p‘o!ltlcas de
Medeiros et confortmda(.le e transparépc.la nos processos de compra e utilizagao de
al., 2016). TIC, essencial para a administragdo publica.
e Monitoramento e avaliacio: enfatiza a importancia do monitoramento
continuo e da avaliacdo dos investimentos em TIC para garantir que
estejam atendendo as necessidades da organizagdo e proporcionando o

valor esperado.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

gestores de

Os objetivos EDMO02 e APOO06 auxiliam na mitigacdo de dificuldades relatadas pelas
instituicdes como escassez or¢amentaria e a necessidade de justificar os investimentos frente a
diversas prioridades. A possibilidade de auxiliar na priorizacdo de demandas também ¢
reforgada através dos objetivos EDM04 e APOO0S. Ja o objetivo APO10 se relaciona
diretamente a pressdo relatada, por 41% institui¢des da Rede EPCT, dos fornecedores ao
demonstrarem seus produtos e servigos de TIC. Enquanto que os objetivos BAIO2 e MEAO3,
principalmente em instituicdes publicas como as estudadas, fornecem instrumentos para
redugdo de riscos nas aquisi¢oes, garantindo a aderéncia as normas e legislagdes vigentes.

Além disso, o COBIT 2019 traz recursos como areas de foco, fatores de desenho ¢ a

cascata de metas, que permitem personalizar sua aplicagdo de acordo com o contexto

institucional. Essa flexibilidade ¢ especialmente 1til para as institui¢des pesquisadas, que

86 Contratacdo de software como servigo, onde o mesmo ¢ instalado e executado nos servidores locais da empresa,
em vez de ser acessado pela internet (ndo esta em nuvem).
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enfrentam ambientes dinamicos de restrigdes financeiras, dependéncia tecnoldgica e pressoes
externas (ISACA, 2018a; Rafeq, 2019; De Haes et al., 2020).

A escolha de uma area de foco €, portanto, uma decisao estratégica que deve refletir as
prioridades e o contexto da organizagdo. Se a gestao de investimentos em TI/TIC ¢ uma area
critica para as instituigdes como os Institutos Federais, sendo um dos principais desafios
identificados, entdo faz sentido sugerir e desenvolver essa area de foco como parte da
implementagao do COBIT 2019. Isso permite que os Institutos Federais, CEFETs e Colégio
Pedro II concentrem seus esfor¢os de governanga em aspectos que proporcionarao maior valor,
considerando seus objetivos especificos e 0 ambiente em que operam conforme orientado por
De Haes ¢ Van Grembergen, (2015). Ainda, através do COBIT 2019 ¢é possivel mapear os
objetivos de governanca e gestdo de forma mais subjetiva, analisando cada objetivo do
framework e verificando quais se enquadram na necessidade organizacional, sendo um
framework flexivel e aberto, que pode ser implementado de diversas maneiras (ISACA, 2018a).

A integracdo desses modelos permite aos gestores de TIC da Rede EPCT estruturar
escolhas tecnoldgicas que, além de atenderem as pressdes normativas externas (TCU, SISP,
SGD/MGI/ME), também enderecam as demandas internas de alinhamento e eficiéncia.

A abordagem integrada fornece:

1) Visao estratégica e responsavel (ISO 38500): define quem deve tomar as decisdes
(Principio 1) e garante que o critério de aquisi¢do (Principio 3) seja baseado em anélise
de custos, riscos e beneficios, legitimando a op¢dao mais vantajosa economicamente
tecnicamente (seja software livre, proprietario ou nuvem).

2) Foco na APF e conformidade (guia de governanca de TIC do SISP): utiliza os
mecanismos de governanga ja estabelecidos na Rede (Comités de TIC, CGD) para
debate e aprovagdo (Praticas 3 e 6), garantindo transparéncia e conformidade, aspectos
do ODS 16 (paz, justica e institui¢cdes eficazes).

3) Priorizacio e adaptacao local (COBIT 2019): oferece as ferramentas metodologicas
para traduzir a escassez or¢amentaria e a multiplicidade de demandas em um roteiro de
investimentos priorizado e justificado. Essa adaptacdo ¢ o que o TEF define como
ativa¢do da tecnologia, reconhecendo que o sucesso do sistema de governanga depende
da sua adequacao as condi¢des organizacionais (como a falta de pessoal qualificado) e

a cultura local.
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8.2.4
da CTS

A governanca de TIC como um artefato sociotécnico: integrando normas e lentes

Embora as diretrizes normativas da ISO/IEC 38500, do guia de governanca de TIC do
SISP e do COBIT 2019 fornegam um aparato com forte embasamento e prescritivo para a
tomada de decisdo, este trabalho demonstrou que as escolhas de TIC nas instituicdes da Rede
Federal EPCT nao ocorrem somente por questdes puramente técnicas. Pelo contrario, elas sao
produtos de redes sociotécnicas complexas, onde fatores humanos (cultura, escassez de pessoal
qualificado), ndo humanos (or¢camento, leis, softwares consagrados) e disputas politicas e
or¢amentarias se entrelagam.

Para que os gestores de TI transformem a pressdo isomorfica (que pode gerar praticas
meramente cerimoniais) em alavancagem estratégica, ¢ pertinente que eles articulem os
frameworks tradicionais com as perspectivas teoricas da CTS. Essas lentes conceituais (SSTs,
SCOT, TAR e TEF) oferecem um entendimento mais profundo do contexto situacional em que

a governanca ¢ ativada, conforme ilustrado no Quadro 27.

Quadro 27 - Integracdo e complementagdo dos frameworks de governanca de Tl com a

perspectiva CTS para escolhas tecnologicas
Conexio
prescritivos
Fortalece o principio 6 da ISO
38500 (comportamento humano)
além de todos os pontos dos
frameworks que tratam do
alinhamento estratégico com os
objetivos  organizacionais, a
exemplo da pratica 6
(alinhamento estratégico) do guia
de governanca de TIC do SISP.
Também se relaciona com o
componente Cultura, FEtica e
Comportamento  presente  em
todos os objetivos do COBIT
2019.

com frameworks

Lente Tedrica | Contribuicio para a escolha de TIC

Permite reconhecer que a escolha
tecnoldgica (TIC) ndo ¢ apenas um
item técnico ou financeiro, mas um
componente de um  sistema
interdependente que inclui pessoas,
cultura, normas ¢ infraestrutura. O
fracasso de uma solucdo pode ndo ser
técnico, mas sim de desalinhamento
social/organizacional.

Sistemas
Sociotécnicos
(SST)

Ajuda a identificar os "grupos sociais
relevantes" (alta gestdo, usudrios
finais, orgdaos de controle) e os
diferentes significados que eles

Pode ser util na interpretagdo da
critica de que frameworks
ignoram o politico, orientando a

Construcao

Social da

Tecnologia
(SCOT)

atribuem as tecnologias (software
livte como '"ideologia" ou como
"autonomia"). O gestor de TI passa a
negociar _significados, buscando o

inclusdo de disputas de valores e
a cultura local no desenho de
solugoes.
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Lente Teodrica

Contribuicao para a escolha de TIC

Conexio
prescritivos

com frameworks

"fechamento interpretativo".

Teoria Ator-
Rede (TAR)

Permite mapear e gerenciar a rede
heterogénea de influéncia, tratando
artefatos  (PDTICs,  orcamentos,
softwares, os proprios modelos de
boas praticas) como atores (actantes)
que possuem agéncia ¢ moldam as
decisdes. Orcamento limitado pode
ser visto como um ator que restringe a
autonomia decisoria.

Permite enxergar os planos de
TIC, comités (pratica 3 do guia do
SISP) e métricas como ROI/TCO
como atores concretos de
governanga. Auxilia na gestao de
fornecedores (APO10 COBIT) ao
considera-los como atores que
podem, ora consolidar uma
dependéncia institucional através
de seus produtos e servigos como
softwares proprietdrios (Office,
Autocad) e servigos em nuvem,
ora maior autonomia tecnoldgica
através do fornecimento de
tecnologias livres.

Technology
Enactment
Framework
(TEF)

Ajuda a distinguir a tecnologia
objetiva (fungdes de software ou
clausulas de modelos de boas praticas)
da tecnologia ativada (como ela ¢ de
fato usada na organizagdo). Orienta a
avaliacdo do sucesso da TIC com base
na ativagdo institucional e na
adequacdo as capacidades locais
(como a falta de pessoal qualificado).

Refor¢a o uso de mecanismos
como os fatores de desenho do
COBIT que customizam o
sistema de governanga,
garantindo que os objetivos sejam
realistas e adaptados a cultura
local e capacidade humana.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A combinagdo do rigor prescritivo dos frameworks de governanca com a profundidade
analitica da CTS busca auxiliar a tomada de decisdes mais conscientes e resilientes:

1) Além do ROI e TCO: ao utilizar o principio 3 (aquisi¢do) da ISO 38500 em conjunto
com a TAR e a SCOT, os gestores de TIC devem ir além da anélise de ROI e TCO. A
justificativa detalhada (ETP) deve incluir custos sociais intangiveis e riscos de soberania
tecnolodgica, considerando o impacto da dependéncia de fornecedores externos (big
techs) versus a autonomia e o desenvolvimento de solucdes locais (como o SUAP).

2) Governanga situada e adaptavel (COBIT e TEF): mecanismos de personalizagdo a
realidade institucional como os fatores de desenho do COBIT 2019 ndo devem ser vistos
apenas como formalidade, mas como um mecanismo de ativacao (TEF). A adaptacao
do framework deve levar em conta as dificuldades locais, como a escassez de mao de
obra qualificada, priorizando objetivos que mitiguem riscos de operagdo (DSS0S5,
continuidade) e otimizem os recursos (EDMO04), tornando o sistema de governanca

adequado as condi¢des sociotécnicas da institui¢ao.
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3) Negociacdo no comité de TIC (SISP e SCOT): os comités de TIC (pratica 3 do guia
do SISP), amplamente utilizados na Rede EPCT, devem ser reconhecidos como féruns

de disputa e negociacao (SCOT). Nestes locais deve ser levado em conta o

conhecimento dos diferentes significados (como o usuario que exige o Microsoft Office

por familiaridade cultural) para mediar a escolha tecnoldgica, garantindo que a decisao
final reflita um consenso que equilibre a conformidade normativa (pratica 8 do guia do

SISP) com as necessidades praticas e a cultura institucional.

A integragdo teorico-pratica desses modelos proporciona uma governanga de TI com
grande base conceitual e abrangente, permitindo que os gestores fagam escolhas informadas e
responsaveis sobre investimentos em TIC, atendendo aos requisitos locais e aos padrdes
internacionais. Assim, com a articulagdo estratégica e contextualizada dos modelos
sociotécnicos, as instituigdes podem transformar a pressao isomorfica (que pode levar a praticas
meramente cerimoniais) em um impulso para a maturidade, promovendo, de fato, o
desenvolvimento, a independéncia tecnoldgica e o alinhamento com os objetivos estratégicos e

sociais da Rede Federal EPCT.



9 CONCLUSAO

O caminho de investigacao da presente tese sobre a governanca de Tecnologia da
Informacao nas instituicdes da Rede Federal EPCT, analisando os usos e incentivos sobre
diferentes modelos de produtos e servicos de TIC, revelou um cendrio complexo e
multifacetado, intrinsecamente ligado as dinamicas sociais, politicas e econdmicas do setor
publico brasileiro. Este trabalho, esta inserido no campo da CTS, que com sua abordagem
interdisciplinar, demonstrou que as escolhas de TIC sdo atos inerentemente politicos e sociais,
ndo se resumindo a meros calculos técnicos ou financeiros, indo além da analise tecnicista,
compreendendo as escolhas tecnoldgicas como produtos de redes sociotécnicas e pressoes
institucionais. Ao utilizar os conceitos de sistemas sociotécnicos, SCOT, TAR e TEF, a tese
buscou mapear como os atores humanos (gestores, fornecedores, comunidade académica) e nao
humanos (leis, decretos, normas, softwares, orgamentos, planos) interagem para moldar as
praticas de governanga de TL.

O campo CTS questiona a neutralidade da tecnologia e as pressdes dos interesses
dominantes. Também ha o reforco de que a tecnologia, especialmente nas maos de grandes
corporagdes, pode atuar para centralizar o poder, enquanto o esfor¢o em software livre (como
o SUAP) representa uma busca pela descentralizacdo e pela apropriacdo consciente da
tecnologia, um pilar dos estudos CTS. A pesquisa oferece, portanto, discussdes de abrangéncia
e impacto, capazes de trazer contribui¢des mais conscientes e efetivas sobre a dindmica social
de apropriagdo da ciéncia e da tecnologia, estando, portanto, alinhada também a linha de
pesquisa Gestao Tecnoldgica e Sociedade Sustentavel do PPGCTS-UFSCar a qual estd
inserida.

Ainda, a titulo de contextualizacdo, cabe destacar que a relevancia do estudo se estende,
significativamente, a Agenda 2030 (ODS) e aos principios ESG. Embora ndo fossem o foco
primario, os resultados da pesquisa se conectam diretamente a essas agendas de
sustentabilidade.

Na dimensao ambiental (E do ESG), o movimento de migragao para servi¢os em nuvem,
impulsionado por custos e escalabilidade, se relaciona com o ODS 12 (Consumo e producao
responsaveis) e ODS 13 (Agao contra a mudanga global do clima). A nuvem pode racionalizar
o uso de recursos, contribuindo para a sustentabilidade ambiental. O estudo serve como um
catalisador para que as institui¢des da Rede EPCT e do MEC alinhem mais suas praticas de
governanga de TT aos critérios ESG e ODS.

Na dimensao social (S do ESG), o uso do software livre promove o ODS 4 (Educagao
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de qualidade) ao democratizar o acesso a ferramentas educacionais, € o ODS 10 (Reducao das
desigualdades), ao incentivar o desenvolvimento local € o compartilhamento de conhecimento.
O desenvolvimento colaborativo de sistemas internos, como o SUAP, exemplifica o ODS 17
(Parcerias), fortalecendo a inovagao e a infraestrutura tecnoldgica (ODS 9) de forma sustentavel
na rede. Os principios desta dimensdo também sdo alcancados pelos proprios objetivos das
institui¢des aqui buscadas. A Rede EPCT, por si s6, promove o ODS 4 ¢ ODS 10 através de
seu foco no ensino, pesquisa e extensdo, com atendimento em todas as regides brasileiras, € o
MEC através dos seus diversos programas educacionais ¢ de fomento a ciéncia, abrangendo
diversas outras instituicdes além da Rede EPCT.

Na dimensao governanca (G do ESG) e ODS 16 (Paz, justiga e institui¢des eficazes), a
pesquisa enfatiza a necessidade de transparéncia e prestacdo de contas. A formalizacdo dos
comités ¢ o uso de instrumentos de monitoramento (como os formularios do SISP e
levantamentos do TCU) fortalecem a governanga e a eficacia institucional. O principio da
responsabilidade (ISO 38500) garante que individuos compreendam suas obrigacgdes, essenciais
para uma gestao publica responsavel.

Neste ponto, entende-se que o objetivo central da tese, ou seja, compreender a
governanga de tecnologia adotada nos investimentos em TI nessas institui¢des, verificando os
motivos das escolhas por solucdes livres, proprietarias ou em nuvem, e comparando-as com as
praticas do MEC, assim como os objetivos especificos, que incluiram a revisao tedrica sobre os
modelos tecnoldgicos e a governanga de T1, a identificagdo e avaliacdo dos fatores internos e
externos de influéncia, e a sugestdo de alternativas para escolhas tecnologicas mais acertadas,
foram atendidos pela andlise detalhada dos dados qualitativos e quantitativos obtidos junto aos
gestores de TIC da Rede EPCT e do MEC, além dos documentos encontrados nos portais das
institui¢des participantes da pesquisa.

As perguntas de pesquisa que nortearam o estudo no atingimento dos objetivos foram
respondidas de forma a aprofundar a compreensdo do fendmeno. Iniciando pela questao “Qual
a governanga no investimento de tecnologias da informagdo que a Rede Federal EPCT tem
adotado?”, os resultados mostram uma governanga heterogénea nas instituigdes, mas em
aparente evolug¢do, caracterizada por uma busca formal por alinhamento estratégico (citado por
48% dos respondentes) e uma ampla adogdo de estruturas colegiadas como comités de TI a
exemplo dos CGDs, utilizados por 79% das instituicdes para discutir aquisi¢des e demais
decisoes estratégicas de TIC, com grande participacao da alta gestdao (82% de participagao dos
reitores) além de 6rgdos de discussoes superiores como Coldir e CONSUP. Os instrumentos

centrais de planejamento sdo o PDTIC e o PDI, com o alinhamento do primeiro com o segundo.
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No MEC o alinhamento ¢ realizado através do PEI, havendo conformidade com as praticas
recomendadas pelos modelos e normas de boas praticas globais e nacionais. Contudo, essa
governanga ainda enfrenta desafios, sendo o monitoramento inconsistente (43% ndo possuem
clareza sobre o estdgio de implementacdo, ja que ndo realizam monitoramento de sua
governancga de TIC) e a falta de politicas especificas para o uso dos modelos tecnologicos, como
demonstrado pela auséncia de politicas para software livre em 93%, proprietario em 100% e
nuvem em 89% das institui¢des da Rede EPCT, inclusive para a infraestrutura de TI (85% da
Rede EPCT ndo possuem, nem o MEC). Acrescenta-se que ndo ha estudos comparativos entre
os modelos tecnologicos analisados em 64% das instituicdes da Rede EPCT, além do proprio
MEC. A quase total auséncia de politicas para investimentos e a pouca utilizagdo de estudos
comparativos enfraquecem o processo decisorio e o tornam mais suscetivel a pressdes externas
ou meramente reativo as necessidades de curto prazo. Sugere-se que sejam utilizados como
pardmetros para as instituigdes os estudos comparativos ja realizados por organizagdes como a
UNESCO, Banco Mundial, SERPRO e DATAPREYV para investiga¢des especificas a realidade
da Rede EPCT e MEC, trazendo maior solidez nos fundamentos que poderdo auxiliar os
gestores de TIC e todos os interessados em escolhas sobre quais investimentos de TIC deverao
ser realizados.

Quanto a questdo “Os Institutos Federais, CEFETs e Colégio Pedro Il seguem alinhados
as defini¢cdes de governanca de TI relativas aos investimentos em TIC do MEC?”, a pesquisa
confirmou que 67% das instituigdes buscam alinhamento com a estratégia federal e do MEC.
Essa procura por conformidade se manifesta na utilizagdo do guia de governanca de TIC do
SISP, o framework mais citado, com 43% de adogdo, indicando a influéncia do SISP, além de
orgaos de controle como o TCU através de seus levantamentos e orientacdes, € na adocao de
normativas como a IN SGD/ME n° 94/2022 para contratagcdo de solugdes de TIC.

J& a questao “Como a governanga de TI pode auxiliar os gestores de TIC nas escolhas
tecnoldgicas?” foi respondida pela proposicdo de modelos de apoio decisorio integrados e
articulados. Essa articulacao pode transformar a pressao isomorfica (que pode gerar praticas
meramente cerimoniais) em um impulso para a maturidade, promovendo o alinhamento com os
objetivos estratégicos e sociais. Modelos de boas praticas como o COBIT 2019 e a norma
ISO/IEC 38500 complementam o guia de governanca de TIC do SISP, fornecendo instrumentos
para priorizar investimentos (objetivos EDM04 e APOO05 do COBIT), justificar custos
(principio 3 da ISO 38500, com uso de ROI e TCO, também orientado pelo COBIT), e garantir
a conformidade legal. Instrumentos normativos de aquisicdes como o ETP foram amplamente

citados pelas institui¢des da Rede EPCT, sendo também utilizados para incluir analises de TCO



288

e ROI, buscando decisdes mais transparentes e economicamente justificadas. A pesquisa

também infere que frameworks e normas de governanga, embora normativos, sao

reinterpretados (SCOT) e ativados (TEF) de maneiras distintas em cada institui¢ao, dependendo

da cultura local, das capacidades administrativas e da resisténcia a padrdes de mercado,

sugerindo a articulacao dos modelos de boas praticas tradicionais com as perspectivas da CTS.

Ainda, no ambito institucional, algumas sugestoes de melhoria passam necessariamente

pela superacdo das dificuldades estruturais identificadas ao longo das andlises, como, e ndo se

limitando a estas:

1)

2)

3)

Fortalecimento or¢amentario e capacitacdo: a principal dificuldade trazida pelas
institui¢des € a disponibilidade or¢amentaria, que limita a capacidade de investimento
e, paradoxalmente, direciona as escolhas tecnoldgicas. Soma-se a isso o déficit de
pessoal e a falta de mao de obra qualificada, informados por alguns dos respondentes,
dificultando a manutencdo de solugdes locais complexas e a plena implementacao de
frameworks de governanga de TI. E preciso estabelecer politicas mais estaveis de
financiamento para a TI, alocando recursos de investimento proprios e suficientes,
reduzindo a dependéncia de contingenciamentos e pressdes coercitivas. Reconhece-se
aqui a dificuldade inerente ao setor publico de haver recursos suficientes para que todas
as politicas sejam plenamente aplicadas. Além do mais, investir na capacitacdo das
equipes de TI e dos membros dos comités ¢ indispensdvel para o dominio e aplicagdao
consistente de frameworks e normas como os aqui mencionados, transformando o
conhecimento de boas praticas em agdes concretas.

Institucionaliza¢do de métricas de valor: recomenda-se a formalizagao do uso de
estudos comparativos sistematicos em todos os processos de aquisicao de TIC. Essa
pratica deve ir além do cumprimento normativo, como o uso de ETPs e incorporar
critérios de valor que considerem os beneficios intangiveis (seguranga, soberania,
desenvolvimento local).

Desenvolvimento de politicas de uso integradas: as institui¢des devem desenvolver
politicas claras e especificas de uso e investimento que contemplem os trés modelos
tecnologicos (software livre, proprietario e nuvem), garantindo que a decisdo técnica
seja transparente e alinhada aos principios de autonomia e sustentabilidade.

Por fim, a investigacdo sobre “Quais as influéncias internas e externas que existem para

adogdo de determinada tecnologia?” revelou a forte atuagdo do isomorfismo institucional. O

mecanismo mimético foi o mais citado, com 89% das instituicoes da Rede EPCT

implementando solucdes ja bem-sucedidas em outras organizagdes (como o SUAP e solugdes
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de mercado). O isomorfismo coercitivo ¢ evidente nas restricdes orcamentarias (citadas por
64% das instituicdes, além do MEC), normas, diretrizes, decretos, leis e nas exigéncias de
orgaos de controle. Lembra-se que normas e diretrizes, quando ndo formalmente obrigatorias,
além dos proprios modelos de boas praticas, principalmente o guia do SISP, também foram
exemplos de isomorfismo normativo trazidos pelas instituicdes. Além disso, citam-se as
pressdes externas advindas das empresas que, para 48% dos respondentes, sdo percebidas por
diversas formas, desde mensagens e e-mails até convites para foruns, jantares e viagens.

Assim, a hipotese de pesquisa formulada, que postula que normas, diretrizes e leis
auxiliam na definicdo de investimentos em TIC, mas que pressdes politicas, financeiras,
tendéncias institucionais e a busca por independéncia tecnoldgica criam desafios que impactam
as escolhas, foi confirmada. Pela percepgdo das institui¢des, a dificuldade or¢camentaria é o
principal desafio, forgando a priorizagdo e a adogao de solugdes economicamente viaveis, como
o software livre (em alguns casos citados, por pressao financeira) ou servigos em nuvem (pela
racionalizacao de custos operacionais). As tendéncias institucionais, como visto, manifestam-
se no mimetismo do uso de solugdes aceitas pelo mercado e consagradas culturalmente, mesmo
que proprietarias, como o Microsoft Office, e de servicos fornecidos, principalmente, por big
techs. Acrescenta-se como outro desafio, ja informado, o aprimoramento da governanga de TI,
com o real monitoramento, construg@o de politicas de investimentos tecnolégicos baseados em
estudos comparativos que levem em conta a realidade destas instituigdes.

A discussdo sobre prote¢do de dados, soberania nacional e desenvolvimento tecnoldgico
local, em associacdo com os modelos tecnoldgicos (quais e como serdo escolhidos para
investimentos), revela uma tensao substancial na governanca de TI da Rede EPCT e também
do MEC. A escolha por servicos em nuvem e softwares proprietarios ¢ frequentemente
motivada pela cultura de uso, conveniéncia, escalabilidade e suporte oferecidos pelas big techs
globais (Google, Microsoft, AWS). Contudo, essa dependéncia representa um risco direto a
soberania nacional e a autonomia tecnoldgica. A concentragdo de conhecimento e habilidades
em poucas empresas estrangeiras torna desafiador o desenvolvimento tecnologico local. A
contratagdo de servicos em nuvem, por exemplo, levanta preocupagdes criticas sobre a
localizagdo e protecdo de dados sensiveis, sendo necessario, para mitiga¢do, na questdo da
nuvem, seguir as orientagdes e obrigacdes como as presentes na LGPD. A iniciativa do
SERPRO com a "Nuvem de Governo" também busca mitigar esses riscos, garantindo que os
dados criticos do Estado permanegam em datacenters sob gestao nacional. Iniciativas como
esta devem ser fortalecidas e fomentadas por todas as esferas governamentais.

J& o software livre ¢ visto como um caminho para a independéncia tecnoldgica e o
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fomento ao desenvolvimento local, proporcionando transparéncia e inovagao com liberdade de
uso, estudo, modificagdes e compartilhamento do codigo-fonte. Embora haja um histoérico de
incentivo governamental ao software livre, principalmente entre 2003 e 2016, o cenario apds
este periodo foi de retragdo de politicas explicitas, dependendo, no caso das instituicdes
estudadas, majoritariamente de iniciativas internas das equipes de TI1. O desenvolvimento ¢ a
manutengao de sistemas colaborativos como o SUAP, citado pelas instituicdes da Rede EPCT,
evidencia essa capacidade enddgena, configurando um ponto de resisténcia a dependéncia
externa e de fomento a inteligéncia coletiva.

Durante a conducdo da pesquisa, foram enfrentadas diversas dificuldades,
especialmente no processo de obtengdo de aprovacao para a aplicagao dos questionarios nas
instituicdes participantes. Os comités de ética adotaram regras e exigé€ncias distintas, que em
alguns casos se mostraram conflitantes entre si ou até mesmo inviaveis de serem atendidas,
configurando entraves significativos a continuidade do processo. Mesmo nos casos em que
houve aprovacao por parte de alguns comités, a baixa adesdo das institui¢cdes ao preenchimento
dos questiondrios por essa via evidenciou a necessidade de recorrer a métodos alternativos,
como a LAI, a fim de garantir a obteng¢do dos dados necessarios a analise e as conclusdes da
pesquisa. Além disso, pode ser citada como uma possivel limitacdo metodologica a
concentracdo do estudo nas decisdes tomadas pelas diretorias e reitorias (nivel central), pouco
sendo citadas nas andlises as percep¢des da comunidade académica (docentes, técnicos
administrativos e discentes) no processo de escolha tecnologica.

Assim, este trabalho traz sugestdes para que proximas pesquisas possam dar
continuidade ao debate. Entende-se que seja fundamental explorar o papel dos docentes e
demais atores da comunidade académica na formula¢do e definicdo de investimentos
tecnolodgicos, investigando possiveis pressoes institucionais ou mercadoldgicas que afetam essa
participag@o. Também ¢ sugerido aprofundar a analise do alinhamento da governanga de TI aos
principios ESG/ODS de forma quantificavel, desenvolvendo indices que megam o impacto
social e ambiental das escolhas tecnoldgicas na Rede EPCT e no MEC e também em outras
instituigdes como as Universidades Estaduais e Federais, levantando assim, se e quais
compromissos as institui¢des tém, de fato, com esses principios. E possivel, ainda, aprofundar
o estudo sobre a implementacdo e evolugdo da governanga de TI nas instituicdes federais de
ensino, analisando as diferencas regionais e orcamentarias. Outra vertente de estudos seria a
comparacao metodologica aprofundada da adequacao de diferentes frameworks e normas como
o COBIT, ISO 38500, e mesmo o guia de governanga de TIC do SISP, além de outros, no

contexto do setor educacional, buscando um modelo que incorpore os aspectos politicos e
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democraticos inerentes a este setor, conforme a critica levantada por um dos respondentes. Por
fim, sugere-se investigar como a adocao da inteligéncia artificial e algoritmos complexos altera
ou impacta os resultados da governanga de TI e as escolhas tecnoldgicas na Rede EPCT,
considerando os riscos de dependéncia de big techs e os impactos na autonomia pedagdgica e
administrativa.

Foi enfatizado que a governanga de TI ndo deve ser reduzida a um conjunto de métricas
de controle, devendo ser compreendida como um agente de mudanga da cultura organizacional.
Diante do contexto apresentado, propde-se a reflexao sobre quais agdes devem ser tomadas em
favor de uma governanga alinhada aos principios de uma educagdo inclusiva e transformadora.
Defende-se, nesta tese, que o papel da governanca dentro de uma instituicao publica de ensino
¢ garantir que a tecnologia sirva ao projeto pedagogico e social, superando visdes puramente
tecnicistas. Isso exige que gestores de TIC e a alta administragdo adotem uma postura critica,
na qual as escolhas tecnoldgicas, como aquelas relacionadas as TICs, ndo sejam apenas
pautadas pela escassez de recursos, mas por um compromisso €tico com a transparéncia e a
autonomia do conhecimento.

Ainda, a presente pesquisa trouxe um caracter de diagnostico analitico envolvendo a
Otica da teoria institucional e as lentes da CTS. Foi identificado que a auséncia de politicas
publicas e institucionais especificas para investimentos em TIC ¢ uma lacuna que fragiliza a
governanca da Rede EPCT e do MEC. O trabalho busca contribuir oferendo elementos
necessarios para a formatacdo dessas politicas, através dos diagnésticos apresentados,
indicando que a elaboracdo de politicas de TIC na educagdo exige um olhar atento tanto dos
profissionais que desenvolvem as solugdes quanto para a sociedade que as consome. Desta
forma, este trabalho configura-se como um instrumento de apoio para que futuras diretrizes
governamentais sejam mais aderentes a realidade técnica e social destas institui¢des.

Assim, esta tese buscou oferecer uma contribuicao ao aplicar a Teoria Institucional e a
perspectiva CTS na andlise de uma questdo sobre governanga de TI no setor educacional
publico, revelando a complexidade das decisdes tecnologicas em ambientes altamente
normatizados. Ela refor¢a o entendimento, amparado na propria Constituicdo, de que as
estratégias tecnoldgicas adotadas pelo Estado ndo devem se basear apenas em critérios de custo,
mas sim na promog¢do do bem publico, do progresso da ciéncia, tecnologia e inovagao, e pela
busca de solucdes para os desafios nacionais e regionais de desenvolvimento. A governanga de
TI, neste contexto, € 0 mecanismo que pode transformar a mera conformidade em alavancagem
estratégica, garantindo que a tecnologia sirva, de fato, como uma forca para o bem comum e

para a constru¢do de uma sociedade mais consciente € menos manipulada pelo seu uso. Este é
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o desafio e, ao mesmo tempo, o legado que esta pesquisa pretende deixar no esfor¢co continuo
por uma governanga tecnoldgica alinhada aos principios democraticos € a0s compromissos com

a sustentabilidade no contexto brasileiro.
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APENDICE A — Questionario aplicado a rede federal EPCT

82824, 11:14 PM Governanga de Tecnwologia da Informagdo e escolhas tecnoldgicas na area de TIC

Governanca de Tecnologia da
Informacao e escolhas tecnologicas na
areadeTIC

Este questionario faz parte da pesquisa de doutorado cujo tema é "Governanga da
tecnologia da informacdo: levantamento dos usos e incentivos as tecnologias livres,
proprietarias e servigos em nuvem em uma autarguia federal”.

Ele visa levantar informacdes para o entendimento das politicas de governanca de TI, as
preferéncias de investimento e as pressdes que influenciam as

decisfes no processo das escolhas tecnologicas de TIC.

As perguntas deste questiondrio sdo divididas entre maltipla escolha e discursivas.
Para responder a este questionario leia atentamente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido a sequir.
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1. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS *
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E CIENCIAS HUMANAS / PROGRAMA DE POS
GRADUAGAO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - GRUPO — SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS LOTADOS NAS REITORIAS DOS INSTITUTOS FEDERAIS E
COLEGIO PEDRO Il E NAS DIRETORIAS GERAIS DOS CEFETS

(Resolugdo 466/2012 do CNS)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa de doutorado
intitulado "Governanca da tecnologia da informaco: levantamento dos usos e
incentivos as tecnologias livres, proprietarias e servigos em nuvem em uma
autarquia federal®. O objetivo principal deste trabalho é investigar qual a
governanga de tecnologia adotada nos investimentos em tecnologia da
informag&do em instituigdes da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica
e Tecnologica, verificando quais os motivos que levam a escolha de solugGes
livres, proprietérias ou servicos em nuvem, comparando com o gue & praticado
no MEC. Vocé respondera a um questionario com topicos relacionados a como
a governanca de tecnologia da informacdo influencia na aquisicdo e
investimentos em tecnologias voltadas para o provimento dos servigos de Tl na
sua instituigdo. Também falara sobre como & o planejamento geral com relagdo
aos investimentos nos paradigmas de software livres, proprietarios e servicos
em nuvem. Vocé também podera responder sobre influéncias externas e
internas que sua instituigdo recebe na adogdo de politicas de investimentos nos
servigos de TIC. O método de coleta de dados € o questiondrio, que, sera
enviado por formulario de pesquisa em link eletrénico. Podera ser respondido
no local que entender ser mais adequado e no horario que melhor Ihe convir.

Sua participagdo nessa pesquisa auxiliara na obtengdo de dados que poderdo
ser utilizados para fins cientificos, na construcdo de novos conhecimentos, que
permitirdo a melhoria continua dos servigos prestados pelos Institutos Federais
(IFs), CEFETs e Colégio Pedro lI, através da TI, & sociedade. O participante pode
se beneficiar da pesquisa, ao conhecer a realidade em que esta inserido, quais
aspectos precisam ou podem ser melhorados e quais 0s gue estdo alinhados as
melhores praticas da governanga de Tl quando se fala em investimentos em
tecnologia.

Levando-se em conta que & uma pesquisa, ressalta-se possiveis incomodos e
riscos decorrentes do estudo: as perguntas demandardo tempo para serem
respondidas, pode gerar estresse, desconforto e constrangimento decorrente da
exposicdo da opinido pessoal. Diante dessas situagdes, o participante terd
garantidas a liberdade de ndo responder as perguntas quando as considerar
https:/idocs. google com/forms/d/1XVEY0ddMEGuelDel5qgiatdk) N1hEChQECUTMIZESedit 2na
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constrangedoras. Serdo retomados nessa situacdo os objetivos a que esse
trabalho se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em
caso de desisténcia por qualquer fator descrito acima, a pesquisador ird orienta-
lo (a) e encaminha-lo (a) para profissionais especialistas e servigos disponiveis,
se necessario, visando o bemrestar do participante. Seu nome e e-mail, se
fornecidos, serdo somente utilizados para informé-lo sobre os resultados desta
pesquisa, resultados estes que também serdo divulgados para a instituigdo
onde os dados foram obtidos. Todos os esforgos serdo feitos para que estas
informacgdes sejam confidenciais em todas as etapas do estudo. Nao havera
mengdo ao nome do respondente, com garantia de anonimato nos resultados e
publicagfes, impossibilitando sua identificagdo. Os resultados individuais e
coletivos serdo de acesso publico e ainda assim sua identidade sera
preservada. Os resultados poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas e mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo,
novamente, sua identidade serd preservada. Ndo haverd questdes de cunho
pessoal, as informagdes obtidas no questiondrio serdo abordadas
fidedignamente na pesquisa. O participante que vier a sofrer qualquer tipo de
dano resultante da participagéo na pesquisa, terd assisténcia integral do
pesquisador e serd ressarcido.

Conforme o Art. 28 da Resolugdo CNS 510/2016, a respensabilidade do
pesquisador & indelegavel e indeclindvel e compreende 0s aspectos éticos e
legais, cabendo-lhe: IV - manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou
digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco)
anos apos o término da pesquisa. Sendo assim, os dados coletados serdo
armazenados seguindo o exposto no referido artigo da seguinte forma: 1) Em
servigo de nuvem, onde somente o pesquisador tera acesso; Z) Em e-mail, com
acesso somente do pesquisador, 3) Backup em armazenamento externo, em
que também somente o pesquisador terd acesso.

Vocé fol selecionado (a) por ser servidor com autoridade maxima na area de TI,
diretor de Tl ou responsével e/ou com conhecimento sobre governanga de Tl e
decistes dos investimentos de TIC na instituigdo onde o estudo sera realizado.

Sua participagao € voluntaria. Vocé ndo tera nenhum custo com a pesquisa. A
qualguer momento vocé pode desistir de responder o questionario e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao lhe trara nenhum prejuizo
profissional ou educacional, seja em relagdo ao pesquisador, a instituicdo em
que trabalha ou & Universidade Federal de Sdo Carlos.

0 resultado deste trabalho ajudara a compreender comao & feito o investimento
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pablico nas tecnologias da informacgéo e comunicagdo em uma autarquia da
area da educagdo, possibilitando entender os pontos que funcionam e os que
ainda necessitam de melhoria. Tal compreensdo podera possibilitar o
amadurecimento da governanca em toda a rede de IFs, Cefets e Colégio Pedro I
e consequentemente a melhoria dos servigos prestados a sociedade. O
conhecimento adquirido também podera ser utilizado em outras instituiges do
governo.

Vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a
qualquer momento.

Ao selecionar a opgdo "Sim" vocé declarara que entendeu os objetivos, riscos e
beneficios de sua participagdo na pesquisa e respondera o questionario. Ao
selecionar "Nao" vocé finalizara o questionario sem respondé-lo.

Declare que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar
que funciona na Pré-Reitoria de Pds-Graduagio e Pesquisa da Universidade
Federal de Sao Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 -
Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — Sao Carlos — SP — Brasil. Fone (16)
3351-9685. Enderego eletrénico: cephumanos@ufscar br

Enderego para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador responsavel: Edvaldo Ferreira do Nascimento

E-mail profissional: edvaldo.nascimento@ifsp.edu.br

Contato telefonico: (16)992692832 E-mail pessoal: edvaldofdn@gmail com

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo Pular para a secdo 6 (Obrigado por responder!)

Secdo Introdugéo

2. Qual a sua instituicéo? *

0Obs: essa informacdo ndo serd publicada
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3. Qual seu cargo e fungdo? *

Obs: essa informacdo ndo serd publicada

Governanga de Tl

4 Qual o papel da governanga de Tl em sua instituig&o? *

5. Como & a estrutura de comités de Tl da sua instituigdo? *

Descreva quais comités existern e como € a comunicacdo entre eles

6. Ha processos de monitoramento e avaliagdo das diretrizes de governanga de
TI?

Marcar apenas uma oval.
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7. Discorra sobre como séo0 esses processos

Responda caso tenha marcado "Sim”® na resposta anterior

Como sdo elaboradas as politicas e o planejamento estratégico da Tl em sua
instituicdo? Ha participacdo do reitor efou pro-reitores, diretores ou outras
partes interessadas?

9. Como & feito o planejamento especifico para a politica de investimentos em TIC *
pela instituicdo, incluindo a escolha de tecnologias, softwares ou servigos de
TIC, e quais stakeholders estdo envolvidos no processo?
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10. Quais dos sequintes atores/partes interessadas sdo consultados quandoha  *
discussdo sobre investimentos de TIC na instituicdo?

Margue todas gue se aplicam.
] Reitor(a)

] Pré-reitor(a)

L] Diretores(as)

[ | comité de T

|:| Ourtro:

11. Quais dificuldades encontra quando precisa escolher sobre um investimento  *

de TIC?

12.  H& utlilizacdo de metodologias ou frameworks de governanca de Tl para *
auxilio nas escolhas dos investimentos de TIC?

Marcar apenas uma oval.

U Sim
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13, Quais metodologias ou frameworks utiliza?
Responda caso tenha marcado "Sim” na resposta anterior
Margue todas que se aplicam.

[ |coBiT
Clme

[ ] TocaF

|:| Qutro:

14.  Vocé considera o COBIT um framework adequado para auxiliar no processo de *
escolhas tecnologicas?

Marcar apenas uma oval.

JSim
) Nio
() Talvez

) Qutro:

15.  Vocé utiliza ouindica o uso de objetivos ou processos especificos do COBIT - *

ou algum outro framework no auxilio de qual tecnologia, paradigma ou servigo
de TIC investir?
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16. O ROl (Return on Investment) ou outros métodos de calculo sobre custos séo  *
utilizados para auxilio nas escolhas sobre os investimentos de TIC?

Marcar apenas uma oval.

17. Discorra sobre como esses métodos auxiliam/influenciam nas escolhas:

Responda caso tenha marcado "Sim” na resposta anterior

Influéncias e pressdes internas e externas

18. Com relagdo aos investimentos em TIC, quais dos seguintes mecanismos *
influenciam as decis@es na sua instituicdo?

Margue todas gue se aplicam.

[ | coercitivo (guando ha imposigdes)
D Normative (quando ha direcionamentos com uso de normas, diretrizes)

|:| Mimético (quando uma agdo, servigo, software € utilizado porgue funcionou bem
em outra instituigio)

19.  Se possivel, fornega exemplos concretos que ilustrem os mecanimos
selecionados, baseando-se em situagdes reais vivenciadas pela sua instituigdo:
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20. A politica de investimentos em TIC segue algum alinhamento com o MEC ou
outros orgdos da administragdo piblica federal?

21. O MEC ou outros drgdos da administragdo pablica federal interferem através
de politicas, leis, normas ou liberagd@o de recursos para direcionamentos na
aquisicao de softwares, equipamentos e/ou servicos de TIC?

Marcar apenas uma oval.

22 0(a) Reitor(a) ou diretor(a) geral de sua instituig&o influencia nas escolhas de
investimentos em TIC?

Marcar dpenas uma oval.
. Sim
Nio
) Qutro:

23.  Sesim, como & essa influéncia?
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24, Asuainstituigdo ja utilizou e implementou algum equipamento, software ou
servigo de Tl diante de seu sucesso em outras intituiges?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
I NZo
) Talvez

() Outro:

25. Ha pressdo de grandes empresas desenvolvedoras de softwares, de
equipamentos de informética e/ou prestadoras de servigos de TIC para
aquisicdo de seus produtos efou servigos?

Marcar apenas uma oval.

26. Comente sobre como sd0 essas pressoes

Comente somente se escolheu "Sim" na questdo anterior
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27.  Asuainstituicdo recebe algum incentivo ou pressdo do MEC ou outros Grgaos *
do governo federal para investimento em Software Livre?

Marcar apenas uma oval.

28. Comente sobre como sdo essas pressies

Comente somente se escolheu "Sim® na questdo anterior

29. A suainstituigdo recebe pressdo ou incentivo do MEC ou outros érgdos do *
governo federal para aquisigdo de softwares proprietarios como Office,
Windows, etc?

Marcar dapenas uma oval.
 Sim

. Nao
) Qutro:

30. Comente sobre como sdo esses incentivos ou pressdes

Comente somente se escolheu "Sim® na gquestdo anterior

htzps:fidocs.google comforms/di1XVEY ddME GuedDelSqiatdk] 1hjEChQECUTMIZE Hedit 12/18




8/28/24, 11:14 PM Governanga de Tecnolegia da Informagdo e escolhas tecnoldgicas na area de TIC

31. Existe incentivo ou pressdo do MEC ou de outros drgaos do governo federal
para que sua instituigdo utilize servicos em nuvem?

Marcar apenas uma oval.

32. Comente sobre como sdo esses incentivos ou pressdes

Comente somente se escolheu "Sim" na questdo anterior

33. Ha pressdo pela comunidade académica e administrativa para aquisigdo de
software livre, proprietario ou servigos em nuvem?

Marcar apenas uma oval.

Paradigmas tecnoldgicos: software livre, software proprietario e servigos em
nuvem
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34. Haem suainstituicdo alguma politica para investimentos especificos *
relacionados ao software livre?

Marcar apenas uma oval.

35, Por favor, descreva e comente sobre essa(s) politica(s):

Responda caso tenha marcado "Sim” na resposta anterior

36. A suainstituicdo tem alguma politica para uso de software livre pela *
comunidade académica?

Marcar apenas uma oval.

37. A suainstituigdo desenvolve e/ou mantém software livre ou piblico pela *
propria equipe interna de TI?

Marcar dpenas uma oval.
) sim
Ndo
) Qutro:
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38. Quais softwares ou projetos?

Responda caso tenha marcado "Sim® na resposta anterior

39. Ha alguma politica para investimentos especificos relacionados ao software  *
proprietario?

Marcar apenas uma oval.

40. Por favor, descreva e comente sobre essa(s) politica(s):

Responda caso tenha marcado "Sim® na resposta anterior

41. Quais os principais softwares proprietarios utilizados por sua instituigdo? *
Como foram suas escolhas?
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42 H4 alguma politica para investimentos especificos relacionados aos servigos
em nuvemn?

Marcar apenas uma oval.

43.  Por favor, descreva e comente sobre essa(s) politica(s):

Responda caso tenha "Sim” na resposta anterior

44 Quais servigos em nuvem foram contratados pela sua instituicdo e quais os
motivos? Como tem sido a experiéncia com eles?

45,  Ha estudos e documentos com avaliagbes comparativas que elenquem os
custos-beneficios quando da escolha entre software livre, proprietario ou
servigos em nuvem?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

o Nio

) Outro:
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46. Se possivel, cite exemplos de estudos e documentos comparativos:

Responda caso tenha marcado "Sim” na resposta anterior

47.  Asdiscusstes sobre aquisicéo de tecnologias sejam elas do paradgima livre, *
proprietario ou servigos em nuvem passam por comités de Tl envolvendo
outras unidades da instituicdo?

Marcar apenas uma oval.

48. Ha alguma politica de uso relacionado aos paradigmas de software livre, *
proprietario ou servigos em nuvemn especificamente para a infraestrutura de Tl
da instituigéo?

Marcar apenas uma oval.

49.  Por favor, descreva e comente sobre essa(s) politica(s):
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Obrigado por responder!

Qualguer divida entre em contato pelo e-mail: edvaldo.nascimento@ifsp.edu.br ou
edvaldofdn@gmail.com

Este centelddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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