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​RESUMO​

​Esta​ ​pesquisa​ ​objetiva​ ​analisar​ ​os​ ​impactos​ ​dos​ ​antecedentes​ ​e​ ​impactos​ ​do​ ​tecnoestresse​
​nos​​fatores​​consequentes​​no​​trabalho​​para​​servidores​​na​​administração​​pública​​brasileira.​​O​
​termo​ ​tecnoestresse​ ​refere-se​ ​ao​ ​estresse​ ​causado​ ​pelo​ ​uso​ ​excessivo​ ​das​ ​tecnologias​ ​da​
​informação​ ​e​ ​comunicação​ ​(TIC),​ ​como​ ​computadores,​ ​smartphones​ ​e​ ​outros​ ​dispositivos​
​eletrônicos.​ ​A​ ​constante​ ​evolução​ ​da​ ​tecnologia​ ​tem​ ​transformado​ ​a​ ​maneira​ ​como​ ​as​
​organizações​ ​operam,​ ​trazendo​ ​tanto​ ​benefícios,​ ​quanto​ ​desafios.​ ​Além​ ​disso,​ ​a​
​transformação​ ​digital​ ​em​ ​rápido​ ​desenvolvimento​ ​no​ ​setor​ ​público​ ​envolve​ ​ganhos​ ​de​
​eficiência​ ​e​ ​agilidade,​ ​pois​ ​implicará​ ​na​ ​melhoria​ ​das​ ​relações​ ​entre​ ​as​​gestões​​públicas​​e​
​suas​​partes​​interessadas,​​resultando​​em​​maior​​satisfação​​dos​​cidadãos​​e,​​principalmente,​​em​
​uma​​mudança​​na​​cultura​​burocrática​​e​​organizacional.​​Diante​​da​​lacuna​​teórica​​por​​ausência​
​de​​estudos​​sobre​​o​​tecnoestresse​​no​​setor​​público​​brasileiro,​​para​​a​​realização​​deste​​estudo,​
​foi​ ​empregada​ ​a​ ​abordagem​ ​de​ ​pesquisa​ ​quantitativa,​ ​utilizando​ ​o​ ​método​ ​de​ ​pesquisa​
​survey​​quantitativo​​com​​modelagem​​PLS-SEM.​​A​​investigação​​aborda​​fatores​​antecedentes​
​que​ ​favorecem​ ​o​ ​surgimento​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​e​ ​de​ ​fatores​ ​consequentes​ ​que​ ​envolvem​
​efeitos​ ​negativos​ ​decorrentes​ ​da​ ​interação​ ​tecnológica.​ ​Como​ ​instrumento​ ​de​ ​coleta​ ​de​
​dados​ ​foi​ ​utilizado​ ​um​ ​questionário​ ​estruturado,​ ​dividido​ ​em​ ​6​ ​seções​ ​com​ ​questões​
​fechadas,​ ​em​ ​escala​ ​tipo​ ​Likert​ ​de​ ​5​​pontos,​​enviado​​aos​​servidores​​públicos​​de​​diferentes​
​esferas,​ ​por​ ​meio​ ​eletrônico.​ ​Como​ ​resultados,​ ​apontam-se​ ​o​ ​entendimento​ ​dos​ ​fatores​
​organizacionais​ ​como​ ​disparadores​ ​do​ ​tecnoestresse,​ ​a​ ​predominância​ ​de​ ​estudos​​sobre​​as​
​implicações​ ​para​ ​mulheres​ ​e​​os​​impactos​​negativos​​do​​tecnoestresse​​sobre​​a​​saúde​​mental,​
​sendo​​possível​​traçar​​estratégias​​que​​promovam​​um​​uso​​saudável​​da​​tecnologia,​​garantindo​
​um​ ​ambiente​ ​de​ ​trabalho​ ​mais​ ​equilibrado​ ​e​ ​produtivo​ ​na​ ​administração​ ​pública.​ ​Como​
​contribuição,​​esta​​pesquisa​​apresenta​​a​​discussão​​teórica​​sobre​​o​​tecnoestresse​​no​​ambiente​
​de​ ​trabalho,​ ​considerando​ ​tanto​ ​as​ ​necessidades​ ​dos​ ​indivíduos​ ​quanto​ ​das​ ​organizações​
​para​ ​construção​ ​de​ ​uma​ ​relação​ ​equilibrada.​ ​Como​ ​implicações​ ​práticas​ ​para​ ​mitigar​ ​o​
​fenômeno​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​na​ ​administração​ ​pública,​ ​o​ ​estudo​ ​aponta​ ​diretrizes​ ​para​
​implementação​​de​​políticas​​de​​apoio​​e​​bem-estar,​​melhora​​na​​usabilidade​​das​​tecnologias​​no​
​trabalho​ ​e​​promoção​​do​​equilíbrio​​saudável​​entre​​vida​​profissional​​e​​pessoal.​​Ademais,​​em​
​grande​​parte,​​a​​pesquisa​​teve​​respostas​​de​​servidores​​da​​esfera​​federal,​​o​​que​​pode​​limitar​​a​
​generalização​​dos​​resultados​​para​​toda​​a​​administração​​pública​​nacional,​​que​​é​​caracterizada​
​por​​grande​​diversidade​​de​​estruturas​​organizacionais.​​Destaca-se​​também​​a​​originalidade​​do​
​estudo,​​por​​ser​​inovador​​ao​​abordar​​conjuntamente​​os​​fatores​​individuais​​e​​organizacionais​
​que​ ​podem​ ​favorecer​ ​o​ ​tecnoestresse,​ ​bem​ ​como​ ​seus​ ​impactos​ ​individuais​ ​e​
​organizacionais e suas correlações.​

​Palavras-chave:​​tecnoestresse; serviço público; administração​​pública.​



​ABSTRACT​

​This​ ​research​ ​aims​ ​to​ ​analyze​ ​the​ ​impacts​ ​of​ ​antecedents​ ​and​ ​impacts​ ​of​ ​technostress​ ​on​
​consequential​ ​factors​ ​at​ ​work​ ​for​ ​civil​ ​servants​ ​in​ ​the​ ​Brazilian​ ​public​ ​administration.​ ​The​
​term​ ​technostress​ ​refers​ ​to​ ​the​ ​stress​ ​caused​ ​by​ ​the​ ​excessive​ ​use​ ​of​ ​information​ ​and​
​communication​ ​technologies​ ​(ICT),​ ​such​ ​as​ ​computers,​ ​smartphones,​ ​and​ ​other​ ​electronic​
​devices.​ ​The​ ​constant​ ​evolution​ ​of​ ​technology​ ​has​ ​changed​ ​the​ ​way​ ​organizations​ ​operate,​
​bringing​ ​both​ ​benefits​ ​and​ ​challenges.​ ​Furthermore,​ ​the​ ​rapidly​ ​developing​ ​digital​
​transformation​ ​in​ ​the​ ​public​ ​sector​ ​involves​ ​gains​ ​in​ ​efficiency​​and​​agility,​​as​​it​​will​​lead​​to​
​improved​ ​relationships​ ​between​ ​public​ ​administrations​ ​and​ ​their​ ​stakeholders,​ ​resulting​ ​in​
​greater​​citizen​​satisfaction​​and,​​most​​importantly,​​a​​change​​in​​bureaucratic​​and​​organizational​
​culture.​ ​Given​ ​the​ ​theoretical​ ​gap​ ​resulting​ ​from​ ​the​ ​lack​ ​of​ ​studies​ ​on​ ​technostress​ ​in​ ​the​
​Brazilian​ ​public​ ​sector,​ ​this​ ​study​ ​employed​ ​a​ ​quantitative​ ​research​ ​approach,​ ​using​ ​the​
​quantitative​​survey​​method​​with​​PLS-SEM​​modeling.​​The​​investigation​​addresses​​antecedent​
​factors​​that​​favor​​the​​emergence​​of​​technostress​​and​​consequential​​factors​​involving​​negative​
​effects​ ​arising​ ​from​ ​technological​ ​interaction.​ ​A​ ​structured​​questionnaire​​was​​used​​as​​a​​data​
​collection​​instrument,​​divided​​into​​6​​closed​​questions,​​on​​a​​5-point​​Likert​​scale,​​sent​​to​​public​
​servants​ ​from​ ​different​ ​spheres,​ ​electronically.​ ​The​ ​findings​ ​highlight​ ​an​ ​understanding​ ​of​
​organizational​ ​factors​ ​as​ ​triggers​ ​of​ ​technostress,​ ​a​ ​predominance​ ​of​ ​studies​ ​on​ ​the​
​implications​​for​​women,​​and​​the​​negative​​impacts​​of​​technostress​​on​​mental​​health.​​This​​study​
​also​​highlights​​strategies​​that​​promote​​healthy​​technology​​use​​and​​ensure​​a​​more​​balanced​​and​
​productive​ ​work​ ​environment​ ​in​ ​public​ ​administration.​ ​This​ ​research​ ​contributes​ ​to​ ​the​
​theoretical​ ​discussion​ ​of​ ​technostress​ ​in​ ​the​ ​workplace,​ ​considering​ ​both​ ​the​ ​needs​ ​of​
​individuals​ ​and​ ​organizations​ ​to​ ​build​ ​a​ ​balanced​ ​relationship.​ ​As​ ​practical​ ​implications​​for​
​mitigating​ ​technostress​ ​in​ ​public​ ​administration,​ ​the​ ​study​ ​suggests​ ​guidelines​ ​for​
​implementing​ ​support​ ​and​ ​well-being​ ​policies,​ ​improving​ ​the​ ​usability​ ​of​ ​technology​​in​​the​
​workplace,​ ​and​ ​promoting​ ​a​ ​healthy​ ​work-life​ ​balance.​ ​Furthermore,​ ​the​ ​survey​ ​largely​
​included​​responses​​from​​federal​​employees,​​which​​may​​limit​​the​​generalizability​​of​​the​​results​
​to​ ​the​ ​entire​ ​national​ ​public​ ​administration,​ ​which​ ​is​ ​characterized​ ​by​ ​a​ ​wide​ ​variety​ ​of​
​organizational​ ​structures.​ ​The​ ​study's​​originality​​also​​stands​​out,​​as​​it​​innovatively​​addresses​
​the​ ​individual​ ​and​ ​organizational​ ​factors​ ​that​ ​can​ ​contribute​ ​to​​technostress,​​as​​well​​as​​their​
​individual and organizational impacts and correlations.​

​Keywords:​​technostress; public service; public administration.​
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​1. INTRODUÇÃO​

​As​​mudanças​​na​​sociedade​​capitalista,​​impulsionadas​​pelo​​rápido​​e​​sem​​precedentes​

​avanço​​das​​mais​​diversas​​tecnologias​​têm​​impactado​​não​​só​​o​​mundo​​do​​trabalho​​técnica​​e​

​administrativamente,​​mas​​também​​a​​saúde​​mental​​do​​trabalhador,​​quando​​amplia​​não​​apenas​

​possibilidades,​​mas​​também​​a​​exploração,​​dominação​​e​​a​​captura​​do​​tempo​​de​​não​​trabalho.​

​Por​ ​um​ ​lado,​ ​as​ ​TIC​ ​(Tecnologias​ ​da​ ​Informação​ ​e​ ​Comunicação)​ ​oferecem​ ​inúmeras​

​possibilidades​ ​de​ ​desenvolvimento​ ​e​ ​inovação.​ ​Por​ ​outro​ ​lado,​ ​seu​ ​uso​ ​excessivo​ ​e​

​inadequado​​pode​​ter​​consequências​​negativas​​para​​a​​saúde​​mental​​dos​​trabalhadores​​(Alves;​

​Carvalho; Barboza, 2024).​

​A​ ​consequência​ ​direta​ ​para​ ​os​ ​trabalhadores,​ ​em​ ​razão​ ​dessa​ ​realidade,​ ​é​ ​que​ ​eles​
​também​ ​passam​ ​a​ ​depender​ ​das​​novas​​tecnologias,​​ou​​seja,​​direta​​e/ou​​indiretamente,​​para​
​executar​ ​suas​ ​atividades​ ​laborais,​ ​lhes​ ​é​ ​exigido​ ​não​ ​somente​ ​mais​ ​capacitação​ ​para​ ​se​
​adequar​ ​aos​ ​novos​ ​meios,​ ​mas​ ​também​ ​mais​ ​velocidade​ ​e​ ​mais​ ​dinamismo,​ ​em​ ​qualquer​
​condição,​ ​como​ ​premissa​ ​organizacional.​ ​Então,​ ​nesse​ ​cenário​ ​de​ ​múltiplas​ ​exigências​
​organizacionais​ ​de​ ​atualização​ ​e​ ​capacitação,​ ​o​ ​trabalhador​ ​é​ ​constantemente​ ​chamado​ ​a​
​lidar​ ​com​ ​novas​ ​informações​ ​e​ ​cada​ ​vez​ ​mais​ ​se​​vê​​diante​​de​​inúmeras​​situações​​às​​quais​
​precisa se​​adaptar (Carlotto; Câmara, 2010).​

​Além​ ​das​ ​consequências​ ​mencionadas​ ​acima,​ ​o​ ​trabalho​ ​passa​ ​a​ ​requerer​ ​maior​
​exigência​ ​cognitiva​ ​e,​ ​por​ ​esse​ ​motivo,​ ​maior​ ​é​ ​a​ ​sobrecarga​ ​em​ ​seus​ ​processos​ ​mentais.​
​Essa​ ​sobrecarga,​ ​causada​ ​pelos​​estímulos​​internos​​(necessidades​​e​​perspectivas​​pessoais)​​e​
​externos​ ​(exigências​ ​dos​ ​sistemas​ ​produtivos​ ​e​ ​pressão​ ​social),​ ​é​ ​cada​ ​vez​ ​maior​ ​e​ ​mais​
​recorrente.​ ​Diante​ ​das​ ​características​ ​da​ ​nova​ ​lógica​ ​de​ ​trabalho,​ ​é​ ​de​ ​se​ ​esperar​ ​que​ ​o​
​estresse​ ​seja​ ​um​ ​fenômeno​ ​cada​ ​vez​ ​mais​ ​comum​ ​entre​ ​os​ ​trabalhadores,​ ​o​ ​que​ ​pode​ ​ser​
​constatado​ ​pelos​ ​casos​ ​de​ ​desequilíbrios​ ​psicossomáticos​ ​e​ ​de​ ​doenças​ ​ocupacionais​
​evidentes e/ou​​emergentes (Pacheco et al.,​​2006).​

​A​​difusão​​das​​TIC​​modernas​​frequentemente​​resulta​​em​​uma​​“conectividade”​​quase​
​constante​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​e-mail,​ ​internet​ ​e​ ​telefone.​ ​Os​ ​indivíduos​ ​sentem​ ​que,​ ​por​ ​estarem​
​sempre​ ​conectados,​ ​estão​ ​“de​ ​plantão”.​ ​Isso​ ​os​ ​leva​ ​a​ ​acreditar​ ​que​ ​perderam​ ​o​ ​controle​
​sobre​ ​seu​ ​tempo​ ​e​ ​espaço,​ ​o​ ​que​ ​gera​​sentimentos​​de​​estresse.​​Para​​dar​​outro​​exemplo,​​os​
​usuários​ ​de​​TIC​​são​​regularmente​​inundados​​com​​informações​​de​​muitas​​fontes​​diferentes.​
​Essas​​informações​​frequentemente​​são​​mais​​do​​que​​conseguem​​processar​​com​​eficácia.​​Isso,​
​combinado​​com​​os​​níveis​​crescentes​​de​​complexidade​​nas​​TIC​​em​​constante​​mudança,​​cria​
​sentimentos​ ​de​ ​incapacidade​ ​de​ ​lidar​ ​com​ ​a​ ​situação​ ​e​ ​leva​ ​ao​ ​estresse​ ​(Tarafdar​ ​et​ ​al.;​
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​2007).​

​Assim,​ ​o​ ​tecnoestresse,​ ​portanto,​ ​é​ ​uma​ ​das​ ​consequências​ ​das​ ​tentativas​ ​e​
​dificuldades​ ​individuais​ ​para​ ​lidar​ ​com​ ​as​ ​TIC​ ​em​ ​constante​ ​evolução​ ​e​ ​as​​mudanças​​nas​
​exigências​ ​cognitivas​ ​e​ ​sociais​ ​relacionadas​ ​ao​ ​seu​ ​uso.​ ​Seus​ ​efeitos​ ​têm​ ​se​ ​tornado​​cada​
​vez​ ​mais​ ​evidentes​ ​nos​ ​últimos​ ​anos,​ ​com​ ​a​ ​rápida​ ​proliferação​ ​das​ ​TIC​ ​no​ ​ambiente​ ​de​
​trabalho (Tarafdar et al.; 2007).​

​Vale​ ​ressaltar​ ​que​ ​o​ ​conceito​ ​de​ ​tecnoestresse​ ​é​ ​relativamente​ ​recente​​e​​a​​primeira​
​definição​ ​surgiu​ ​no​ ​ano​ ​de​ ​1984;​ ​sendo​ ​utilizado​ ​pela​ ​primeira​ ​vez​ ​pelo​ ​psiquiatra​ ​e​
​psicoterapeuta​​norte-​​americano​​Craig​​Brod​​no​​livro​​“​​Technostress:​​The​​Human​​Cost​​of​​the​
​Computer​​Revolution​​”,​​o​​qual​​o​​definiu​​como​​uma​​“doença​​moderna​​de​​adaptação​​causada​
​pela​ ​inabilidade​ ​de​ ​lidar​​com​​a​​nova​​tecnologia​​do​​computador​​de​​uma​​maneira​​saudável”​
​(Khan; Mahapatra, 2017).​

​Além​ ​disso,​ ​a​ ​pandemia​ ​de​ ​Covid-19​ ​acelerou​ ​a​ ​implantação​ ​das​ ​Tecnologias​ ​da​
​Informação​​e​​Comunicação​​(TIC)​​em​​diversos​​setores​​da​​sociedade,​​levando​​a​​um​​aumento​
​significativo​ ​na​ ​frequência​ ​de​ ​seu​ ​uso.​ ​Embora​ ​os​ ​benefícios​ ​dessas​ ​tecnologias​ ​sejam​
​inegáveis,​​é​​crucial​​considerar​​também​​os​​desafios​​associados​​a​​essa​​rápida​​transição.​​Com​
​o​​necessário​​isolamento​​social,​​o​​teletrabalho​​foi​​amplamente​​utilizado​​como​​saída​​para​​que​
​os​ ​profissionais​ ​continuassem​ ​exercendo​ ​suas​​atividades.​​O​​modelo​​de​​trabalho​​conhecido​
​como​ ​teletrabalho​ ​(​​home​ ​office​​),​ ​já​ ​era​ ​utilizado​ ​em​ ​algumas​ ​empresas​ ​há​ ​alguns​ ​anos,​
​porém, aumentou após​​a pandemia e a tendência é de​​se tornar cada vez mais comum.​

​De​​acordo​​com​​Brown​​et​​al.​​(2014),​​às​​variáveis​​situacionais​​possuem​​a​​capacidade​
​de​​agravar​​ou​​mitigar​​os​​efeitos​​dos​​potenciais​​causadores​​de​​tecnoestresse,​​exercendo​​uma​
​influência​ ​decisiva.​ ​A​ ​pandemia,​ ​inserida​ ​no​ ​contexto​​situacional,​​pode​​ter​​amplificado​​os​
​impactos​ ​do​ ​tecnoestresse.​ ​Essas​ ​variáveis,​ ​quando​ ​elevadas​ ​ao​ ​nível​ ​situacional,​
​configuram-se​ ​como​ ​mecanismos​ ​suscetíveis​ ​de​ ​contrabalançar​ ​os​ ​efeitos​ ​prejudiciais​ ​do​
​tecnoestresse,​​emergindo como potenciais inibidores​​(Cavalcanti; Munaier, 2023).​

​A​ ​sensação​ ​de​ ​disponibilidade​ ​contínua,​ ​o​ ​aumento​ ​do​ ​volume​​de​​informações​​e​​a​
​constante​ ​necessidade​ ​de​ ​lidar​ ​com​ ​várias​ ​ferramentas​ ​e​ ​plataformas​ ​sobrecarregam​ ​os​
​trabalhadores​ ​e​ ​contribuem,​ ​em​ ​grande​ ​parte,​ ​para​ ​o​ ​tecnoestresse.​ ​Ademais,​ ​como​ ​TIC​
​entende-se:​​Computadores,​​redes​​de​​computadores​​(LAN,​​WAN,​​MAN),​​correio​​eletrônico​
​(e-mail),​ ​telefonia​ ​IP​ ​(VoIP),​ ​Videoconferência​ ​(google​ ​meet,​ ​zoom,​ ​teams,​ ​skype),​
​mensagens​ ​instantâneas​ ​(WhatsApp​ ​e​ ​Telegram),​ ​sistemas​ ​de​ ​gestão​ ​e​ ​serviços​ ​de​
​armazenamento em nuvem (como Dropbox, Google Drive, iCloud).​
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​Diante​ ​do​ ​cenário​ ​exposto,​ ​nesta​ ​pesquisa,​ ​delimita-se​ ​o​ ​estudo​ ​de​ ​antecedentes​ ​e​
​consequentes​​do​​tecnoestresse​​na​​administração​​pública​​brasileira.​​Afinal,​​segundo​​os​​dados​
​do​​República​​em​​dados​​(PNADc,​​2021),​​1​​em​​cada​​8​​pessoas​​que​​trabalham​​no​​Brasil​​está​
​no​​serviço​​público.​​O​​Estado​​brasileiro​​é​​responsável​​por​​11,35​​milhões​​de​​servidores,​​o​​que​
​representa​ ​12,20%​ ​do​ ​total​ ​de​ ​91,18​ ​milhões​ ​empregados​ ​no​ ​país​ ​em​ ​2021;​ ​e,​
​comparativamente,​ ​a​ ​proporção​ ​de​ ​servidores​ ​públicos​ ​no​ ​Brasil​ ​é​ ​menor​ ​do​ ​que​​a​​média​
​entre​ ​os​ ​países​ ​da​ ​OCDE​ ​(países​ ​da​ ​Organização​ ​para​ ​Cooperação​ ​e​ ​Desenvolvimento​
​Econômico), conforme o Gráfico 1.​

​GRÁFICO 1 - Proporção de vínculos públicos por países​

​Fonte: PNADc, 2021, elaborado pelo International Labour Organization (ILOSTAT).​

​* O ano de referência para a média da OCDE é de 2019, pois alguns países não atualizaram os dados​

​Por​ ​isso,​ ​este​ ​estudo​ ​fundamenta-se​ ​na​ ​necessidade​ ​de​ ​preencher​ ​uma​ ​lacuna​
​acadêmica​​específica,​​uma​​vez​​que,​​apesar​​de​​o​​tecnoestresse​​ser​​estudado​​desde​​1984,​​esta​
​pesquisa​ ​propôs-se​ ​a​ ​dar​ ​luz​ ​sobre​ ​as​ ​percepções​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho​ ​para​
​servidores​ ​da​ ​administração​ ​pública​ ​brasileira,​ ​dado​ ​que​ ​é​ ​relevante​ ​(i)​ ​pela​ ​dimensão​
​quantitativa​ ​desse​ ​grupo​ ​de​ ​trabalhadores,​​diante​​da​​crescente​​incorporação​​de​​tecnologias​
​digitais​​no​​serviço​​público;​​(ii)​​pela​​ausência​​de​​estudos​​sobre​​tecnoestresse​​no​​setor​​público​
​brasileiro;​​e​​(iii)​​pela​​necessidade​​de​​orientar​​gestores​​públicos​​e​​formuladores​​de​​políticas​
​em saúde ocupacional digital.​
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​1.1 PERGUNTA DA PESQUISA​

​Considerando​ ​os​ ​impactos​ ​da​ ​transformação​ ​digital​ ​no​​setor​​público​​e​​os​​desafios​

​associados​ ​ao​ ​uso​ ​intensivo​ ​de​ ​tecnologias​ ​no​ ​ambiente​ ​de​ ​trabalho,​ ​a​ ​presente​ ​pesquisa​

​propõe-se​​a​​responder​​à​​seguinte​​questão:​​“Quais​​os​​impactos​​dos​​antecedentes​​e​​impactos​​do​

​tecnoestresse​ ​nos​ ​fatores​ ​consequentes​ ​no​ ​trabalho​​para​​servidores​​na​​administração​​pública​

​brasileira?”​

​1.2 OBJETIVOS​

​Diante​​da​​contemporaneidade​​do​​tema​​pela​​constante​​evolução​​da​​tecnologia,​​o​​estudo​
​sobre​ ​os​ ​efeitos​ ​do​ ​aumento​ ​no​ ​uso​ ​da​ ​tecnologia​ ​para​ ​as​ ​pessoas​ ​no​ ​trabalho​ ​ainda​ ​são​
​escassos,​​sendo​​necessário​​proporcionar​​uma​​visão​​mais​​profunda​​sobre​​o​​tema.​​Este​​estudo​
​tem​ ​como​ ​objetivo​ ​principal​ ​analisar​ ​os​ ​impactos​ ​dos​ ​antecedentes​ ​e​ ​impactos​ ​do​
​tecnoestresse​​nos​​fatores​​consequentes​​no​​trabalho​​para​​servidores​​na​​administração​​pública​
​brasileira.​

​O desdobramento do estudo se dará através dos seguintes objetivos específicos:​

​●​ ​Propor fatores antecedentes e consequentes para o estudo do tecnoestresse no trabalho;​

​●​ ​Analisar​ ​os​ ​impactos​ ​dos​ ​fatores​ ​antecedentes​ ​no​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho​ ​para​

​servidores​ ​na​ ​administração​ ​pública​ ​brasileira,​ ​na​ ​perspectiva​ ​do​ ​indivíduo​ ​e​ ​da​

​organização;​

​●​ ​Analisar​​os​​impactos​​do​​tecnoestresse​​nos​​consequentes​​do​​trabalho​​para​​servidores​​na​

​administração pública brasileira, na perspectiva do indivíduo e da organização;​

​●​ ​Discutir​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho​ ​para​ ​servid​​ores​ ​na​ ​administração​ ​pública​

​brasileira e​​propor estratégias de mitigação.​

​1.3 JUSTIFICATIVA​

​Embora​​seja​​um​​fenômeno​​global,​​o​​uso​​crescente​​das​​tecnologias​​no​​setor​​público​​é​
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​igualmente​ ​perceptível​ ​no​​cenário​​brasileiro,​​que​​perpassa​​por​​processos​​de​​digitalização​​e​

​transformação digitais (Gardenghi et al., 2020).​

​1. Relevância Social: O estudo dos desafios enfrentados pelo crescente uso da​
​tecnologia no trabalho cotidiano nas Instituições sugere um olhar abrangente sobre a​
​questão,​​uma vez que debruçando um olhar cuidadoso​​sobre os antecedentes pode-se evitar​
​(ou​​diminuir) fatores contribuintes e consequentes​​do tecnoestresse.​

​Segundo​ ​a​ ​ONU​ ​(2024),​ ​foram​ ​criados​ ​17​ ​Objetivos​ ​de​ ​Desenvolvimento​
​Sustentável,​ ​que​ ​abordam​ ​os​ ​principais​ ​desafios​ ​de​ ​desenvolvimento​ ​enfrentados​ ​por​
​pessoas​​no​​Brasil​​e​​no​​mundo.​​Os​​Objetivos​​são​​um​​apelo​​global​​à​​ação​​para​​acabar​​com​​a​
​pobreza,​​proteger​​o​​meio​​ambiente​​e​​o​​clima​​e​​garantir​​que​​as​​pessoas,​​em​​todos​​os​​lugares,​
​possam​​desfrutar​​de​​paz​​e​​de​​prosperidade,​​os​​quais​​as​​Nações​​Unidas​​estão​​contribuindo​​a​
​fim​​de​​que​​possa​​atingir​​a​​Agenda​​2030​​no​​Brasil.​​A​​pesquisa​​demonstra​​relevância​​no​​tema​
​devido a relação​​direta com 2 ODS, são eles:​

​∙​​ODS 3​​– Saúde e bem-estar: sua meta é assegurar​​que todos os cidadãos tenham uma​
​vida saudável e bem-estar, em todas as idades e situações;​

​∙​​ODS 8​​–​​Trabalho decente e crescimento econômico:​​a orientação deste objetivo é​
​promover o crescimento econômico sustentado, inclusivo e sustentável, além das​
​oportunidades de um emprego pleno e produtivo para todos.​

​8.2​​Atingir níveis mais elevados de produtividade​​das economias por meio da​
​diversificação, modernização tecnológica e inovação, inclusive por meio de um foco​
​em​ ​setores de alto valor agregado e dos setores intensivos​​em mão de obra​

​8.3​​Promover políticas orientadas para o desenvolvimento​​que apoiem as​
​atividades produtivas, geração de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e​
​inovação, e incentivar a formalização e o crescimento das micro, pequenas e médias​
​empresas, inclusive por meio do acesso a serviços financeiros.​

​2.​ ​Necessidade​ ​de​ ​Intervenção:​ ​O​ ​rápido​ ​crescimento​ ​de​​um​​novo​​modelo​​de​​trabalho​​e​​a​
​evolução​ ​constante​ ​da​ ​tecnologia​ ​torna​ ​necessária​ ​uma​ ​análise​ ​detalhada​ ​dos​ ​desafios​ ​e​
​possíveis soluções para mitigação dessas questões.​

​3. Contribuição para o Conhecimento Científico: O estudo proposto pode contribuir para o​
​avanço do conhecimento científico na área de Gestão de Pessoas, dentro da Administração​
​Pública, fornecendo insights valiosos para pesquisadores, profissionais e autoridades​
​públicas.​
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​4.​ ​Atendimento​ ​a​ ​Diretrizes​ ​e​ ​Recomendações:​ ​A​ ​abordagem​ ​adotada​ ​neste​ ​trabalho​ ​está​
​alinhada​ ​com​ ​as​ ​diretrizes​​e​​recomendações​​de​​órgãos​​internacionais,​​como​​a​​Organização​
​Mundial​ ​de​ ​Saúde​​(OMS,​​2022)​​e​​Organização​​Internaciona​​l​​do​​Trabalho​​(OIT,​​2022)​​qu​​e​
​promovem diretrizes globais sobre saúde mental no trabalho.​

​As​ ​diretrizes​ ​globais​ ​da​ ​OMS​​sobre​​saúde​​mental​​no​​trabalho​​recomendam​​algumas​
​ações para enfrentar os riscos à saúde mental, como:​

​•​​Prevenir​​condições​​de​​saúde​​mental​​relacionadas​​ao​​trabalho​​por​​meio​​da​​gestão​​de​​riscos​
​psicossociais.​

​• Proteger e promover a saúde mental no trabalho, com capacitações e intervenções.​

​•​​Apoiar​​trabalhadores​​com​​condições​​de​​saúde​​mental​​por​​meio​​de​​acomodações​​razoáveis​
​e programas de retorno ao trabalho.​

​•​​Criar​​um​​ambiente​​propício​​com​​liderança,​​investimento,​​direitos,​​participação,​​evidência​
​e conformidade.​

​5.​ ​Impacto​ ​Potencial​ ​nas​ ​Políticas​ ​Públicas:​ ​Os​ ​resultados​ ​deste​ ​estudo​ ​podem​ ​fornecer​
​subsídios​ ​importantes​ ​para​ ​a​ ​formulação​ ​de​ ​políticas​ ​públicas​ ​e​​estratégias​​de​​intervenção​
​voltadas para a melhoria da qualidade de vida e produtividade.​

​O Atlas de Saúde Mental da OMS constatou que apenas 35% dos países relataram ter​

​programas nacionais de promoção e prevenção da saúde mental relacionada ao trabalho​

​(OMS, 2022).​

​Estudos​ ​abordam​ ​aspectos​ ​desafiadores​ ​das​ ​TIC​ ​com​ ​resultados​ ​positivos​ ​sobre​
​inovação​ ​ou​ ​eficácia​​a​​depender​​do​​desenho​​organizacional​​(Tarafdar​​et​​al.,​​2019),​​e​​o​​uso​
​planejado​ ​pode​ ​melhorar​ ​a​ ​saúde,​ ​organização​ ​e​​autonomia​​(Dragano​​e​​Lunau,​​2020).​​Por​
​isso,​​tais​​justificativas​​ressaltam​​a​​importância​​e​​a​​relevância​​do​​estudo​​proposto,​​tanto​​para​
​a comunidade acadêmica quanto para a sociedade como um todo.​

​1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO​

​A​ ​estrutura​ ​do​ ​trabalho​ ​resume-se​ ​em​ ​introdução,​ ​referencial​ ​teórico,​
​metodologia,​ ​análise​ ​e​ ​discussão​ ​dos​ ​resultados​ ​e​ ​conclusão​ ​e​ ​considerações​ ​finais.​ ​Na​
​Figura 1, são apresentados os itens da estrutura e as respectivas descrições.​
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​Figura 1 – Estrutura da dissertação​

​Fonte: Elaboração própria​

​2. REFERENCIAL TEÓRICO​

​2.1 TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E DIMENSÕES DO TECNOESTRESSE​

​A​ ​organização​ ​de​ ​trabalho​ ​tem,​ ​ao​​longo​​dos​​anos,​​incorporado​​pelo​​menos​​alguns​
​dos​ ​elementos​ ​da​ ​interação​ ​virtual​ ​intermediada​ ​por​ ​e-mail,​ ​telefonia,​ ​chat​ ​e​
​videoconferência,​ ​dentre​ ​outras​ ​formas​ ​de​ ​comunicação.​ ​Hoje,​ ​é​ ​difícil​ ​identificar​ ​algum​
​ambiente​ ​laboral​ ​em​ ​países​ ​desenvolvidos​ ​no​ ​qual​ ​os​ ​trabalhadores​ ​não​ ​façam​ ​uso​ ​de​
​Tecnologias​ ​da​ ​Informação​ ​e​ ​Comunicação​ ​(TIC)​ ​para​ ​executar​ ​suas​ ​tarefas,​ ​mesmo​ ​em​
​ocupações​​de​​menor​​qualificação​​tem​​sido​​necessário​​o​​uso​​de​​dispositivos​​móveis​​como​​o​
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​telefone ou tablet (Carlotto; Wendt, 2016).​

​Mudanças​ ​e​ ​transformações​ ​são​ ​vivenciadas​ ​rapidamente​​em​​muitos​​setores,​​como​
​educação,​ ​saúde,​ ​transporte,​ ​turismo​ ​e​ ​bancos.​ ​A​ ​transformação​ ​digital​ ​se​ ​tornou​ ​uma​
​necessidade​ ​para​ ​todas​ ​as​ ​empresas​ ​modernas.​ ​O​ ​poder​ ​e​ ​a​ ​velocidade​ ​vertiginosa​ ​da​
​digitalização​​entrando​​e​​dominando​​nossas​​vidas​​significam​​que​​muitas​​organizações​​ainda​
​não se adaptaram a ela (Çini et al., 2023).​

​A​​transformação​​digital​​e​​a​​difusão​​das​​tecnologias​​digitais​​pela​​sua​​onipresença​​em​
​praticamente​ ​todos​ ​os​ ​ramos,​ ​trabalhos​ ​e​ ​empregos​ ​ocasionou​​um​​importante​​impacto​​nas​
​estruturas​ ​organizacionais,​ ​na​ ​comunicação,​ ​nos​ ​modelos​ ​de​ ​negócio,​ ​na​ ​organização​ ​do​
​trabalho​​e​​nas​​relações​​laborais.​​Assim,​​é​​praticamente​​inevitável​​que​​tais​​mudanças​​tenham​
​consequências para os trabalhadores (Dragano; Lunau, 2020).​

​No​ ​entanto,​ ​trabalhar​​com​​tecnologia​​em​​rápida​​mudança​​e​​desenvolvimento​​pode​
​aumentar​ ​ou​ ​diminuir​ ​o​ ​desempenho​ ​dos​ ​funcionários​ ​(Jena,​ ​2015).​ ​Essa​ ​situação​ ​pode​
​diferir​​de​​acordo​​com​​a​​tecnologia​​usada,​​cultura​​organizacional​​e​​outras​​variáveis​​internas​
​ou​​externas.​

​As​ ​empresas​ ​começaram​​a​​apressar​​a​​Quarta​​Revolução​​Industrial​​ou​​Indústria​​4.0.​
​O​ ​conceito​ ​de​ ​digitalização​ ​começou​ ​a​ ​ser​ ​chamado​ ​de​ ​“transformação​ ​digital”​ ​porque​
​abrange​​todos os processos, modelos e estruturas de​​negócios (Çini et al., 2023).​

​Ainda​ ​para​ ​os​ ​autores,​ ​embora​ ​muitos​ ​serviços​ ​da​ ​administração​ ​pública​ ​tenham​
​feito​ ​progressos​ ​significativos,​ ​o​ ​potencial​ ​total​ ​do​ ​conceito​ ​não​ ​foi​ ​explorado​ ​devido​ ​à​
​incapacidade​ ​de​ ​adaptação​ ​digital​ ​completa.​ ​Embora​ ​muitos​ ​governos​ ​estejam​​geralmente​
​cientes​ ​da​ ​necessidade​ ​de​​fortalecer​​as​​capacidades​​de​​TIC​​dos​​funcionários​​públicos,​​eles​
​não​ ​fizeram​ ​uma​ ​avaliação​ ​detalhada​ ​desta​ ​questão​ ​(Porrúa​ ​et​ ​al.,​ ​2021).​ ​Isso​ ​leva​ ​à​
​incapacidade​​de entender e se beneficiar da digitalização​​em organizações públicas.​

​As​ ​mudanças​ ​tecnológicas,​ ​por​ ​um​ ​lado,​ ​trazem​ ​benefícios​ ​econômicos​ ​para​ ​a​
​organização​ ​como​ ​maior​ ​produtividade​ ​e​ ​eficiência​ ​(Ayyagari​ ​et​ ​al.,​ ​2011),​ ​por​ ​outro,​
​podem​​produzir​​problemas​​humanos​​e​​sociais​​com​​sérias​​consequências​​à​​saúde​​mental​​do​
​trabalhador.​

​O​ ​caráter​ ​universal​ ​e​ ​onipresente​ ​das​ ​tecnologias,​ ​acompanhado​ ​do​ ​crescente​
​aumento​​das​​demandas​​e​​exigências​​do​​trabalho,​​tem​​ocasionado​​importantes​​mudanças​​no​
​tempo​ ​dedicado​ ​ao​ ​trabalho.​ ​A​ ​sociedade​ ​e​ ​a​ ​economia​ ​em​ ​rede​ ​permitem​ ​o​ ​trabalho​ ​24​
​horas​ ​por​ ​dia​ ​nos​ ​7​ ​dias​ ​da​ ​semana.​ ​Não​ ​é​ ​incomum,​ ​atualmente,​ ​o​ ​recebimento​ ​de​
​mensagens​ ​eletrônicas​ ​relativas​ ​ao​ ​contexto​ ​organizacional​ ​após​ ​o​ ​horário​ ​formal​ ​de​
​trabalho, durante as férias ou​​mesmo em períodos de​​licença (Carlotto; Wendt, 2016).​

​As​ ​rotinas​ ​de​ ​trabalho​ ​ganharam​ ​novas​​formas​​e​​agilidade​​com​​a​​incorporação​​das​
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​tecnologias​​digitais,​​tornando​​a​​comunicação​​cada​​vez​​mais​​intensiva​​através​​delas.​​Por​​um​
​lado,​ ​essas​ ​mudanças​ ​tecnológicas​ ​trazem​ ​benefícios​ ​econômicos​ ​para​ ​as​ ​organizações,​
​porém podem desencadear problemas humanos e sociais  (Salla et al., 2022).​

​O​ ​contexto​ ​de​ ​trabalho​ ​cada​ ​vez​ ​mais​ ​virtualizado​ ​e​ ​digitalizado​ ​pode​ ​gerar​
​estressores​ ​como​ ​maior​ ​demanda​ ​de​ ​trabalho,​ ​pressão​ ​de​ ​tempo,​ ​má​ ​comunicação,​
​interrupções​ ​no​ ​fluxo​ ​de​ ​trabalho​ ​e​ ​necessidade​ ​de​ ​disponibilidade​ ​constante,​ ​criando​ ​as​
​condições para o​​desenvolvimento do tecnoestresse​​(Tarafdar et al., 2019).​

​Tarafdar​ ​et​ ​al.​ ​(2007)​ ​exemplificam​ ​que​ ​os​ ​usuários​ ​das​ ​TIC​ ​frequentemente​ ​se​
​sentem​​“de​​plantão”,​​em​​virtude​​da​​constante​​conectividade​​através​​de​​e-mails,​​telefonemas​
​e​ ​internet.​ ​Essa​ ​circunstância​ ​suscita​ ​uma​ ​sensação​ ​de​ ​perda​ ​de​ ​controle​ ​sobre​ ​tempo​ ​e​
​espaço,​ ​que​ ​por​ ​sua​ ​vez​ ​induz​ ​ao​ ​estresse.​ ​Agravando​ ​essa​ ​situação,​ ​a​ ​incapacidade​ ​de​
​processar​ ​o​​volume​​de​​informações​​recebidas​​na​​mesma​​velocidade​​instaura​​um​​quadro​​de​
​constante​ ​inovação​ ​tecnológica,​ ​levando​ ​a​ ​um​ ​sentimento​ ​de​ ​insegurança​ ​e​ ​subsequente​
​estresse​​(Cavalcanti; Munaier, 2023).​

​Estudos​​demonstram​​que​​o​​uso​​de​​TIC​​pode​​causar​​tecnoestresse​​em​​cinco​​distintas​
​dimensões,​ ​demonstradas​ ​na​ ​Figura​ ​2.​​Coletivamente,​​determinam​​o​​grau​​de​​tecnoestresse​
​enfrentado pelos usuários das TIC (Ragu​​N​​athan et​​al., 2008).​

​Figura 2 - Dimensões do Tecnoestresse​

​Fonte: Elaboração própria​

​No​ ​Quadro​ ​1,​ ​são​ ​descritas​ ​as​ ​dimensões​ ​do​ ​Tecnoestresse​ ​e​ ​suas​ ​respectivas​
​definições.​
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​Quadro 1 – Definição das dimensões do Tecnoestresse​

​DIMENSÃO​ ​DEFINIÇÃO​

​Tecnosobrecarga​ ​Sentimento​ ​no​ ​qual​ ​o​ ​profissional​ ​se​ ​sente​ ​forçado​ ​a​ ​trabalhar​ ​mais​ ​e​ ​em​​menor​
​tempo​ ​por​​causa​​das​​TIC​​organizacionais,​​já​​que​​os​​usuários​​ficam​​expostos​​a​​uma​
​maior​ ​quantidade de informação do que poderiam avaliar​​de uma maneira efetiva.​

​Tecnoinvasão​ ​Percepção​ ​de​ ​aprisionamento​ ​à​ ​tecnologia,​ ​já​ ​que​ ​os​ ​profissionais​ ​sentem​ ​a​
​conexão​ ​constante​ ​ao​ ​trabalho,​ ​em​ ​qualquer​ ​lugar​ ​e​ ​em​ ​qualquer​​momento,​​e​
​terem as suas​ ​vidas particulares afetadas.​

​Tecnocomplexidade​ ​Sentimentos​ ​de​ ​tensão​ ​e​ ​incapacidade​ ​devido​ ​à​ ​constante​ ​necessidade​ ​de​
​atualização às TIC cada vez mais complexas.​

​Tecnoinsegurança​ ​Os​ ​trabalhadores​ ​se​ ​sentem​ ​ameaçados​ ​de​ ​perder​ ​o​ ​emprego​ ​para​ ​outros​
​profissionais  ou pela implantação de novos sistemas.​

​Tecnoincerteza​ ​Devido​​às​​constantes​​atualizações​​das​​TIC,​​torna-se​​difícil​​a​​criação​​de​​experiência​
​de​ ​uso,​ ​aumentando​ ​as​ ​chances​ ​de​​levar​​os​​trabalhadores​​à​​frustração,​​estresse​​e​
​insatisfação no trabalho.​

​Fonte: Adaptado de Tarafadar et al., 2011.​

​Assim,​​o​​tecnoestresse​​pode​​ser​​considerado​​como​​uma​​consequência​​da​​inabilidade​
​em​ ​diversas​ ​tentativas​ ​e​ ​lutas​ ​do​ ​indivíduo​ ​para​ ​se​ ​adaptar​ ​às​ ​constantes​ ​mudanças​ ​e​
​evoluções​ ​nos​ ​quesitos​ ​sociais​ ​e​​cognitivos​​relacionados​​ao​​uso​​da​​tecnologia.​​Isto​​porque​
​esta​ ​mesma​ ​tecnologia​ ​que​​auxilia​​as​​organizações​​com​​uma​​ampla​​variedade​​de​​sistemas,​
​aplicativos​ ​e​ ​aparelhos​ ​de​ ​comunicação​ ​cada​ ​vez​ ​mais​ ​avançados,​ ​facilitam​ ​o​ ​acesso​ ​à​
​informação,​ ​garantem​ ​mobilidade​ ​e​ ​o​ ​compartilhamento​ ​de​ ​informações,​ ​também​ ​geram​
​compulsão​​e​​dependência,​​já​​que​​os​​indivíduos​​podem​​sentir​​a​​necessidade​​de​​estar​​sempre​
​conectados​​e​​forçados​​a​​responder​​qualquer​​demanda​​do​​trabalho​​em​​tempo​​real​​(Tarafdar​​et​
​al., 2011).​

​Compreender​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​ambiente​ ​de​ ​trabalho​ ​exige​ ​a​ ​identificação​ ​dos​
​fatores​ ​que​ ​o​ ​antecedem,​ ​bem​ ​como​ ​daqueles​ ​que​ ​resultam​ ​de​ ​sua​ ​manifestação.​ ​Os​
​antecedentes​ ​referem-se​ ​às​ ​condições​ ​individuais​ ​e​ ​organizacionais​ ​que​ ​favorecem​ ​o​
​surgimento​ ​do​ ​tecnoestresse,​ ​enquanto​ ​os​ ​consequentes​ ​dizem​ ​respeito​ ​aos​ ​impactos​
​percebidos nos trabalhadores e na dinâmica laboral.​

​Para​ ​aprofundar​ ​o​ ​entendimento​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​e​ ​mapear​ ​fatores​ ​antecedentes​ ​e​
​consequentes,​​foi​​conduzida​​uma​​revisão​​sistemática​​de​​literatura​​(RSL)​​sobre​​o​​tema​​desta​
​pesquisa.​
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​2.2 REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA​

​Para​ ​o​ ​levantamento​ ​da​ ​literatura​ ​já​ ​existente​ ​sobre​ ​o​ ​tema​ ​e​ ​posterior​ ​análise​ ​das​
​publicações​ ​científicas​ ​encontradas,​ ​foi​ ​feito​ ​um​ ​levantamento​ ​nas​ ​principais​ ​plataformas​
​acadêmica​​s​ ​para​ ​identificar​ ​principais​ ​estudos​ ​e​ ​potenciais​ ​lacunas​ ​de​ ​pesquisa,​ ​co​​nforme​
​Figura 3:​

​Figura 3 - Protocolo PRISMA​​desta revisão sistemática​​de literatura​

​Fonte: Elaboração própria​

​A​ ​busca​ ​de​ ​publicações​ ​sobre​ ​o​ ​tema​ ​foi​ ​feita​ ​utilizando​ ​quatro​ ​bases​ ​de​ ​dados​

​acadêmicas:​ ​Web​ ​of​ ​Science​​,​ ​Scopus,​ ​Spell​ ​e​ ​SciELO,​ ​utilizando​ ​as​ ​palavras-chaves​

​“Management”​​/​ ​“Technostress”​​e​​“Gestão”​​/​​“Tecnoestresse”​​resultando​​em​​780​​artigos.​​Na​
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​fase​​de​​triagem,​​refinamos​​as​​buscas​​com​​palavras-chaves​​“Management”​​/​ ​“Technostress”​​/​

​“Public”​ ​e​ ​“Gestão”​ ​/​ ​“Tecnoestresse”​ ​/​​“Públic*”​ ​e​​o​​número​​de​​artigos​​foi​​reduzido​​a​​85.​

​Após​ ​essa​ ​seleção​ ​foram​ ​selecionados​ ​estudos​ ​apenas​ ​em​ ​Inglês,​ ​Português​ ​e​ ​Espanhol,​

​totalizando​ ​60​ ​artigos.​​Em​​seguida,​​foram​​excluídos​​trabalhos​​repetidos​​em​​diferentes​​bases,​

​publicações​ ​que​ ​tratassem​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​de​ ​maneira​ ​tangencial​ ​ou​ ​em​ ​contexto​ ​muito​

​diverso​​à​​administração​​pública,​​artigos​​sem​​texto​​completo​​disponível​​e​​resumos​​de​​eventos​

​sem​ ​aprofundamento​ ​metodológico,​ ​totalizando​ ​40​ ​estudos​ ​para​ ​inclusão​ ​da​ ​análise.​ ​Foram​

​utilizadas etapas que incluem identificação, triagem e elegibilidad​​e.​

​Analisando​​os​​resultados​​obtidos,​​nota-se​​a​​predominância​​de​​estudos​​brasileiros​​sobre​

​outros​​países,​​porém​​a​​distribuição​​geográfica​​diversa​​também​​revela​​uma​​preocupação​​global​

​sobre​ ​o​ ​tecnoestresse,​ ​mesmo​ ​em​ ​contextos​ ​culturais​ ​e​ ​econômicos​ ​variados,​ ​como​

​demonstrado na Tabela 1.​

​Tabela 1: Análise das publicações científicas buscadas​

​Categorias​ ​Descrição dos​
​resultados​ ​Registros​ ​% (N=40)​

​Base​

​Scopus​ ​2​ ​5,00%​

​Web of Science​ ​27​ ​67,50%​

​Spell​ ​4​ ​10,00%​

​SciELO​ ​7​ ​17,50%​

​Ano​

​2024​ ​7​ ​17,50%​

​2023​ ​10​ ​25,00%​

​2022​ ​4​ ​10,00%​

​2021​ ​6​ ​15,00%​

​2020​ ​2​ ​5,00%​

​2019​ ​3​ ​7,50%​

​2018​ ​2​ ​5,00%​

​2015​ ​1​ ​2,50%​

​2011​ ​1​ ​2,50%​

​2010​ ​2​ ​7,50%​

​2006​ ​1​ ​2,50%​

​Países/Regiões​

​África do Sul​ ​1​ ​2,50%​

​Alemanha​ ​3​ ​7,50%​

​Austrália​ ​1​ ​2,50%​

​Bangladesh​ ​1​ ​2,50%​
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​Tabela 1: Análise das publicações científicas buscadas​

​Categorias​ ​Descrição dos​
​resultados​ ​Registros​ ​% (N=40)​

​Brasil​ ​11​ ​27,50%​

​Camboja​ ​1​ ​2,50%​

​Canadá​ ​1​ ​2,50%​

​China​ ​3​ ​7,50%​

​Equador​ ​2​ ​5,00%​

​Espanha​ ​2​ ​5,00%​

​Estados Unidos​ ​1​ ​2,50%​

​Hungria​ ​1​ ​2,50%​

​Itália​ ​1​ ​2,50%​

​Kuwait​ ​1​ ​2,50%​

​Malásia​ ​3​ ​7,50%​

​México​ ​1​ ​2,50%​

​Paquistão​ ​3​ ​7,50%​

​Romênia​ ​1​ ​2,50%​

​Suécia​ ​1​ ​2,50%​

​Turquia​ ​1​ ​2,50%​

​Fonte: Elaboração própria​

​Com​ ​o​ ​passar​ ​dos​ ​anos​ ​é​ ​possível​ ​verificar​ ​que​ ​a​ ​literatura​ ​se​ ​consolida,​ ​com​

​crescimento acentuado a partir do ano de 2021, como é possível observar no Gráfico 2.​

​Gráfico 2 - Evolução no número de artigos sobre Tecnoestresse por ano​

​Fonte: Elaboração própria.​
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​O​ ​Quadro​ ​2,​ ​apresenta​ ​uma​ ​síntese​ ​dos​ ​artigos​ ​científicos​ ​selecionados​ ​para​ ​esta​

​pesquisa​​sobre​​o​​tema​​tecnoestresse.​​As​​buscas​​foram​​realizadas​​entre​​os​​meses​​de​​fevereiro​​e​

​março​ ​de​ ​2025​ ​e​ ​os​ ​artigos​​foram​​categorizados​​conforme​​os​​seguintes​​critérios:​​plataforma​

​de​ ​busca​ ​utilizada,​ ​autor,​ ​título​ ​do​ ​artigo,​ ​ano​ ​de​ ​publicação,​ ​palavras-chave,​ ​fonte​ ​da​

​publicação​ ​(para​ ​possibilitar​ ​a​​identificação​​das​​áreas​​de​​estudo​​em​​que​​o​​tema​​é​​abordado),​

​tipo​ ​de​ ​estudo,​ ​assunto​ ​principal​ ​e​ ​fatores​ ​analisados​ ​(se​ ​relacionados​ ​aos​ ​antecedentes,​

​consequências ou ambos no que se refere ao tecnoestresse).​
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​Quadro 2 - Publicações sobre tecnoestresse​

​Código​ ​Plataforma​ ​Autor(es)​ ​Título​ ​Ano​ ​Abordagem​ ​Fatores​

​A1​ ​Web of​
​Science​ ​Ly & Ly​

​Technostress in times of​
​change: unveiling the​

​impact of leadership styles​
​in Cambodia's public​

​organizations in the wake​
​of COVID-19​

​2024​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A2​ ​Web of​
​Science​

​Ibrahim; Zin;​
​Ullah &Ghazi​

​Impact of technostress and​
​information technology​
​support on HRIS user​

​satisfaction: a moderation​
​study through technology​

​self-efficacy​

​2024​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A3​ ​Web of​
​Science​

​Rodríguez;​
​Verdú-Jover;​

​Estrada-Cruz &​
​Gomez-Gras​

​Does digital transformation​
​increase firms' productivity​

​perception? The role of​
​technostress and work​

​engagement​

​2024​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A4​ ​Web of​
​Science​

​Afzal &​
​Panagiotopoulos​

​Coping with digital​
​transformation in frontline​
​public services: A study of​
​user adaptation in policing​

​2024​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A5​ ​Web of​
​Science​

​Rasool;​
​Warraich, &​

​Arshad​

​Assessing the relationship​
​between information​

​overload, role stress, and​
​teachers' job performance:​
​Exploring the moderating​

​effect of self-efficacy​

​2024​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A6​ ​SciELO​ ​Carlotto; Vieira,​
​& Wendt​

​Testing the indirect effects​
​of personality traits on the​
​relationship between work​
​overload and technostress​

​2024​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A7​ ​SciELO​ ​Setta; Antunes​
​& Lucca​

​Tecnologias de​
​informação e​

​comunicação: revisão de​
​escopo dos instrumentos​

​de avaliação dos fatores de​
​risco psicossociais no​

​trabalho contemporâneo​
​comunicação​

​2024​ ​Qualitativa​ ​Antecedentes​
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​Quadro 2 - Publicações sobre tecnoestresse​

​Código​ ​Plataforma​ ​Autor(es)​ ​Título​ ​Ano​ ​Abordagem​ ​Fatores​

​A8​ ​Web of​
​Science​

​Çini;​
​Erdirençelebi &​

​Akman​

​The Effect of Organization​
​Employees' Perspective on​
​Digital Transformation on​
​Their Technostress Levels​

​and Performance: A​
​Public Institution Example​

​2023​ ​Quali-quanti​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A9​ ​Web of​
​Science​

​Truta; Maican;​
​Cazan;​

​Lixandroiu;;​
​Dovleac &​

​Maican​

​Always connected @​
​work. Technostress and​

​well-being with academics​
​2023​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​

​Consequentes​

​A10​ ​Web of​
​Science​ ​Wang & Zhao​

​Exploring the influence of​
​technostress creators on​

​in-service teachers'​
​attitudes toward ICT and​
​ICT adoption intentions​

​2023​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A11​ ​Web of​
​Science​

​Ortega-Jiménez;​
​López-Guerra;​

​Ramírez &​
​Angelucci​

​Psychometric Properties​
​and Factor Structure of the​

​Spanish Version of​
​Technostress Scale​

​(RED/TIC) in Ecuadorian​
​Teachers During the​

​COVID-19 Pandemic​

​2023​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A12​ ​Web of​
​Science​

​Bahr; Ginsburg;​
​Wright &;​
​Shachak​

​Technostress as source of​
​physician burnout: An​

​exploration of the​
​associations between​
​technology usage and​

​physician burnout​

​2023​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A13​ ​Web of​
​Science​

​Daneshfar;​
​Asokan-Ajitha;​

​Sharma &​
​Malik​

​Work-from-home (WFH)​
​during COVID-19​

​pandemic - A​
​netnographic investigation​

​using Twitter data​

​2023​ ​Qualitativa​ ​Consequentes​

​A14​ ​Web of​
​Science​

​Bonzini;​
​Comotti,;​

​Fattori; Serra;​
​Laurino;​
​Mastorci;​

​Bufano; Ciocan;​
​Ferrari; Bollati​

​Promoting health and​
​productivity among ageing​

​workers: a longitudinal​
​study on work ability,​

​biological and cognitive​
​age in modern workplaces​

​(PROAGEING study)​

​2023​ ​Quali-quanti​ ​Antecedentes​
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​Quadro 2 - Publicações sobre tecnoestresse​

​Código​ ​Plataforma​ ​Autor(es)​ ​Título​ ​Ano​ ​Abordagem​ ​Fatores​

​& Di Tecco​

​A15​ ​Web of​
​Science​

​Memon;​
​Shaikh; Mirza;​

​Obaid;​
​Muenjohn &​

​Ting​

​Work-From-Home in the​
​New Normal: A​

​Phenomenological Inquiry​
​into Employees' Mental​

​Health​

​2023​ ​Qualitativa​ ​Antecedentes​

​A16​ ​Scopus​ ​Mangundu &​
​Mayayise​

​The impact of technostress​
​creators on academics’​
​cybersecurity fatigue in​

​South Africa​

​2023​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A17​ ​SciELO​

​Soto; Rojas;​
​Gil-LaOrden;​
​Martínez &​
​Ahumada​

​Profesores universitarios:​
​condiciones de teletrabajo​
​y uso de tecnologías en el​

​marco de la enseñanza​
​remota de emergencia​

​universitarios​

​2023​ ​Qualitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A18​ ​Web of​
​Science​

​Camarena &​
​Fusi​

​Always Connected:​
​Technology Use Increases​

​Technostress Among​
​Public Managers​

​2022​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A19​ ​Web of​
​Science​

​Scheeper;​
​Angerer &​
​Dragano​

​Digitalisation in Craft​
​Enterprises: Perceived​

​Technostress, Readiness​
​for Prevention and​

​Countermeasures-A​
​Qualitative Study​

​2022​ ​Qualitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A20​ ​Web of​
​Science​

​Schlenger;​
​Joellenbeck;​

​Stamer; Grosse​
​& Ochsmann​

​Digitizing Social​
​Counseling-Insights for​

​Workplace Health​
​Management​

​2022​ ​Qualitativa​ ​Consequentes​
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​Quadro 2 - Publicações sobre tecnoestresse​

​Código​ ​Plataforma​ ​Autor(es)​ ​Título​ ​Ano​ ​Abordagem​ ​Fatores​

​A21​ ​SciELO​

​Carrión-Bósque​
​; Castelo-Rivas;​

​Guerrero-​
​Pachacama;​

​Criollo-Sarco &​
​Verduga​

​Factores que influyen en​
​el tecnoestrés docente​

​durante la pandemia por la​
​COVID-19, Ecuador​

​2022​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A22​ ​Web of​
​Science​

​González-López​
​; Buenadicha-​

​Mateos &​
​Sanchez-​

​Hernandez​

​Overwhelmed by​
​Technostress? Sensitive​

​Archetypes and Effects in​
​Times of Forced​

​Digitalization​

​2021​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A23​ ​Web of​
​Science​

​Bencsik &​
​Csinger​

​Innovations in human​
​resources management of​

​higher education​
​institutions: technostress​

​factors.​

​2021​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A24​ ​Web of​
​Science​

​Wrede; Anjos;​
​Kettschau;​
​Broding &​
​Claassen​

​Risk factors for digital​
​stress in German public​

​administrations​
​2021​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​

​Consequentes​

​A25​ ​Web of​
​Science​

​Abir; Osuagwu;​
​Yazdani; Al​

​Mamun; Kakon;​
​Salamah;​

​Zainol; Khanam​
​& Agho​

​Internet Use Impact on​
​Physical Health during​

​COVID-19 Lockdown in​
​Bangladesh: A Web-Based​

​Cross-Sectional Study​

​2021​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​

​A26​ ​Web of​
​Science​

​Zhang; Wang;​
​Li & Chen​

​Excessive Use of WeChat​
​at Work Promotes​

​Creativity: The Role of​
​Knowledge Sharing,​
​Psychological Strain​

​2021​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​
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​Quadro 2 - Publicações sobre tecnoestresse​

​Código​ ​Plataforma​ ​Autor(es)​ ​Título​ ​Ano​ ​Abordagem​ ​Fatores​

​A27​ ​Spell​ ​Vieira &​
​Carlotto​

​Demandas e Recursos de​
​Trabalho como Preditores​

​de Tecnoestresse em​
​Trabalhadores que​

​Utilizam as Tecnologias​
​de Informação e​
​Comunicação​

​2021​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A28​ ​Spell​ ​Paula &​
​Cappellozza​

​Relações do Tecnoestresse​
​e Neuroticismo na​

​Síndrome de Burnout​
​2021​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A29​ ​Web of​
​Science​

​Marchiori;​
​Felix;​

​Mainardes;​
​Popadiuk &​
​Rodrigues​

​A relação entre​
​technostress, satisfação no​

​trabalho,​
​comprometimento​
​organizacional e​

​demografia: evidências do​
​setor público brasileiro​

​2020​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A30​ ​Web of​
​Science​

​Zainun; Johari​
​& Adnan​

​Technostress and​
​Commitment to Change:​
​The Moderating Role of​
​Internal Communication​

​2020​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A31​ ​Web of​
​Science​

​Marchiori;​
​Mainardes &​

​Rodrigues​

​Do Individual​
​Characteristics Influence​
​the Types of Technostress​

​Reported by Workers?​

​2019​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A32​ ​Spell​ ​Crispim &​
​Cappellozza​

​Antecedentes Gerenciais e​
​Tecnológicos da Exaustão​

​no Trabalho​
​2019​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​

​A33​ ​Spell​ ​Sousa &​
​Cappellozza​

​Os Efeitos dos Estilos de​
​Liderança e Vício em​

​Internet no Tecnoestresse​
​2019​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes​



​Fonte: Elaboração própria​

​As​​40​​publicações​​analisadas​​compreendem​​o​​período​​de​​2006​​a​​2024,​​com​​expressivo​

​aumento​ ​de​ ​estudos​ ​nos​ ​últimos​ ​cinco​ ​anos,​ ​reflexo​ ​das​ ​mudanças​ ​tecnológicas​ ​aceleradas​​e,​
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​Quadro 2 - Publicações sobre tecnoestresse​

​Código​ ​Plataforma​ ​Autor(es)​ ​Título​ ​Ano​ ​Abordagem​ ​Fatores​

​A34​ ​Web of​
​Science​

​Lindén; Salo &​
​Jansson​

​Organizational stressors​
​and burnout in public​

​librarians​
​2018​ ​Quali-quanti​ ​Antecedentes e​

​Consequentes​

​A35​ ​Scopus​

​Ibrahim;​
​Shamsuddin;​

​Zin &​
​Subramaniam​

​Understanding user​
​characteristics as​

​antecedents of​
​Technostress towards​

​HRMIs: A mixed-method​
​study​

​2018​ ​Quali-quanti​ ​Antecedentes​

​A36​ ​Web of​
​Science​

​Ninaus; Diehl;​
​Terlutte; Chan​

​& Huang​

​Benefits and stressors -​
​Perceived effects of ICT​
​use on employee health​

​and work stress: An​
​exploratory study from​
​Austria and Hong Kong​

​2015​ ​Qualitativa​ ​Consequentes​

​A37​ ​SciELO​ ​Carlotto​ ​Tecnoestresse: diferenças​
​entre homens e mulheres​ ​2011​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​

​Consequentes​

​A38​ ​SciELO​ ​Carlotto &​
​Câmara​

​Tradução, adaptação e​
​exploração de​
​propriedades​

​psicométricas da escala de​
​tecnoestresse (RED/TIC)​

​2010​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A39​ ​SciELO​ ​Carlotto &​
​Câmara​

​O tecnoestresse em​
​trabalhadores que atuam​

​com tecnologia de​
​informação e comunicação​

​2010​ ​Quantitativa​ ​Consequentes​

​A40​ ​Web of​
​Science​ ​Al-Qallaf​

​Librarians and technology​
​in academic and research​

​libraries in Kuwait:​
​Perceptions and effects​

​2006​ ​Quantitativa​ ​Antecedentes e​
​Consequentes​



​principalmente,​ ​dos​ ​impactos​ ​provocados​ ​pela​ ​pandemia​ ​da​ ​COVID-19​ ​nas​ ​organizações.​​Há​

​predominância​ ​da​ ​abordagem​ ​quantitativa,​ ​presente​ ​em​ ​aproximadamente​ ​80%​ ​dos​ ​estudos.​

​Essa​ ​tendência​ ​sugere​ ​uma​ ​preocupação​ ​da​ ​literatura​ ​em​ ​mensurar​ ​efeitos,​ ​testar​ ​relações​

​causais e validar modelos teóricos relacionados ao tecnoestresse.​

​Os​​estudos​​abordaram​​fatores​​antecedentes,​​fatores​​consequentes​​ou​​uma​​integração​​dos​

​dois​​fatores,​​sendo​​diversificados​​quanto​​aos​​grupos​​estudados,​​como​​professores​​e​​acadêmicos,​

​servidores​ ​públicos​ ​e​ ​gestores​ ​e​ ​profissionais​ ​da​ ​saúde​ ​e​ ​educação.​ ​Os​ ​assuntos​ ​variam,​

​principalmente,​ ​entre​ ​fatores​ ​organizacionais,​ ​estudos​ ​na​ ​educação,​ ​características​ ​pessoais​

​como​ ​fatores​ ​antecedentes,​ ​estudos​ ​na​​administração​​pública​​e​​saúde​​ocupacional.​​Trata-se​​de​

​um​ ​tema​ ​interdisciplinar,​ ​reunindo​ ​áreas​ ​como​ ​Administração,​ ​Ciências​ ​Sociais,​ ​Gestão​ ​e​

​Inovação e Psicologia, tornando o tema ainda mais abrangente.​

​Quadro 3: Análise do tecnoestresse, antecedentes e consequentes​

​Categorias​ ​Artigos com integração​ ​Total​

​I. Antecedentes​ ​1; 7; 10; 14; 15; 18; 27; 30; 31; 32; 33; 35​ ​12​

​II.Consequentes​ ​3; 4; 12; 13; 20; 21; 26; 28; 29; 36; 38; 39​ ​12​

​III. Antecedentes e Consequentes​
​2; 5; 6; 8; 9; 11; 16; 17; 19; 22; 23; 24; 25; 34;​

​37; 40​ ​16​

​Subcategorias​ ​Artigos com integração​ ​Total​

​I. Fatores organizacionais​ ​32; 33; 34​ ​3​

​II. Estudos na educação​ ​5; 9; 10; 11; 16; 17; 21; 22​ ​8​

​III. Características pessoais como fatores​
​antecedentes​ ​6; 14; 31; 35; 37​ ​4​

​IV. Estudos na Administração Pública​ ​1; 2; 3; 4; 8; 18; 19; 20; 23; 24; 27; 29; 30; 40​ ​14​

​V. Saúde ocupacional​ ​7; 12; 13; 15; 25; 26; 28; 36; 37; 38; 39​ ​11​

​Fonte: Elaboração própria​

​Conforme​ ​quadro​ ​3,​ ​observa-se​ ​que​ ​a​ ​maioria​ ​dos​ ​artigos​ ​adota​ ​uma​ ​perspectiva​

​integrada,​ ​abordando​ ​tanto​ ​antecedentes​ ​quanto​ ​consequentes​ ​do​ ​tecnoestresse,​ ​o​ ​que​ ​indica​

​uma compreensão mais complexa e sistêmica do fenômeno.​

​Pelo​​Quadro​​3,​​em​​termos​​setoriais,​​destaca-se​​a​​Administração​​Pública,​​presente​​em​​14​

​estudos,​ ​seguida​ ​pelo​ ​setor​ ​educacional,​ ​com​ ​8​ ​estudos,​ ​refletindo​ ​a​ ​crescente​ ​digitalização​

​desses​ ​campos​ ​e​ ​os​ ​impactos​ ​sobre​ ​seus​ ​profissionais.​ ​A​ ​dimensão​ ​da​ ​saúde​ ​ocupacional​

​também​ ​é​ ​recorrente,​ ​sendo​ ​abordada​ ​em​ ​11​ ​artigos,​​evidenciando​​os​​efeitos​​do​​tecnoestresse​
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​sobre o bem-estar físico e mental dos trabalhadores.​

​Por​​outro​​lado,​​aspectos​​organizacionais​​aparecem​​em​​apenas​​3​​estudos,​​sugerindo​​uma​

​lacuna​ ​na​ ​literatura​ ​quanto​ ​ao​ ​papel​ ​das​ ​estruturas​ ​e​ ​práticas​ ​institucionais​ ​na​ ​mitigação​ ​ou​

​intensificação​ ​do​ ​estresse​ ​tecnológico.​ ​Além​ ​disso,​ ​fatores​ ​pessoais​ ​como​ ​idade,​ ​gênero​ ​e​

​competências digitais são considerados em 4 artigos como elementos positivos ao tecnoestresse.​

​Dessa​​forma,​​a​​partir​​da​​análise​​quantitativa​​geral​​dos​​40​​artigos,​​nas​​seções​​seguintes,​
​são​ ​apresentadas​ ​as​ ​principais​ ​discussões​ ​sobre​ ​os​ ​antecedentes​ ​e​ ​os​ ​consequentes​ ​do​
​tecnoestresse.​

​2.2.1​​Antecedentes do Tecnoestresse​

​Os​ ​antecedentes​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho​ ​referem-se​ ​aos​ ​fatores​​ou​​condições​​que​

​predispõem​ ​ou​ ​contribuem​ ​para​ ​o​ ​seu​ ​surgimento​ ​(Ayyagari​ ​et​ ​al.,​ ​2011);​ ​de​ ​modo​ ​que​ ​a​

​percepção​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​é​ ​profundamente​ ​influenciada​ ​pela​ ​interação​ ​individual​ ​e​ ​pelo​

​contexto​ ​organizacional,​ ​gerando​ ​distintas​ ​nuances​ ​de​ ​experiência​ ​(Goebel,​ ​2019;​ ​Nisafani​ ​et​

​al., 2020; Pereira et al., 2023).​

​Embora​ ​as​ ​causas​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​variem​​dependendo​​de​​muitos​​fatores,​​em​​geral,​​os​

​fatores​ ​de​​tecnoestresse​​associados​​à​​interação​​homem-máquina​​são​​problemas​​técnicos,​​baixa​

​usabilidade,​ ​baixa​ ​consciência​ ​situacional​ ​e​ ​novas​ ​habilidades​ ​sendo​ ​necessárias.​ ​Problemas​

​técnicos,​ ​como​ ​mau​ ​funcionamento,​ ​são​ ​vistos​ ​como​ ​a​ ​principal​ ​fonte​ ​de​ ​estresse​ ​quando​ ​os​

​funcionários​​não​​são​​competentes​​para​​lidar​​com​​esses​​problemas​​por​​conta​​própria,​​retardando​

​assim​ ​o​ ​fluxo​ ​de​ ​trabalho​ ​e​ ​causando​ ​pressão​ ​de​ ​tempo​ ​adicional​ ​(Panisoara​ ​et​ ​al.,​ ​2020).​

​Razões​​como​​idade,​​diferença​​de​​gênero,​​pressão​​de​​gerentes​​seniores​​e​​cultura​​organizacional​

​fazem parte deste contexto (Çini et al., 2023; Maier et al., 2015).​

​Esta​ ​mesma​ ​tecnologia​ ​que​ ​auxilia​ ​as​ ​organizações​ ​com​ ​uma​ ​ampla​ ​variedade​ ​de​

​sistemas,​​aplicativos​​e​​aparelhos​​de​​comunicação​​cada​​vez​​mais​​avançados,​​facilitam​​o​​acesso​​à​

​informação,​ ​garantem​ ​mobilidade​ ​e​ ​o​ ​compartilhamento​ ​de​ ​informações,​ ​também​ ​geram​

​compulsão​ ​e​ ​dependência,​ ​já​ ​que​ ​os​ ​indivíduos​ ​podem​ ​sentir​ ​a​ ​necessidade​ ​de​ ​estar​ ​sempre​

​conectados​​e​​forçados​​a​​responder​​qualquer​​demanda​​do​​trabalho​​em​​tempo​​real​​(Tarafdar​​et​​al.,​

​2011).​

​Além​ ​disso,​ ​a​ ​personalidade​ ​também​ ​funciona​ ​como​ ​um​ ​filtro​ ​entre​ ​as​ ​exigências​
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​tecnológicas​ ​e​ ​a​ ​reação​ ​emocional​ ​do​ ​trabalhador​ ​(Carlotto​ ​et​ ​al.,​ ​2024).​ ​A​ ​crença​ ​dos​

​usuários​ ​em​ ​sua​ ​própria​ ​capacidade​ ​tecnológica​ ​(autoeficácia)​ ​pode​ ​suavizar​ ​os​ ​efeitos​ ​do​

​tecnoestresse (Ibrahim et al., 2007).​

​Outra​​variável​​relevante​​é​​a​​de​​que​​o​​gênero​​e​​a​​relação​​com​​a​​maior​​disponibilidade​

​em​ ​mulheres​​pode​​ser​​explicada​​pelo​​contexto​​social​​que​​torna​​mais​​difícil​​para​​as​​mulheres​

​encontrar​ ​o​ ​equilíbrio​ ​ideal​ ​entre​ ​trabalho​ ​e​ ​vida​ ​privada​ ​ou​ ​familiar.​ ​Ainda​ ​existe​ ​uma​

​divisão​ ​desigual​ ​dos​ ​papéis​​masculinos​​e​​femininos​​na​​sociedade​​em​​geral​​(Carlotto;​​Vieira,​

​2010).​ ​Ainda​​para​​Carlotto​​(2011),​​no​​caso​​de​​utilização​​de​​TIC,​​os​​homens,​​ao​​terem​​acesso​

​mais​ ​cedo,​ ​assim,​ ​fazendo​ ​parte​ ​mais​ ​intensa​ ​de​ ​seu​ ​processo​ ​de​​socialização,​​percebem-se​

​mais eficazes e, por isso, lidam com os estressores de forma mais centrada no problema.​

​Importante​ ​destacar​ ​que​ ​Abir​ ​et​ ​al.​ ​(2021)​ ​mostraram​ ​que​ ​uma​ ​proporção​ ​maior​ ​de​

​homens​ ​do​ ​que​ ​mulheres​ ​usou​ ​a​ ​internet​​excessivamente​​durante​​o​​período​​de​​lo​​ckdown​​da​

​pandemia​ ​do​ ​Coronavírus​ ​em​ ​Bangladesh​ ​e,​ ​portanto,​ ​experimentou​ ​maiores​ ​problemas​ ​de​

​saúde​ ​física,​ ​o​ ​que​ ​foi​ ​significativo​ ​apenas​ ​quando​ ​interagiu​ ​com​ ​a​ ​frequência​ ​de​ ​uso​ ​da​

​internet.​ ​A​ ​associação​ ​de​ ​gênero​ ​e​ ​queixas​ ​de​ ​saúde​ ​física​ ​autorrelatadas​ ​encontradas​ ​no​

​presente​​estudo​​pode​​ser​​explicada​​pela​​natureza​​patriarcal​​do​​país,​​onde​​mulheres​​e​​meninas​

​raramente​​saem​​de​​suas​​casas,​​mesmo​​antes​​do​​lockdown​​.​​Enquanto​​essas​​mulheres​​podem​​ter​

​desenvolvido​ ​estratégias​ ​adaptativas,​ ​foi​ ​uma​ ​experiência​ ​diferente​ ​para​ ​os​ ​homens,​ ​que​

​estavam​​acostumados​​a​​ficar​​ao​​ar​​livre.​​Esse​​dado​​ressalta​​que​​as​​variações​​culturais​​devem​

​ser consideradas ao se comparar os resultados obtidos em diferentes contextos regionais.​

​Em​ ​paralelo,​ ​nota-se​ ​que​ ​a​​experiência​​profissional​​também​​influencia​​diretamente​​a​

​percepção​ ​do​ ​estresse​ ​tecnológico,​ ​pois​ ​a​ ​ansiedade​ ​diminui​ ​com​ ​o​ ​aumento​ ​do​ ​tempo​ ​de​

​experiência​ ​profissional​ ​e​ ​o​​tempo​​de​​trabalho​​com​​TIC.​​Pode-se​​pensar​​que,​​na​​medida​​em​

​que​ ​o​ ​profissional​ ​adquire​ ​maior​ ​domínio​ ​das​ ​ferramentas​ ​de​ ​informação​ ​que​ ​necessita​

​utilizar, diminui a ansiedade frente ao uso da TI (Carlott​​o; C​​âmara, 2010).​

​Em​​contrapartida,​​o​​estudo​​de​​Marchiori​​et​​al.​​(2018)​​verificou​​que​​trabalhadores​​mais​

​velhos​​ou​​com​​maior​​experiência​​profissional​​relataram​​maiores​​dificuldades​​com​​o​​aumento​

​da​ ​complexidade​ ​tecnológica​ ​para​ ​a​ ​execução​ ​de​ ​tarefas​ ​(tecnocomplexidade).​​As​​mulheres​

​relataram​ ​estar​ ​sujeitas​ ​a​ ​níveis​ ​mais​ ​elevados​ ​de​ ​tecnocomplexidade​ ​e​ ​tecnoincerteza,​

​enquanto​ ​os​ ​homens​ ​indicaram​ ​sentir​ ​maiores​ ​efeitos​ ​da​ ​sobrecarga​ ​tecnológica​ ​e​ ​da​

​tecnoinvasão.​

​Complementando​​essa​​perspectiva,​​o​​estudo​​de​​Bonzini​​et​​al.​​(2023)​​ressalta​​os​​efeitos​

​da​ ​exposição​ ​digital​ ​prolongada​ ​na​ ​saúde​ ​de​ ​trabalhadores​ ​mais​ ​velhos,​ ​reforçando​ ​a​
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​preocupação​ ​com​ ​os​ ​impactos​ ​do​ ​ambiente​ ​tecnológico​ ​sobre​ ​o​ ​bem-estar.​ ​Dado​ ​que​ ​a​

​mudança​ ​na​ ​forma​ ​de​​trabalho​​vem​​acompanhada​​da​​crescente​​expectativa​​das​​organizações​

​em​​relação​​à​​disponibilidade,​​que​​sugere​​que​​os​​funcionários​​se​​sintam​​obrigados​​a​​responder​

​automaticamente​​às​​comunicações​​eletrônicas​​durante​​o​​lazer,​​contribuindo​​para​​um​​aumento​

​de​ ​desequilíbrios​ ​na​ ​vida​ ​profissional,​ ​bem​ ​como​ ​resultados​ ​relacionados​ ​ao​ ​bem-estar,​

​estresse​​e​​disponibilidade​​psicológica​​dos​​trabalhadores​​quando​​estes​​fazem​​uso​​das​​TIC​​para​

​tarefas relacionadas ao trabalho fora deste (Vieira; Carlotto, 2021).​

​Cabe​ ​ressaltar​ ​que​ ​autores​ ​como​ ​Daneshfar​ ​et​ ​al.​ ​(2023)​ ​e​ ​Memon​ ​et​ ​al.​ ​(2023),​

​buscaram​​compreender​​a​​percepção​​do​​trabalho​​remoto​​no​​período​​de​​pandemia​​da​​COVID-19​

​para​​fornecer​​insights​​úteis​​e​​melhorar​​a​​gestão​​de​​funcionários​​e​​da​​organização,​​reforçando​​a​

​necessidade​ ​de​ ​fornecer​ ​e​ ​divulgar​ ​diretrizes​ ​e​ ​conselhos​ ​profissionais​ ​sobre​ ​diversos​ ​temas​

​relacionados​​ao​​trabalho​​remoto,​​de​​forma​​a​​proteger​​a​​saúde​​mental​​dos​​funcionários​​durante​​a​

​época de pandemia.​

​Observa-se​ ​também​ ​que​ ​os​ ​fatores​ ​organizacionais​ ​associados​ ​ao​ ​tecnoestresse​

​encontrados​ ​nos​ ​estudos​ ​foram:​ ​a​ ​sobrecarga​ ​de​​trabalho,​​demanda​​alta​​do​​uso​​de​​tecnologias​

​digitais,​ ​falta​ ​de​ ​recursos​ ​no​ ​trabalho​ ​para​​sua​​implementação,​​invasão​​do​​trabalho​​no​​âmbito​

​pessoal e complexidade do uso das tecnologias digitais (Salla et al., 2022). ​

​Complementarmente,​​Ly​​e​​Ly​​(2024),​​demonstram​​que​​os​​estilos​​de​​liderança​​também​

​exercem​ ​papel​ ​fundamental​ ​na​ ​mediação​ ​do​ ​tecnoestresse,​ ​especialmente​ ​em​ ​contextos​

​organizacionais​ ​públicos​ ​submetidos​ ​a​ ​rápidas​ ​mudanças.​ ​Uma​ ​liderança​ ​excessivamente​

​intrusiva​ ​e​ ​demandas​ ​por​ ​desempenho​ ​fora​ ​do​​horário​​de​​trabalho​​podem​​resultar​​em​​níveis​

​mais altos de estresse ocupacional, ansiedade e depressão.​

​Ainda​​sob​​essa​​perspectiva,​​Sousa​​e​​Cappellozza​​(2019)​​apontam​​que​​lideranças​​mais​

​autocráticas​ ​tendem​ ​a​ ​aumentar​ ​o​ ​nível​ ​de​ ​tensão​ ​entre​ ​os​ ​subordinados,​ ​sobretudo​ ​quando​

​combinadas​​com​​altas​​demandas​​tecnológicas​​e​​baixa​​autonomia,​​dado​​corroborado​​por​​Salla​

​et​​al.​​(2022)​​em​​que​​organizações​​onde​​o​​apoio​​social​​era​​reduzido​​e​​a​​participação​​era​​menor​

​nos​ ​processos​ ​de​ ​decisão​ ​e​ ​na​ ​autonomia​ ​do​ ​funcionário,​ ​houve​ ​aumento​ ​do​ ​estresse​

​ocupacional e redução da satisfação no trabalho.​

​Foram​ ​observados​ ​impactos​ ​também​ ​na​ ​área​ ​acadêmica,​ ​onde​ ​os​ ​maiores​ ​estressores​

​ocupacionais​​avaliados​​em​​docentes​​foram​​a​​falta​​de​​autonomia​​e​​a​​percepção​​da​​relação​​com​​o​

​aluno​​como​​estressor,​​indicando​​que​​quanto​​maior​​a​​falta​​de​​autonomia​​e​​a​​avaliação​​da​​relação​

​com os alunos, maior é o estresse decorrente do uso de tecnologias (Goebel; Carlotto, 2019).​
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​Entretanto,​ ​como​ ​exemplo,​ ​podemos​ ​citar​ ​o​ ​WeChat,​ ​uma​ ​das​ ​plataformas​ ​de​ ​mídia​

​social​ ​mais​ ​populares​ ​para​ ​comunicação​ ​e​ ​busca​ ​de​ ​informações​ ​na​ ​China,​ ​com​ ​mais​ ​de​ ​1​

​bilhão​ ​de​ ​usuários​ ​ativos​ ​diariamente.​ ​É​ ​comumente​ ​usado​ ​para​ ​o​ ​compartilhamento​

​generalizado de informações entre funcionários por ser flexível e instantâneo.​

​No​ ​local​ ​de​ ​trabalho,​ ​os​ ​funcionários​ ​precisam​ ​dedicar​ ​tempo​ ​e​ ​atenção​ ​ao​

​processamento​​de​​mensagens​​do​​WeChat​​e​​à​​conclusão​​de​​tarefas,​​ocasionando​​uma​​sobrecarga​

​de​ ​informações,​​além​​de​​executarem​​suas​​tarefas​​regulares.​​Porém,​​mesmo​​com​​a​​presença​​do​

​fator​​sobrecarga,​​além​​de​​indicar​​que​​o​​uso​​do​​WeChat​​tem​​impacto​​positivo​​na​​criatividade​​dos​

​funcionários​ ​e​ ​que​ ​pode​ ​atender​ ​às​ ​suas​ ​necessidades​ ​superficiais,​ ​beneficia​ ​também​ ​o​

​desenvolvimento​​de​​relacionamentos​​pessoais​​e​​o​​compartilhamento​​de​​informações​​com​​outras​

​pessoas (Zhang, 2021).​

​Em​​paralelo,​​há​​evidências,​​nos​​estudos​​de​​Scheepers​​(2022)​​e​​Afzal​​e​​Panagiotopoulos​

​(2024),​ ​de​ ​que​ ​a​ ​participação​ ​dos​ ​usuários​ ​finais​ ​nos​ ​processos​ ​de​ ​tomada​ ​de​ ​decisão​ ​na​

​introdução​ ​ou​ ​implementação​ ​de​ ​novas​ ​tecnologias​ ​atenuam​ ​os​ ​efeitos​ ​do​ ​tecnoestresse.​ ​Por​

​exemplo,​​pesquisas​​com​​funcionários,​​discussões​​em​​equipe​​sobre​​a​​seleção​​de​​software​​e​​o​​uso​

​de​ ​fases​ ​de​ ​teste,​ ​demonstram​ ​ser​ ​um​ ​fator​ ​importante​ ​na​ ​redução​ ​do​ ​estresse​ ​no​ ​trabalho​

​relacionado​ ​ao​ ​digital.​ ​Zainun​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​e​ ​Rodríguez​ ​et​ ​al.​ ​(2024)​ ​reforçam​ ​o​ ​poder​ ​da​

​comunicação interna como fator inibidor do tecnoestresse.​

​Em​ ​suma,​ ​a​ ​exacerbação​ ​dos​ ​fatores​ ​antecedentes​ ​mencionados​ ​anteriormente,​

​compromete​ ​diretamente​ ​o​ ​bem-estar​ ​dos​ ​trabalhadores​ ​e​ ​a​ ​eficiência​ ​das​ ​organizações.​ ​Por​

​isso,​ ​o​ ​gerenciamento​ ​preventivo​​do​​tecnoestresse​​se​​torna​​uma​​necessidade​​estratégica​​para​​a​

​gestão de pessoas nas organizações.​

​2.2.2​​Consequentes do Tecnoestresse​

​Os​ ​consequentes​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho​ ​estão​ ​relacionados​ ​aos​ ​efeitos​ ​ou​

​resultados​​que​​surgem​​como​​consequência​​do​​estresse​​relacionado​​ao​​uso​​de​​tecnologias.​​Esses​

​impactos​ ​podem​ ​ocorrer​ ​em​ ​diferentes​ ​níveis,​ ​incluindo​ ​o​ ​individual,​ ​organizacional​ ​e​ ​social​

​(Ragu-Nathan et al., 2008; Salanova et al. 2003; Tarafdar et al., 2007).​

​Entre​ ​os​ ​efeitos​ ​mais​ ​recorrentes​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​destacam-se​ ​sintomas​ ​físicos​ ​e​

​psicológicos,​ ​como​ ​fadiga,​ ​ansiedade,​ ​depressão,​ ​insônia,​ ​dores​ ​musculares,​ ​dores​ ​de​ ​cabeça,​
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​transtornos​​gastrointestinais,​​irritabilidade,​​dificuldades​​de​​concentração​​e​​sensação​​de​​perda​​de​

​controle​ ​(Pfaffinger​ ​et​ ​al.,​ ​2020;​ ​Rosa;​ ​Souza,​ ​2022;​ ​Ibrahim​ ​et​ ​al.,​ ​2007).​ ​Estudos​ ​também​

​identificaram​ ​associação​ ​com​ ​doenças​ ​crônicas​ ​como​ ​hipertensão,​ ​diabetes,​ ​dislipidemia​ ​e​

​obesidade (Padma et al., 2015; Di Tecco et al., 2021).​

​Como​ ​consequência​ ​direta,​ ​Pfaffinger​ ​et​ ​al.​ ​(2020)​ ​também​ ​evidenciaram​​os​​impactos​

​mentais​ ​causados​ ​pelo​ ​tecnoestresse,​ ​devido​ ​à​ ​incerteza​ ​sobre​ ​os​ ​rumos​ ​da​ ​digitalização​ ​e​

​mercado​ ​de​ ​trabalho,​ ​ansiedade​ ​relacionada​ ​à​ ​integração​ ​do​ ​processo​ ​tecnológico​ ​em​ ​muitos​

​aspectos​​da​​vida​​e​​ao​​fato​​de​​ter​​que​​estar​​sempre​​disponível​​para​​o​​trabalho.​​Mahapatra​​e​​Pati​

​(2018)​ ​verificaram​ ​que​ ​a​ ​tecnoinvasão​ ​(invasão​ ​das​ ​TIC​ ​na​ ​vida​ ​pessoal​ ​dos​ ​usuários)​ ​e​ ​a​

​tecnoinsegurança​ ​(medo​ ​de​ ​não​ ​conseguir​ ​aprender​ ​a​ ​utilizar,​ ​ou​ ​se​ ​adaptar​ ​às​ ​novas​

​tecnologias),​ ​dos​ ​cinco​ ​tecnoestresssores​ ​avaliados,​ ​são​ ​os​ ​mais​ ​relacionados​ ​ao​ ​burnout​ ​em​

​trabalhadores assim como pontua Salla et al. (2022). ​

​Nesse​ ​mesmo​ ​sentido,​ ​estudos​ ​recentes​ ​têm​ ​se​ ​dedicado​ ​a​ ​investigar​ ​os​ ​impactos​ ​do​

​tecnoestresse​​sobre​​a​​atuação​​docente,​​destacando-se​​as​​contribuições​​de​​Carrión-Bósquez​​et​​al.​

​(2022),​ ​Ortega-Jiménez​ ​et​ ​al.​ ​(2023);​ ​Mangundu​ ​e​ ​Mayayise​ ​(2023)​ ​e​ ​Rasool​ ​et​ ​al.​ ​(2024).​

​Esses​ ​autores​ ​evidenciam​ ​a​ ​ocorrência​ ​de​ ​elevados​ ​níveis​ ​de​ ​tecnoestresse​ ​entre​ ​professores,​

​atribuindo​​essa​​realidade​​à​​adoção​​acelerada​​das​​TIC​​sem​​o​​devido​​treinamento.​​Essa​​transição​

​abrupta​​gerou​​um​​aumento​​na​​fadiga​​e​​em​​vulnerabilidades​​emocionais.​​Além​​disso,​​aponta-se​

​que​​a​​sobrecarga​​de​​informações​​e​​o​​estresse​​decorrente​​da​​multiplicidade​​de​​papéis​​exercidos​

​afetam​ ​negativamente​ ​o​ ​desempenho​ ​docente.​ ​Contudo,​ ​a​ ​literatura​ ​também​ ​sugere​ ​que​ ​a​

​autoeficácia​ ​(a​ ​crença​ ​do​ ​indivíduo​ ​em​ ​sua​ ​capacidade​ ​de​ ​realizar​ ​tarefas),​ ​exerce​ ​um​ ​papel​

​moderador​ ​nesses​ ​efeitos,​ ​podendo​ ​mitigar​ ​as​ ​consequências​ ​adversas​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​no​

​ambiente educacional.​

​Outro​ ​fator​ ​relevante​ ​que​ ​merece​ ​atenção​ ​especial​ ​diz​ ​respeito​ ​à​ ​relação​ ​entre​

​tecnoestresse​ ​e​ ​os​ ​transtornos​ ​alimentares.​ ​O​ ​estudo​ ​feito​ ​por​ ​González-López​ ​et​ ​al.​ ​(2021)​

​encontrou​ ​uma​ ​correlação​ ​positiva​ ​entre​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​e​ ​problemas​ ​emocionais,​ ​pessoais​ ​e​

​alimentares​​(sendo​​esta​​a​​ordem​​da​​maior​​para​​a​​menor​​correlação).​​Há​​uma​​correlação​​positiva​

​entre​​o​​tecnoestresse​​e​​problemas​​relacionados​​à​​negligência​​de​​atividades​​diárias,​​aumento​​da​

​solidão,​ ​falta​ ​de​ ​concentração,​​padrões​​de​​sono​​irregulares,​​evitação​​de​​situações​​da​​vida​​real,​

​bem​ ​como​ ​redução​ ​da​ ​higiene​ ​diária​ ​e​ ​problemas​ ​de​ ​alimentação.​ ​Foi​ ​positiva​ ​a​ ​correlação​

​entre​ ​os​ ​níveis​ ​de​ ​tecnoestresse​ ​e​ ​comportamentos​ ​como​ ​pular​ ​refeições,​ ​comer​ ​mal,​ ​não​
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​aproveitar​ ​as​ ​refeições​ ​e/ou​ ​interromper​​refeições.​​Isso​​pode​​estar​​relacionado​​a​​problemas​​de​

​saúde física que podem agravar os problemas de saúde mental associados ao tecnoestresse.​

​Em​ ​decorrência​ ​disso,​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​assume​ ​manifestações​ ​no​ ​plano​ ​organizacional​

​que​ ​se​ ​traduzem​ ​na​ ​diminuição​ ​da​ ​produtividade,​ ​aumento​ ​do​ ​absenteísmo,​ ​quebra​ ​de​

​rendimento​​dos​​trabalhadores,​​de​​forma​​indireta,​​os​​custos​​organizacionais​​gerados​​pela​​falta​​de​

​motivação​ ​e​ ​insatisfação​ ​no​ ​trabalho,​ ​falhas​ ​de​ ​comunicação​ ​e​ ​erros​ ​de​ ​decisão;​ ​além​ ​de​

​deterioração​ ​das​ ​relações​ ​interpessoais​ ​e​ ​de​ ​menor​​comprometimento​​e​​satisfação​​no​​trabalho​

​(Day et al., 2012).​

​Importante​ ​ressaltar​ ​que​ ​o​ ​desempenho​ ​está​ ​relacionado​ ​à​ ​quantidade​ ​de​ ​produção,​

​qualidade​​da​​produção,​​pontualidade​​da​​produção,​​frequência,​​eficiência​​do​​trabalho​​e​​eficácia​

​do trabalho concluído (Çini et al., 2023).​

​Adicionalmente,​ ​a​ ​falta​ ​de​ ​suporte​ ​organizacional​ ​adequado​ ​também​ ​pode​ ​aumentar​

​esses​ ​fatores​ ​de​ ​risco.​ ​Uma​ ​liderança​ ​excessivamente​ ​intrusiva​ ​e​ ​demandas​ ​por​ ​desempenho​

​fora​ ​do​ ​horário​ ​de​ ​trabalho​ ​podem​ ​resultar​ ​em​ ​níveis​ ​mais​ ​altos​ ​de​ ​estresse​ ​ocupacional,​

​ansiedade​ ​e​ ​depressão.​ ​Em​ ​organizações​ ​onde​ ​o​ ​apoio​ ​social​ ​era​ ​reduzido​ ​e​ ​houve​ ​uma​

​participação​ ​menor​ ​nos​ ​processos​ ​de​ ​decisão​ ​e​ ​na​ ​autonomia​ ​do​ ​funcionário​ ​verificou-se​ ​um​

​aumento​ ​do​ ​estresse​ ​ocupacional​ ​e​ ​redução​ ​da​ ​satisfação​ ​no​ ​trabalho​ ​(Salla​ ​et​ ​al.,​ ​2022;​

​Schlenger et al. 2022).​

​Do​ ​mesmo​ ​modo,​ ​na​ ​área​ ​acadêmica,​ ​Truta​ ​et​ ​al.​ ​(2023)​ ​demonstraram​ ​que​ ​docentes​

​universitários​ ​expostos​ ​à​ ​constante​ ​conectividade​ ​apresentam​ ​redução​ ​em​ ​seu​ ​bem-estar​

​subjetivo.​​Os​​recursos​​tecnológicos​​trouxeram​​novas​​experiências​​e​​possibilidades​​ao​​processo​

​educativo,​ ​porém​ ​os​ ​docentes​ ​que​ ​obtiveram​ ​sucesso​ ​com​ ​as​ ​ferramentas​ ​tecnológicas​ ​no​

​ambiente escolar buscaram formação por conta própria (Pereira et al., 2018).​

​Ademais,​​o​​estudo​​de​​Bencsik​​e​​Csinger​​(2021)​​reforça​​que​​digitalizar​​a​​educação​​pode​

​ser​​uma​​tarefa​​desafiadora​​para​​os​​educadores,​​pois​​digitalizar​​o​​trabalho​​exige​​aprender​​coisas​

​novas​ ​e​ ​aplicar​ ​novas​ ​tecnologias.​ ​Exige​ ​um​ ​esforço​ ​especial​​e​​gera​​mais​​carga​​de​​trabalho​​e​

​tempo.​ ​Assim,​ ​o​ ​estresse​ ​também​ ​pode​ ​ser​ ​definido​ ​como​ ​um​ ​indicador​ ​de​ ​aprendizagem.​ ​A​

​digitalização do trabalho pode forçar o educador a mudar sua maneira de ensinar.​

​Da​​mesma​​maneira,​​estudos​​de​​Bahr​​et​​al.​​(2023),​​Marchiori​​et​​al.​​(2020)​​e​ ​Camarena​​e​

​Fusi​ ​(2022),​ ​encontraram​ ​associação​ ​direta​​entre​​o​​uso​​intensivo​​de​​tecnologias​​e​​sintomas​​de​

​burnout​​em​​médicos,​​influências​​negativas​​na​​satisfação​​e​​o​​comprometimento​​dos​​servidores​​e​

​gestores públicos, com impactos diretos na tomada de decisão e na saúde mental.​

​Complementando​​os​​estudos​​sobre​​o​​Tecnoestresse​​em​​Instituições​​Públicas,​​Al-Qallaf​
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​(2006)​​e​​Lindén​​et​​al.​​(2018)​​investigam​​o​​efeito​​da​​tecnologia​​em​​bibliotecários.​​No​​primeiro​

​estudo,​​o​​maior​​nível​​de​​estresse​​foi​​encontrado​​em​​programas​​de​​treinamento​​relacionados​​à​

​tecnologia​​insuficientes​​e​​a​​segunda​​causa​​de​​níveis​​mais​​elevados​​de​​estresse,​​foi​ ​o​​serviço​

​de suporte técnico inadequado.​

​Já​ ​o​ ​segundo​ ​estudo,​ ​avaliou​ ​que​ ​o​ ​maior​ ​nível​ ​de​ ​estresse​ ​em​ ​bibliotecários​ ​era​

​gerado​ ​por​ ​sobrecarga​ ​de​ ​tarefas​ ​e​ ​estresse​ ​tecnológico,​ ​influenciando​ ​o​ ​trabalho​ ​diário​ ​da​

​equipe.​

​Um​ ​estudo​ ​em​ ​particular​ ​chamou​ ​a​ ​atenção,​ ​pois​ ​analisa​ ​funcionários​ ​de​ ​diferentes​

​países.​ ​De​ ​início​ ​causa​ ​estranheza​ ​ao​ ​fazer​ ​a​ ​ligação​ ​entre​ ​Áustria​ ​e​ ​Hong​ ​Kong,​ ​porém​

​Ninaus​ ​et​ ​al.​ ​(2015)​ ​explicam​ ​que​ ​embora​ ​à​ ​primeira​ ​vista​ ​os​ ​dois​ ​países​ ​pareçam​ ​muito​

​diferentes,​​o​​estresse​​no​​trabalho​​e​​a​​promoção​​da​​saúde​​no​​local​​de​​trabalho​​estavam​​em​​alta​

​na agenda política em ambos os países.​

​O​ ​governo​ ​de​ ​Hong​ ​Kong,​ ​reconhecendo​ ​que​ ​era​ ​conhecido​ ​por​ ​suas​ ​jornadas​ ​de​

​trabalho​ ​mais​ ​longas​​do​​mundo,​​em​​julho​​de​​2006,​​substituiu​​a​​semana​​de​​trabalho​​de​​cinco​

​dias​ ​e​ ​meio​ ​por​ ​uma​ ​semana​ ​de​ ​trabalho​ ​de​ ​cinco​ ​dias​ ​no​ ​setor​ ​público,​ ​mudança​ ​que​ ​foi​

​eficaz na redução da intenção de rotatividade e no aumento da satisfação no trabalho.​

​Já​ ​na​ ​Áustria,​ ​tornou-se​ ​obrigatório​ ​que​ ​a​ ​saúde​ ​do​ ​trabalhador​ ​inclua​​tanto​​a​​saúde​

​física​ ​quanto​ ​a​ ​psicológica.​ ​Desde​ ​a​ ​alteração​ ​da​ ​Lei​ ​Austríaca​ ​de​ ​Saúde​ ​e​ ​Segurança​

​Ocupacional​ ​em​ ​janeiro​ ​de​ ​2013,​ ​os​ ​empregadores​ ​são​ ​legalmente​ ​obrigados​ ​a​ ​avaliar​ ​o​

​estresse mental no local de trabalho e a proteger a saúde mental dos funcionários.​

​Enfim,​​em​​pesquisa​​recente​​sobre​​fatores​​de​​riscos​​psicossociais​​no​​trabalho​​(FRPT),​

​Setta​​e​​Lucca​​(2024)​​concluíram​​que​​para​​reduzir​​os​​efeitos​​do​​Tecnoestresse,​​a​​organização​

​do​ ​trabalho​ ​precisa​ ​disponibilizar​ ​recursos​ ​adequados,​ ​chamados​ ​de​ ​fatores​ ​inibidores​ ​do​

​tecnoestresse,​​que​​aumentam​​a​​satisfação​​do​​usuário​​e​​reduzem​​os​​níveis​​de​​estresse.​​Os​​mais​

​abordados​ ​na​ ​literatura​ ​são:​ ​1)​ ​fornecimento​ ​de​ ​orientação,​ ​treinamento​ ​e​​tempo​​adequados​

​para​ ​adaptação​ ​à​ ​nova​ ​tecnologia;​ ​2)​ ​provisão​ ​de​ ​suporte​ ​técnico​ ​e​​organizacional​​eficiente​

​para​​a​​resolução​​dos​​problemas​​dos​​usuários;​​3)​​envolvimento​​dos​​usuários​​nas​​fases​​iniciais​

​de​ ​criação​ ​de​ ​um​ ​novo​ ​dispositivo/sistema,​ ​reduzindo​ ​o​ ​impacto​ ​que​ ​situações​ ​estressoras​

​poderiam causar; e 4) satisfação no trabalho.​

​Além​ ​dos​ ​fatores​ ​inibidores​ ​citados,​ ​o​ ​estudo​ ​reforça​​a​​necessidade​​de​​promoção​​do​

​distanciamento​ ​mental​ ​fora​ ​dos​​horários​​de​​trabalho,​​ou​​seja,​​não​​trabalhar​​e​​não​​pensar​​nas​

​questões​ ​relacionadas​ ​ao​ ​trabalho.​ ​O​ ​distanciamento​ ​mental​ ​está​ ​associado​ ​a​ ​bem-estar,​

​redução​ ​do​ ​burnout,​ ​redução​ ​de​ ​queixas​ ​psicossomáticas,​ ​melhor​ ​qualidade​ ​do​ ​sono​ ​e​
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​satisfação​ ​de​ ​vida.​ ​Quanto​ ​menor​ ​o​ ​distanciamento​ ​mental,​ ​maior​ ​o​ ​estresse​ ​no​ ​trabalho​ ​e​

​exaustão.​

​Assim,​ ​torna-se​ ​importante​ ​uma​ ​gestão​ ​voltada​ ​para​ ​a​ ​identificação​ ​de​ ​riscos​

​psicossociais​​presentes​​em​​trabalhos​​que​​utilizam​​as​​tecnologias​​digitais,​​de​​forma​​a​​identificar​

​estressores​ ​e​ ​como​ ​esses​ ​influenciam​ ​o​ ​trabalho​ ​e​ ​geram​ ​impactos​ ​negativos​ ​na​ ​saúde​ ​dos​

​trabalhadores​ ​para,​ ​a​ ​partir​ ​disto,​ ​propor​ ​ações​ ​de​ ​prevenção​ ​destes​ ​riscos​ ​(Ayyagari​ ​et​ ​al.,​

​2011; Tarafdar et al., 2011).​

​Dessa​ ​forma,​ ​para​ ​a​ ​investigação​ ​empírica,​ ​no​ ​Quadro​ ​4,​ ​é​ ​apresentado​ ​a​ ​matriz​

​conceitual​​da​​pesquisa​​para​​o​​tecnoestresse​​no​​trabalho,​​com​​as​​variáveis​​e​​respectivas​​fontes​

​bibliográficas de apoio.​

​Quadro 4 - Matriz conceitual da pesquisa​

​CATEGORIAS​ ​SUBCATEGORIAS​ ​FATORES​ ​FONTE​

​Antecedentes​

​Interação Individual com​
​TIC​

​Variedade de TICS​
​Carlotto; Câmara, 2010​

​Variedade de equipamentos​

​Volume de Uso​ ​Carlotto; Wendt, 2016​

​Disponibilidade​ ​Tarafdar et al., 2007​

​Contexto organizacional​

​Pressão por adaptabilidade​ ​Salla et al., 2022​

​Falta de Treinamento​ ​Çini et al., 2023​

​Falta de Suporte organizacional​ ​Mello; Linhares, 2024​

​Liderança​
​Intrusiva​ ​Salla et al., 2022​

​Dificuldades de Comunicação​ ​Tarafdar et al., 2019​

​Dimensões do tecnoestresse​

​Tecnosobrecarga​

​Tarafdar, 2007;​
​Ragu-Nathan et al., 2008​

​Tecnoinvasão​

​Tecnocomplexidade​

​Tecnoinsegurança​

​Tecnoincerteza​

​Consequentes​ ​Contexto individual​

​Burnout​

​Ibrahim, et al., 2007;​
​Pfaffinger et al., 2020​

​Ansiedade​

​Depressão​

​Insônia​

​Fadiga​
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​Quadro 4 - Matriz conceitual da pesquisa​

​CATEGORIAS​ ​SUBCATEGORIAS​ ​FATORES​ ​FONTE​

​Dores musculares​

​Transtornos gastrointestinais​

​Dores de cabeça​

​Contexto organizacional​

​Queda de Produtividade​

​Vieira; Carlotto, 2021;​
​Salla et al., 2022​

​Dificuldades no planejamento​
​de atividades​

​Erros na tomada de decisão​

​Falhas na comunicação​

​Maior Absenteísmo​

​Maior Rotatividade​

​Deterioração das relações​
​interpessoais​

​Queda na motivação​

​Fonte: Elaboração própria.​

​O​ ​Quadro​ ​4​ ​apresenta​ ​a​ ​matriz​ ​conceitual​ ​da​ ​pesquisa,​ ​sistematizando​ ​as​ ​categorias,​

​subcategorias​ ​e​ ​fatores​ ​que​ ​compõem​ ​a​ ​estrutura​ ​teórica​ ​sobre​ ​o​ ​tecnoestresse,​ ​com​ ​base​​nas​

​principais​ ​contribuições​ ​da​ ​literatura​ ​nacional​ ​e​ ​internacional.​ ​A​ ​organização​ ​dos​ ​elementos​

​evidencia​ ​a​ ​complexidade​ ​multifatorial​ ​do​ ​fenômeno,​ ​que​ ​envolve​ ​tanto​ ​aspectos​ ​individuais​

​quanto organizacionais, refletindo-se em consequências amplas no ambiente de trabalho.​

​Na​ ​categoria​ ​dos​ ​fatores​ ​antecedentes,​ ​observa-se​ ​que​ ​o​ ​nível​ ​de​ ​interação​ ​individual​

​com​ ​as​ ​Tecnologias​ ​da​ ​Informação​ ​e​ ​Comunicação​ ​(TICs)​ ​constitui​ ​um​ ​elemento​ ​central.​

​Estudos​ ​como​ ​os​ ​de​ ​Carlotto​ ​e​ ​Câmara​ ​(2010)​ ​e​ ​Carlotto​ ​e​ ​Wendt​ ​(2016)​ ​destacam​ ​que​ ​a​

​variedade​ ​de​ ​TICs,​ ​a​ ​diversidade​ ​de​ ​equipamentos​​e​​o​​volume​​de​​uso​​representam​​dimensões​

​que​ ​potencializam​ ​a​ ​sobrecarga​ ​cognitiva​ ​e​ ​emocional​ ​dos​ ​trabalhadores.​ ​A​ ​disponibilidade​

​constante​​das​​tecnologias,​​conforme​​apontado​​por​​Tarafdar​​et​​al.​​(2007),​​intensifica​​a​​sensação​

​de​ ​urgência​ ​e​ ​a​ ​dificuldade​ ​de​ ​desconexão,​ ​configurando​ ​um​ ​cenário​ ​propício​ ​ao​

​desenvolvimento do tecnoestresse.​

​O​ ​contexto​ ​organizacional​ ​também​ ​exerce​ ​papel​ ​determinante​ ​entre​ ​os​ ​antecedentes​ ​do​

​fenômeno.​​A​​pressão​​por​​adaptabilidade​​tecnológica​​(Salla​​et​​al.,​​2022),​​a​​falta​​de​​treinamento​
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​adequado​​(Çini​​et​​al.,​​2023)​​e​​a​​ausência​​de​​suporte​​organizacional​​(Mello;​​Linhares,​​2024)​​são​

​fatores​​que​​comprometem​​a​​capacidade​​de​​enfrentamento​​dos​​indivíduos​​diante​​das​​constantes​

​inovações​ ​tecnológicas.​ ​Além​ ​disso,​ ​a​ ​liderança​ ​intrusiva​ ​e​ ​as​ ​dificuldades​ ​de​ ​comunicação​

​(Tarafdar​ ​et​ ​al.,​​2019)​​configuram​​ambientes​​de​​trabalho​​menos​​colaborativos,​​onde​​o​​uso​​das​

​TICs tende a gerar mais tensão do que facilitação nas rotinas profissionais.​

​3. METODOLOGIA​

​3.1 ABORDAGEM E MÉTODO DE PESQUISA​

​Este​ ​estudo​ ​adota​ ​uma​ ​abordagem​ ​quantitativa,​ ​como​ ​objetivo​ ​proporcionar​ ​maior​
​familiaridade​​com​​o​​problema,​​com​​vistas​​a​​torná-lo​​mais​​explícito​​ou​​a​​constituir​​hipóteses.​
​Pode-se​​dizer​​que​​estas​​pesquisas​​têm​​como​​objetivo​​principal​​o​​aprimoramento​​de​​ideias​​ou​
​a​ ​descoberta​ ​de​ ​intuições.​ ​Mediante​ ​a​ ​utilização​ ​de​ ​testes​ ​estatísticos,​ ​torna-se​ ​possível​
​determinar,​ ​em​ ​termos​ ​numéricos,​​a​​probabilidade​​de​​acerto​​de​​determinada​​conclusão,​​bem​
​como​ ​a​ ​margem​ ​de​ ​erro​ ​de​ ​um​ ​valor​ ​obtido.​ ​Portanto,​ ​o​ ​método​ ​estatístico​ ​passa​ ​a​
​caracterizar-se​ ​por​ ​razoável​ ​grau​ ​de​ ​precisão,​ ​o​ ​que​ ​o​ ​torna​ ​bastante​ ​aceito​ ​por​ ​parte​ ​dos​
​pesquisadores com preocupações de ordem quantitativa (GIL, 2008).​

​Sendo​ ​assim,​ ​o​ ​estudo​ ​proporcionará​ ​maior​ ​familiaridade​ ​com​ ​o​ ​público-alvo​ ​e​
​fornecerá​ ​hipóteses​ ​que​ ​poderão​ ​ser​ ​utilizadas​ ​como​ ​base​ ​para​ ​pesquisas​ ​futuras,​ ​sendo​
​denominada como uma pesquisa exploratória (GIL, 2008)​​.​

​Nesta​ ​pesquisa,​ ​utiliza-se​ ​o​ ​método​ ​de​ ​pesquisa​ ​s​​urvey​​,​ ​também​ ​conhecido​ ​como​
​levantamento,​ ​o​ ​qual​ ​é​ ​conceituado​ ​como​ ​conjunto​ ​de​ ​operações​ ​para​ ​determinar​ ​as​
​características​ ​de​ ​um​ ​fenômeno​ ​de​ ​massa.​ ​A​ ​utilização​ ​da​ ​survey​ ​é​ ​apropriada,​ ​segundo​
​Freitas​ ​et​ ​al.​ ​(2000),​ ​quando​ ​se​ ​tem​ ​interesse​ ​em​ ​responder​ ​“como​ ​e​ ​por​ ​que​ ​isso​ ​está​
​acontecendo”;​ ​inclusive​ ​é​ ​o​ ​tipo​ ​de​ ​investigação​ ​que​ ​fornecer​ ​descrições​ ​estatísticas​ ​de​
​pessoas por meio de perguntas, normalmente aplicadas em uma amostra (Fowler, 2011).​

​3.2 COLETA DE DADOS​

​A​ ​pesquisa​ ​utilizou​ ​um​ ​delineamento​ ​de​ ​cross-sectional​ ​survey​​,​ ​recomendado​ ​para​
​estudos​​empíricos​​na​​área​​de​​gestão​​da​​produção​​(Flynn​​et​​al.,​​1990;​​Forza​​et​​al.,​​2002).​​Essa​
​abordagem​ ​foi​ ​adotada​ ​com​ ​o​ ​objetivo​ ​de​ ​coletar​ ​dados​ ​de​ ​servidores​ ​que​ ​trabalham​ ​na​
​administração​ ​pública.​ ​O​ ​desenvolvimento​ ​do​ ​instrumento​ ​seguiu​ ​as​ ​etapas​ ​propostas​ ​por​
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​Malhotra​ ​e​ ​Grover​ ​(1998)​ ​e​ ​Forza​ ​(2002):​ ​(i)​ ​definição​ ​da​ ​unidade​ ​de​ ​análise​ ​e​ ​do​ ​escopo​
​teórico,​ ​realizada​ ​por​ ​meio​ ​do​ ​levantamento​ ​bibliográfico;​ ​(ii)​ ​formulação​ ​das​ ​hipóteses​ ​e​
​especificação​ ​das​ ​variáveis,​ ​realizados​ ​com​ ​base​ ​no​ ​levantamento​​teórico​​e​​identificação​​de​
​escalas​ ​de​ ​mensuração​ ​previamente​ ​utilizadas​ ​em​ ​estudos​ ​similares;​ ​(iii)​ ​estruturação​ ​do​
​questionário​​para​​coleta​​de​​dados​​com​​base​​nas​​escalas​​selecionadas;​​e​​(iv)​​definição​​de​​uma​
​amostra​ ​adequada​ ​para​ ​testes​ ​estatísticos.​ ​O​​Quadro​​5​​apresenta​​os​​objetivos​​e​​instrumentos​
​de coleta de dados.​

​Quadro 5 – Relação entre objetivos e instrumento de coleta de dados​

​Escopo​ ​Objetivos​ ​Abordagem​ ​Análise de dados​

​Geral​
​Analisar os impactos dos antecedentes e​

​impactos do tecnoestresse nos fatores​
​consequentes no trabalho para servidores na​

​administração pública brasileira​

​Quantitativa​ ​Análise estatística​

​Específicos​

​Propor fatores antecedentes e consequentes​
​para o estudo do tecnoestresse no trabalho;​

​Teórica​ ​Revisão sistemática​
​de literatura​

​Analisar os impactos dos fatores antecedentes​
​no tecnoestresse no trabalho para servidores na​
​administração pública brasileira, na perspectiva​

​do indivíduo e da organização;​
​Quantitativa​ ​Análise estatística​

​Analisar os impactos do tecnoestresse nos​
​consequentes do trabalho para servidores na​

​administração pública brasileira, na perspectiva​
​do indivíduo e da organização;​

​Quantitativa​ ​Análise estatística​

​Discutir o tecnoestresse no trabalho para​
​servidores na administração pública brasileira e​

​propor estratégias de mitigação.​
​Mista​ ​Triangulação dos​

​resultados​

​Fonte: Elaboração própria.​

​O​ ​questionário​ ​foi​ ​aprovado​ ​pelo​ ​Comitê​ ​de​ ​Ética,​ ​sob​ ​número​ ​CAAE​

​84491124.7.0000.5504​ ​e​ ​parecer​ ​7.470.561​ ​e​ ​foi​ ​divulgado​ ​de​ ​forma​ ​online​​,​ ​por​​e-mail​​e​​em​

​grupos​ ​de​ ​Whatsapp​ ​para​ ​diversas​ ​Instituições​ ​de​ ​variadas​ ​esferas​ ​(Estadual,​ ​Municipal​ ​e​

​Federal).​

​A​ ​população​​do​​estudo​​foi​​composta​​por​​profissionais​​ativos​​da​​administração​​pública,​

​maiores​ ​de​ ​18​ ​anos​ ​e​ ​com​ ​mais​ ​de​ ​12​ ​meses​ ​de​ ​exercício​ ​de​ ​níveis​ ​estadual,​ ​municipal​ ​ou​
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​federal.​​Foram​​excluídos​​servidores​​aposentados​​ou​​inativos.​​A​​identificação​​dos​​respondentes​

​alvo​​foi​​realizada​​por​​meio​​de​​redes​​sociais.​​Foi​​realizada​​divulgação​​da​​pesquisa​​em​​redes​​de​

​servidores​ ​com​ ​explicação​​dos​​objetivos​​e​​público-alvo.​​Tal​​abordagem​​também​​possibilitou​​a​

​inclusão de servidores de diferentes tipos de organizações e tempo de empresa.​

​Durante​ ​este​ ​período​ ​foram​ ​enviadas​ ​3​ ​chamadas​ ​(ondas)​ ​de​ ​participação.​ ​A​ ​primeira​

​onda​ ​(em​ ​01/04/2025)​ ​totalizando​ ​125​ ​(cento​ ​e​ ​vinte​ ​e​ ​cinco)​ ​participantes,​ ​a​ ​segunda​ ​(em​

​07/04/2025),​ ​totalizando​ ​199​ ​(cento​ ​e​ ​noventa​ ​e​ ​nove)​ ​e​ ​a​ ​terceira​ ​(em​ ​18/04/2025)​ ​com​ ​54​

​(cinquenta​ ​e​ ​quatro)​ ​participantes.​ ​As​ ​três​ ​ondas​ ​resultaram​ ​em​ ​378​ ​respostas.​ ​Diversos​

​procedimentos​ ​foram​ ​aplicados​ ​para​ ​garantir​ ​a​ ​qualidade​ ​dos​ ​dados.​ ​Foi​ ​verificado​ ​se​ ​havia​

​dados​ ​ausentes​ ​nos​ ​questionários,​ ​o​ ​que​ ​não​ ​foi​ ​identificado.​ ​Também​ ​foram​ ​verificados​

​padrões​ ​de​ ​resposta​ ​suspeitos,​ ​como​ ​marcação​ ​automática​ ​(straight-lining)​ ​ou​ ​inconsistências​

​(Hair​​et​​al.,​​2017),​​mas​​nenhum​​caso​​foi​​identificado.​​A​​detecção​​de​​outliers​​multivariados​​foi​

​realizada​​com​​o​​uso​​da​​distância​​de​​Mahalanobis,​​método​​amplamente​​utilizado​​para​​identificar​

​anomalias​​em​​conjuntos​​de​​dados​​multivariados​​(Dai,​​2020;​​Rahman​​et​​al.,​​2024),​​o​​que​​levou​​à​

​exclusão​​de​​17​​questionários.​​Após​​o​​processo​​de​​limpeza,​​a​​amostra​​final​​utilizada​​nas​​análises​

​foi composta por 361 respostas válidas.​

​3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS E ESCALA DE MENSURAÇÃO​

​Para​ ​a​ ​coleta​ ​de​ ​dados,​ ​foi​ ​desenvolvido​ ​um​ ​questionário​ ​estruturado​ ​(Apêndice​ ​A),​
​desenvolvido​ ​na​ ​plataforma​ ​Google​ ​Forms,​ ​online​ ​e​ ​auto-administrado.​ ​O​ ​questionário​ ​foi​
​composto​ ​por​ ​6​ ​seções.​ ​A​ ​primeira​ ​seção​ ​trazia​ ​as​ ​informações​ ​resumidas​ ​do​ ​Termo​ ​de​
​Consentimento​ ​Livre​ ​e​ ​Esclarecido​ ​(TCLE)​ ​e,​ ​caso​ ​o​ ​participante​ ​estivesse​ ​de​ ​acordo,​ ​era​
​possível​ ​visualizar​ ​as​ ​próximas​ ​questões.​ ​Em​ ​caso​ ​negativo,​ ​o​ ​questionário​ ​era​ ​encerrado.​
​Ademais,​ ​o​ ​TCLE​ ​completo​ ​(Apêndice​ ​B)​ ​era​ ​disponibilizado​ ​por​ ​e-mail,​ ​a​ ​pedido).​ ​A​
​segunda​​seção​​refere-se​​a​​caracterização​​dos​​participantes,​​coletava​​informações​​sobre​​gênero,​
​tempo​ ​de​ ​experiência​ ​no​ ​serviço​ ​público,​ ​nível​ ​educacional​ ​e​​o​​perfil​​socioeconômico.​​Já​​na​
​seção​ ​3,​ ​o​ ​intuito​ ​era​​captar​​a​​interação​​pessoal​​do​​indivíduo​​com​​a​​tecnologia,​​denominados​
​antecedentes​ ​do​ ​tecnoestresse,​ ​enquanto​ ​a​ ​seção​ ​4​ ​foi​ ​direcionada​ ​para​ ​a​ ​mensuração​ ​do​
​tecnoestresse​​no​​trabalho​​do​​respondente.​​A​​penúltima​​seção​​compreendeu​​afirmações​​sobre​​as​
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​sensações​​e​​sentimentos​​pessoais​​relacionados​​à​​tecnologia​​no​​trabalho​​e,​​na​​última​​seção,​​um​
​espaço em aberto, caso o participante quisesse fazer uma crítica, elogio ou sugestão.​

​Para​ ​garantir​ ​a​ ​validade​ ​do​ ​conteúdo,​ ​o​ ​questionário​ ​foi​ ​submetido​ ​a​ ​um​ ​pré-teste​
​composto​ ​por​ ​3​ ​pesquisadores​ ​acadêmicos​ ​especialistas​ ​no​ ​tema​ ​e​ ​2​ ​respondentes​ ​alvo.​ ​As​
​contribuições​ ​recebidas​ ​permitiram​ ​ajustes​ ​voltados​ ​à​ ​clareza​ ​dos​ ​itens​ ​e​ ​afirmações,​
​alinhamento​​das​​afirmações​​para​​constructos​​reflexivos​​e​​à​​adequação​​ao​​contexto​​de​​pesquisa​
​(Forza, 2002; Hair et al., 2019).​

​As​ ​perguntas​ ​referentes​ ​ao​ ​perfil​ ​dos​ ​respondentes​ ​foram​ ​registradas​ ​como​ ​variáveis​
​qualitativas​ ​nominais,​ ​de​​múltipla​​escolha.​​As​​variáveis​​dos​​constructos​​(Seções​​3​​a​​5)​​foram​
​estruturados​ ​como​ ​afirmações​ ​em​ ​escala​ ​do​ ​tipo​ ​Likert​ ​de​ ​cinco​ ​pontos,​ ​variando​ ​de​ ​1​
​(“discordo​ ​totalmente”)​ ​a​ ​5​ ​(“concordo​ ​totalmente”),​ ​formato​ ​amplamente​ ​utilizado​ ​em​
​pesquisas​ ​survey​ ​(Hair​ ​et​ ​al.,​ ​2017;​ ​2019;​ ​Manley​ ​et​ ​al.,​ ​2024)​ ​e​ ​utilizado​ ​na​ ​escala​ ​de​
​tecnoestresse​​utilizada​​na​​pesquisa​​(Tarafdar,​​2011;​​Ragu-Nathan,​​2008).​​A​​escala​​foi​​utilizada​
​em​ ​servidores​ ​da​ ​administração​ ​pública​ ​brasileira​ ​para​ ​que​ ​se​ ​possa​ ​compreender​ ​os​
​sentimentos​ ​dos​ ​servidores​ ​frente​ ​a​ ​tecnologia​ ​imposta​ ​em​ ​seus​ ​trabalhos,​ ​para​ ​posterior​
​análise​ ​de​ ​fatores​ ​antecedentes​ ​e​ ​consequentes​ ​relacionados​ ​ao​ ​tecnoestresse.​ ​As​ ​variáveis​
​referentes​ ​aos​ ​antecedentes​ ​(individuais​ ​e​ ​organizacionais)​ ​na​ ​pesquisa​ ​são​ ​apresentadas​ ​no​
​Quadro 6.​

​Quadro 6: Itens (afirmações) e constructos dos fatores antecedentes do Tecnoestresse​

​Constructo de​
​Primeira Ordem​ ​Item​ ​Afirmativa​

​Antecedentes​
​Individuais​

​ANT1​ ​Uso mais de um sistema ou aplicativo no meu trabalho.​

​ANT2​ ​Uso computador e celular juntos para o meu trabalho.​

​ANT3​ ​Faço uso de dispositivos para minhas atividades de trabalho​
​fora do meu horário de expediente.​

​ANT4​ ​Sinto que tenho que estar disponível o tempo todo.​

​Antecedentes​
​Organizacionais​

​ORG1​ ​Tenho que me adaptar continuamente a novas tecnologias para​
​o trabalho.​

​ORG2​ ​Tenho treinamento insuficiente para o uso de tecnologia no​
​trabalho.​

​ORG3​ ​Recebo pouco suporte organizacional para o uso de tecnologia​
​no trabalho.​
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​Quadro 6: Itens (afirmações) e constructos dos fatores antecedentes do Tecnoestresse​

​Constructo de​
​Primeira Ordem​ ​Item​ ​Afirmativa​

​ORG4​ ​Sinto que o uso da tecnologia favorece o controle invasivo do​
​meu trabalho pela liderança.​

​ORG5​ ​Sinto dificuldades de comunicação com o uso da tecnologia​
​para integração de sistemas e ferramentas no trabalho.​

​Fonte: Elaboração própria.​

​As​​variáveis​​referentes​​às​​dimensões​​do​​Tecnoestresse​​na​​pesquisa​​são​​apresentadas​​no​
​Quadro 7, considerando os constructos de primeira ordem.​

​Quadro 7: Itens (afirmações) e constructos das dimensões do Tecnoestresse​

​Constructo de Primeira​
​Ordem​ ​Item​ ​Afirmativa​

​Tecnosobrecarga​
​(Reflexivo)​

​SOBR1​ ​Sou forçado por essa tecnologia a trabalhar muito mais​
​rápido.​

​SOBR2​ ​Sou forçado por essa tecnologia a fazer mais trabalho do que​
​consigo lidar.​

​SOBR3​ ​Sou forçado por essa tecnologia a trabalhar com prazos​
​muito apertados.​

​SOBR4​ ​Sou forçado a mudar meus hábitos de trabalho para me​
​adaptar às novas tecnologias.​

​SOBR5​ ​Tenho uma carga de trabalho maior devido à complexidade​
​crescente das tecnologias.​

​Tecnoinvasão​
​(Reflexivo)​

​INV1​ ​Passo menos tempo com minha família por causa dessa​
​tecnologia.​

​INV2​ ​Preciso estar em contato com o trabalho mesmo durante as​
​férias por causa dessa tecnologia.​

​INV3​ ​Tenho que sacrificar minhas férias e fins de semana para me​
​manter atualizado com as novas tecnologias.​

​INV4​ ​Sinto que minha vida pessoal está sendo invadida por essa​
​tecnologia.​

​Tecnocomplexi-​
​dade​

​(Reflexivo)​

​COMP1​ ​Não sei o suficiente sobre essa tecnologia para desempenhar​
​bem o meu trabalho.​

​COMP2​ ​Preciso de muito tempo para entender e usar novas​
​tecnologias.​

​COMP3​ ​Não encontro tempo suficiente para estudar e atualizar​
​minhas habilidades tecnológicas.​
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​Quadro 7: Itens (afirmações) e constructos das dimensões do Tecnoestresse​

​Constructo de Primeira​
​Ordem​ ​Item​ ​Afirmativa​

​COMP4​ ​Acho que os novos contratados nesta organização sabem​
​mais sobre tecnologia do que eu.​

​COMP5​ ​Frequentemente acho muito complexas as novas tecnologias​
​para que eu possa entendê-las e usá-las.​

​Tecnoinsegurança​
​(Reflexivo)​

​INS1​ ​Sinto uma ameaça constante à minha segurança no trabalho​
​devido às novas tecnologias.​

​INS2​ ​Tenho que atualizar constantemente minhas habilidades para​
​não ser substituído.​

​INS3​ ​Sinto-me ameaçado por colegas com mais habilidades​
​tecnológicas.​

​INS4​ ​Não compartilho meu conhecimento com colegas por medo​
​de ser substituído.​

​INS5​ ​Percebo que há menos compartilhamento de conhecimento​
​entre colegas por medo de substituição.​

​Tecnoincerteza (Reflexivo)​

​INC1​ ​Sempre há novos desenvolvimentos nas tecnologias que​
​usamos na organização.​

​INC2​ ​Há mudanças constantes nos softwares usados na​
​organização.​

​INC3​ ​Há mudanças constantes nos hardwares usados na​
​organização.​

​INC4​ ​Há atualizações frequentes nas redes de computadores da​
​organização.​

​Fonte: Elaboração própria.​

​O​ ​constructo​ ​de​ ​tecnoestresse​ ​foi​ ​desenvolvido​ ​de​ ​forma​ ​a​ ​captar​ ​razões​ ​específicas​
​pelas​ ​quais​ ​as​ ​Tecnologias​ ​da​ ​Informação​ ​e​ ​Comunicação​ ​(TIC)​ ​geram​ ​estresse​​por​​meio​​de​
​cinco​ ​dimensões​ ​(constructos​​de​​primeira​​ordem)​​—​​ou​​seja,​​contextos​​particulares​​em​​que​​o​
​tecnoestresse​ ​é​ ​criado​ ​(Tarafdar​ ​et​ ​al.,​ ​2011).​ ​As​ ​dimensões​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​refletem​
​diferentes​ ​formas​ ​pelas​ ​quais​ ​as​ ​TIC​ ​impactam​ ​negativamente​ ​os​ ​usuários​ ​(Tarafdar​ ​et​ ​al.,​
​2007;​ ​Tarafdar​ ​et​ ​al.,​ ​2011):​ ​Sobrecarga​ ​tecnológica​ ​refere-se​ ​à​ ​pressão​ ​para​ ​trabalhar​ ​mais​
​rápido​​e​​por​​mais​​tempo;​​Invasão​​tecnológica​​diz​​respeito​​à​​sensação​​de​​estar​​constantemente​
​conectado​ ​e​ ​à​ ​perda​ ​de​ ​limites​ ​entre​ ​vida​ ​pessoal​ ​e​ ​profissional;​ ​Complexidade​ ​tecnológica​
​envolve​ ​a​ ​dificuldade​ ​de​ ​lidar​ ​com​ ​tecnologias​ ​complexas​ ​que​ ​exigem​ ​esforço​ ​contínuo​ ​de​
​aprendizado;​ ​Insegurança​ ​tecnológica​ ​está​ ​ligada​ ​ao​ ​medo​ ​de​ ​substituição​ ​por​ ​novas​
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​tecnologias​​ou​​por​​colegas​​mais​​atualizados;​​Incerteza​​tecnológica​​relaciona-se​​à​​instabilidade​
​causada​ ​por​ ​mudanças​ ​frequentes​ ​nas​ ​TIC,​ ​exigindo​ ​adaptação​ ​constante.​ ​Portanto,​ ​as​ ​cinco​
​dimensões​ ​foram​ ​modeladas​ ​como​ ​constructo​ ​reflexivos​ ​de​ ​primeira​ ​ordem​ ​que​ ​compõem​ ​o​
​constructo​ ​de​ ​segunda​ ​ordem​ ​—​ ​o​ ​tecnoestresse.​ ​A​ ​escala​ ​já​ ​foi​ ​utilizada​ ​e​ ​validada​
​estatisticamente (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008).​

​As​ ​variáveis​ ​referentes​ ​aos​ ​fatores​ ​consequentes​ ​do​ ​Tecnoestresse​ ​na​ ​pesquisa​ ​são​
​apresentadas no Quadro 8:​

​Quadro 8: Itens (afirmações) e constructos dos fatores consequentes do Tecnoestresse​

​Constructo de​
​Primeira Ordem​ ​Item​ ​Afirmativa​

​Consequentes​
​Organizacionais​

​CONO1​ ​Sinto que minha produtividade diminui com o excesso de​
​tecnologias no trabalho.​

​CONO2​ ​Sinto que o uso da tecnologia no trabalho abala meu​
​planejamento de atividades.​

​CONO3​ ​Sinto que o uso da tecnologia no trabalho pode ocasionar​
​erros nas minhas tomadas de decisões.​

​CONO4​ ​Sinto que a tecnologia pode levar a mal-entendidos e falhas na​
​minha transmissão de informações​

​CONO5​ ​Sinto que o uso da tecnologia no trabalho contribui para o​
​aumento das minhas faltas e afastamentos.​

​CONO6​ ​Sinto que o uso excessivo de tecnologia no trabalho desperta o​
​meu interesse pela troca de função/ocupação/setor.​

​CONO7​ ​Sinto que a qualidade das minhas relações interpessoais é​
​reduzida com o uso da tecnologia no trabalho.​

​CONO8​ ​Sinto que minha motivação diminui com o uso da tecnologia​
​no trabalho.​

​Consequentes Individuais​

​CONI1​ ​Sinto exaustão extrema devido ao uso da tecnologia no​
​trabalho.​

​CONI2​ ​Tenho sentido ansiedade pelo uso da tecnologia no trabalho​

​CONI3​ ​Tenho sentido depressão pelo uso da tecnologia no trabalho.​

​CONI4​ ​Tenho sentido insônia pelo uso da tecnologia no trabalho.​

​CONI5​ ​Sinto fadiga devido ao uso da tecnologia no trabalho.​

​CONI6​ ​Sinto dores musculares devido ao uso da tecnologia no​
​trabalho.​

​CONI7​ ​Sinto transtornos gastrointestinais devido ao uso da tecnologia​
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​Quadro 8: Itens (afirmações) e constructos dos fatores consequentes do Tecnoestresse​

​Constructo de​
​Primeira Ordem​ ​Item​ ​Afirmativa​

​no trabalho.​

​CONI8​ ​Sinto dores de cabeça devido ao uso da tecnologia no​
​trabalho.​

​Fonte: Elaboração própria.​

​3.4 POTENCIAIS VIÉSES DA AMOSTRA​

​Este​​estudo​​testou​​possíveis​​vieses​​relacionados​​às​​características​​da​​amostra,​​conforme​
​sugerido​ ​pela​ ​literatura​ ​recente,​ ​incluindo​ ​o​ ​non-response​ ​bias​ ​e​ ​o​ ​Common​ ​Method​ ​Bias​
​(CMB)​​(Negrão​​et​​al.,​​2022;​​Podsakoff​​et​​al.,​​2024).​​Seguindo​​as​​diretrizes​​de​​Podsakoff​​et​​al.​
​(2003;​ ​2012;​ ​2024)​ ​e​ ​Kock​ ​(2015;​ ​2023),​ ​duas​ ​técnicas​ ​amplamente​ ​aceitas​​foram​​aplicadas​
​para​ ​verificar​ ​a​ ​presença​ ​de​ ​CMB:​ ​o​ ​Harman’s​ ​Single​ ​Factor​ ​Test​ ​e​ ​a​ ​abordagem​ ​do​ ​Full​
​Collinearity​ ​Variance​ ​Inflation​ ​Factor​ ​(VIF).​ ​O​ ​teste​ ​de​ ​Harman​ ​indicou​ ​que​ ​a​ ​variância​
​explicada​​por​​um​​único​​fator​​ficou​​abaixo​​do​​limite​​de​​50%​​(33,9%​​de​​variância​​explicada​​por​
​um​ ​único​ ​fator),​ ​indicando​ ​ausência​ ​de​ ​CMB.​ ​O​ ​teste​ ​de​​Harman​​foi​​complementado​​com​​o​
​teste​​de​​Full​​Collinearity,​​que​​demonstrou​​que​​todos​​os​​valores​​de​​VIF​​estavam​​abaixo​​de​​3,3​
​(máximo​ ​de​ ​1,090),​ ​sustentando​ ​a​ ​conclusão​ ​de​ ​que​ ​multicolinearidade​ ​e​ ​CMB​ ​não​ ​são​
​preocupações neste conjunto de dados (Kock, 2015, 2023).​

​Adicionalmente,​ ​foi​ ​testado​ ​o​ ​non-response​ ​bias,​ ​a​ ​garantir​ ​que​ ​os​ ​resultados​ ​são​
​representativos​ ​da​ ​população-alvo,​ ​comparando​ ​os​ ​primeiros​ ​(early)​ ​e​ ​últimos​ ​(late)​
​respondentes,​ ​assumindo​ ​que​ ​os​ ​últimos​ ​são​ ​mais​ ​parecidos​ ​com​ ​os​ ​não​ ​respondentes​
​(Armstrong;​ ​Overton,​ ​1977;​ ​Rogelberg;​ ​Stanton,​ ​2007),​ ​utilizando​ ​os​ ​testes​ ​t​ ​para​ ​amostras​
​independentes​​e​​o​​teste​​de​​Levene’s,​​comparando​​os​​25%​​respondentes​​iniciais​​e​​25%​​tardios.​
​Os​ ​resultados​ ​indicaram​ ​ausência​ ​de​ ​diferenças​ ​estatisticamente​ ​significativas​ ​entre​ ​os​ ​dois​
​grupos​​(p​​<​​0,05)​​para​​os​​constructos​​independentes​​(tecnoestresse),​​corroborando​​que​​não​​há​
​evidências de non-response bias (Armstrong; Overton, 1977).​
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​3.5 ESTRATÉGIA DE ANÁLISE DE DADOS​

​O​ ​método​ ​Partial​ ​Least​​Squares​​Structural​​Equation​​Modeling​​(PLS-SEM)​​foi​​adotado​

​nesta​​pesquisa​​para​​a​​análise​​de​​dados.​​As​​análises​​foram​​realizadas​​no​​software​​SmartPLS​​4.0.​

​A​ ​escolha​ ​se​ ​deu​ ​devido​ ​ao​ ​método​ ​ser​ ​não​ ​paramétrico,​ ​adequado​ ​para​ ​dados​ ​não​ ​normais,​

​escalas​ ​ordinais​ ​ou​​nominais​​(Manley​​et​​al.,​​2021).​​É​​capaz​​de​​lidar​​com​​modelos​​complexos,​

​envolvendo​​diversas​​variáveis​​e​​relações​​entre​​constructos,​​modelos​​que​​englobam​​constructos​

​de​​ordem​​superior​​e​​que​​necessitam​​utilizar​​o​​score​​da​​variável​​latente​​em​​análises​​posteriores​

​(Henseler,​ ​2021;​ ​Latan​ ​et​ ​al.,​ ​2023).​ ​Neste​ ​estudo,​ ​a​ ​modelagem​ ​de​ ​constructos​ ​de​ ​ordem​

​superior​​com​​a​​necessidade​​de​​utilização​​de​​scores​​de​​variáveis​​latentes​​reforça​​a​​adequação​​do​

​método​ ​escolhido​ ​(Manley​ ​et​ ​al.,​ ​2021;​ ​Latan​ ​et​ ​al.,​ ​2023).​ ​Adicionalmente,​ ​o​ ​PLS-SEM​

​permite​​a​​estimação​​separada​​dos​​modelos​​de​​mensuração​​e​​estrutural,​​o​​que​​proporciona​​maior​

​flexibilidade e poder estatístico (Sarstedt et al., 2014; Hair et al., 2017).​

​Apesar​ ​do​ ​método​ ​ser​ ​adequado​ ​para​ ​pequenos​ ​tamanhos​ ​amostrais​ ​(Manley​ ​et​ ​al.,​

​2021),​​é​​recomendado​​que​​se​​avalie​​o​​tamanho​​amostral​​necessário​​com​​base​​nas​​características​

​dos​​modelos​​de​​mensuração​​e​​estrutural​​(Hair,​​2017;​​Kock,​​2023).​​Assim,​​foram​​aplicados​​dois​

​métodos​ ​complementares​ ​para​ ​garantir​ ​a​ ​adequação​​da​​amostra:​​o​​método​​do​​mínimo​​R²​​com​

​poder​ ​estatístico​ ​de​ ​0,95​ ​para​ ​modelos​ ​com​ ​dois​ ​preditores,​ ​resultando​ ​em​ ​uma​ ​exigência​

​mínima​ ​de​ ​107​ ​casos​ ​(Hair​ ​et​ ​al.,​ ​2017;​ ​Kock;​ ​Hadaya,​ ​2018);​ ​e​ ​o​ ​método​ ​da​ ​raiz​ ​quadrada​

​inversa,​ ​com​ ​análise​ ​de​ ​poder​ ​retrospectiva​ ​baseada​ ​no​ ​menor​ ​coeficiente​ ​significativo​ ​do​

​modelo​​(β​​=​​0,208;​​p​​<​​0,001),​​indicando​​um​​limiar​​de​​143​​casos​​(Kock;​​Hadaya,​​2018;​​Kock,​

​2023).​​A​​amostra​​final,​​composta​​por​​361​​respondentes,​​atende​​aos​​critérios​​estabelecidos​​para​

​uma estimação confiável.​

​O​ ​modelo​ ​teórico​ ​de​ ​pesquisa​ ​proposto​ ​contempla​ ​quatro​ ​constructos​ ​reflexivos:​

​Interação​​Individual​​com​​TIC;​​Contexto​​Organizacional​​(denominados​​antecedentes),​​Impactos​

​para​ ​o​ ​Indivíduo​ ​e​ ​Impactos​ ​Organizacionais​ ​(Consequentes),​ ​além​ ​de​ ​um​ ​constructo​ ​de​

​segunda​ ​ordem​ ​reflexivo-reflexivo​ ​Tecnoestresse.​ ​A​ ​modelagem​ ​de​ ​constructos​ ​hierárquicos​

​(com​​constructos​​de​​ordem​​superior,​​como​​os​​de​​segunda​​ordem)​​exige​​abordagens​​específicas​

​para estimação e análise no PLS-SEM (Hair et al., 2018; Sarstedt et al., 2019).​

​Diversas​​estratégias​​estão​​disponíveis​​para​​modelagem​​de​​constructos​​de​​ordem​​superior​

​no​ ​PLS-SEM​ ​(Sarstedt​ ​et​ ​al.,​ ​2019;​ ​Cataldo​ ​et​ ​al.,​ ​2023).​ ​Neste​ ​estudo,​ ​optou-se​ ​pela​
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​abordagem​ ​disjoint​ ​two-stage,​ ​que​ ​permite​ ​a​ ​aplicação​ ​integral​ ​dos​ ​critérios​ ​de​​avaliação​​dos​

​modelos​ ​de​​mensuração​​e​​estrutural​​tanto​​na​​análise​​dos​​constructos​​de​​primeira​​ordem,​​como​

​no​ ​de​ ​segunda​ ​ordem​ ​(Sarstedt​ ​et​ ​al.,​ ​2019).​ ​Além​ ​disso,​ ​esta​ ​abordagem​ ​permite​ ​lidar​ ​com​

​constructos​ ​de​ ​segunda​ ​ordem​ ​que​​possuem​​antecedentes​​no​​modelo​​(Sarstedt​​et​​al.,​​2019).​​A​

​primeira​​etapa​​consiste​​na​​estimação​​dos​​constructos​​de​​primeira​​ordem​​de​​forma​​independente,​

​sem​ ​considerar​ ​o​ ​constructo​ ​de​ ​ordem​ ​superior,​ ​mas​ ​mantendo​ ​todas​ ​as​ ​relações​ ​com​ ​o​

​constructo​ ​de​ ​segunda​ ​ordem,​ ​para​ ​os​ ​de​ ​primeira​ ​ordem.​ ​Em​ ​seguida,​ ​na​ ​segunda​ ​etapa,​ ​os​

​scores​ ​estimados​ ​previamente​ ​para​ ​os​ ​constructos​ ​de​ ​primeira​ ​ordem​ ​são​ ​utilizados​ ​como​

​indicadores​​do​​constructo​​de​​segunda​​ordem,​​enquanto​​os​​demais​​constructos​​permanecem​​com​

​suas​​medidas​​originais​​(Cataldo​​et​​al.,​​2023).​​O​​modelo​​de​​pesquisa​​está​​representado​​na​​Figura​

​4.​

​Figura 4: Modelo de Pesquisa​

​Fonte: Elaboração própria.​

​3.6 CONSTRUCTOS E HIPÓTESES​

​As​ ​variáveis​ ​da​ ​pesquisa​ ​tiveram​ ​como​ ​base​ ​o​ ​Quadro​ ​4​ ​(Matriz​ ​conceitual)​ ​e​ ​o​

​Apêndice​ ​C​ ​para​ ​apresentar​ ​a​ ​codificação​ ​dos​ ​fatores​ ​diante​ ​das​ ​questões​ ​fechadas​ ​e​ ​para​

​apontar​​os​​antecedentes​​individuais​​e​​antecedentes​​organizacionais​​que​​impactam​​as​​dimensões​
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​do​ ​tecnoestresse​ ​e​ ​que,​ ​por​ ​sua​ ​vez,​ ​disparam​ ​os​ ​consequentes​ ​individuais​ ​e​ ​organizacionais.​

​Assim, esta pesquisa propõe as seguintes hipóteses:​

​H1: Os antecedentes individuais impactam positivamente o tecnoestresse.​

​H2: Os antecedentes organizacionais impactam positivamente o tecnoestresse.​

​H3: O tecnoestresse impacta positivamente os consequentes individuais.​

​H4: O tecnoestresse impacta positivamente os consequentes organizacionais.​

​Em​ ​síntese,​ ​para​ ​a​ ​análise​ ​estatística,​ ​foram​ ​seguidas​ ​algumas​ ​etapas:​ ​(i)​ ​a​ ​partir​ ​do​

​referencial​ ​teórico,​ ​construíram-se​ ​as​ ​hipóteses​ ​de​​pesquisa;​​(ii)​​elaboração​​do​​instrumento​​de​

​coleta​ ​de​ ​dados​ ​e​ ​(iii)​ ​desenvolvimento​​do​​modelo​​de​​mensuração​​(instrumento​​de​​pesquisa​​e​

​variáveis),​​(iv)​​definição​​da​​população-alvo​​e​​da​​amostra​​para​​a​​coleta​​de​​dados,​​e​​(v)​​processo​

​de​ ​análise​ ​de​ ​dados.​ ​Para​ ​a​ ​condução​ ​da​ ​análise,​ ​foi​ ​utilizado​ ​o​ ​software​ ​estatístico​ ​PLS​

​software packages, garantindo rigor e precisão nos resultados.​

​4. ANÁLISE DOS RESULTADOS​

​A​ ​análise​ ​dos​ ​resultados​ ​compreende​ ​a​ ​caracterização​ ​da​ ​amostra,​ ​o​ ​perfil​

​sociodemográfico​ ​dos​ ​respondentes,​ ​assim​ ​como​ ​características​ ​da​ ​esfera​ ​pública​ ​(municipal,​

​estadual​ ​e​ ​federal)​ ​em​ ​que​ ​o​ ​respondente​ ​trabalha​ ​e​ ​seu​ ​tempo​ ​de​ ​atuação.​ ​Os​ ​resultados​

​também​ ​apresentam​ ​a​ ​estatística​ ​descritiva​ ​das​ ​variáveis​ ​e​ ​constructos​​utilizados​​na​​pesquisa,​

​compilando​ ​informações​ ​de​ ​média​ ​e​ ​desvio​ ​padrão.​ ​Os​ ​resultados​ ​principais​ ​visam​​analisar​​e​

​validar o modelo de mensuração e estrutural do PL-SEM, assim como as hipóteses de pesquisa.​

​4.1 PERFIL DA AMOSTRA​

​A Tabela 2 apresenta o perfil sociodemográfico dos 361 participantes da pesquisa.​
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​Tabela 2 - Perfil sociodemográfico da amostra (N= 361)​

​Fatores​ ​Respostas válidas​ ​Frequência​ ​Percentual​

​Gênero​

​Masculino​ ​142​ ​39,34 %​

​Feminino​ ​219​ ​60,66 %​

​Não-binário​ ​0​ ​0 %​

​Prefiro não declarar​ ​0​ ​0 %​

​Raça e etnia​

​Branca​ ​259​ ​71,75 %​

​Preta​ ​14​ ​3,88 %​

​Parda​ ​79​ ​21,88 %​

​Indígena​ ​0​ ​0 %​

​Amarela​ ​9​ ​2,49 %​

​Faixa etária​

​18 a 28 anos (Geração Z)​ ​4​ ​1,11 %​

​29 a 44 anos (Geração Y)​ ​168​ ​46,54 %​

​45 a 60 anos (Geração X)​ ​150​ ​41,55 %​

​61+ anos  (Baby Boomer)​ ​39​ ​10,80 %​

​Escolaridade​

​Ensino médio completo​ ​7​ ​1,94 %​

​Ensino superior incompleto​ ​2​ ​0,55 %​

​Ensino superior completo​ ​36​ ​9,98 %​

​Pós-graduação lato-sensu​ ​126​ ​34,90 %​

​Mestrado​ ​94​ ​26,04 %​

​Doutorado​ ​96​ ​26,59 %​
​Fonte: Elaboração própria.​

​Quanto​​ao​​gênero,​​observa-se​​predominância​​do​​sexo​​feminino​​(60,66%),​​em​​relação​​ao​

​masculino​ ​(39,34%).​ ​Em​ ​relação​ ​à​ ​raça​ ​e​ ​etnia,​ ​a​ ​maioria​ ​dos​ ​respondentes​ ​se​ ​autodeclara​

​branca​ ​(71,75%),​ ​seguida​ ​por​ ​pardos​ ​(21,88%),​​pretos​​(3,88%)​​e​​amarelas​​(2,49%),​​indígenas​

​não​ ​foram​ ​identificados​ ​na​ ​amostra.​ ​Os​ ​dad​​os​ ​de​ ​gênero​ ​e​ ​etnia​ ​são​ ​reforçados​ ​por​ ​uma​

​pesquisa feita pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2021), conforme o Gráfico​​3.​
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​Gráfico 3 - Total de vínculos públicos por cor e sexo (2004-2021)​

​Fonte: MTE/Rais, 2021. Base aprimorada pelo IPEA/Atlas do Estado Brasileiro, 2024.​

​A​​análise​​da​​faixa​​etária​​revela​​que​​a​​maioria​​dos​​participantes​​possui​​entre​​29​​e​​60​​anos​

​(88,09%),​ ​sendo​ ​46,54%​​entre​​29​​e​​44​​anos,​​e​​41,55%​​entre​​45​​e​​60​​anos.​​Apenas​​1,11%​​têm​

​entre​​18​​e​​28​​anos,​​e​​10,80%​​possuem​​61​​anos​​ou​​mais.​​Esse​​dado​​é​​relevante,​​visto​​que​​a​​idade​

​pode​ ​influenciar​ ​a​ ​relação​ ​dos​ ​trabalhadores​ ​com​ ​o​ ​uso​ ​de​ ​tecnologias​ ​e​ ​a​ ​percepção​ ​de​

​tecnoestresse, conforme demonstrado por Tarafdar et al. (2011).​

​No​ ​que​ ​se​ ​refere​ ​à​ ​escolaridade,​ ​verifica-se​ ​um​ ​alto​ ​nível​ ​de​ ​formação​ ​acadêmica:​

​87,53%​ ​dos​ ​respondentes​ ​possuem​ ​ensino​ ​superior​ ​completo​ ​ou​​pós-graduação.​​Dentre​​esses,​

​34,90%​ ​possuem​ ​pós-graduação​ ​lato​ ​sensu,​ ​26,04%​ ​mestrado​ ​e​ ​26,59%​ ​doutorado.​ ​Apenas​

​2,49%​ ​possuem​ ​ensino​ ​médio​ ​completo​ ​ou​ ​ensino​ ​superior​ ​incompleto.​​Esse​​elevado​​grau​​de​

​instrução​ ​confirma​ ​a​ ​tendência​ ​observada​ ​por​ ​Silva​ ​et​ ​al.​ ​(2022),​ ​de​ ​que​ ​trabalhadores​ ​com​

​maior​ ​escolaridade​ ​estão​ ​mais​ ​expostos​ ​às​ ​demandas​ ​cognitivas​ ​e​ ​ao​ ​uso​ ​intensivo​ ​de​

​tecnologias​ ​digitais​ ​no​ ​contexto​ ​laboral,​ ​o​ ​que​ ​pode​ ​ampliar​ ​sua​ ​vulnerabilidade​ ​ao​

​tecnoestresse.​
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​Assim,​ ​o​​perfil​​da​​amostra​​caracteriza-se​​por​​uma​​predominância​​de​​mulheres​​brancas,​

​entre 29 e 60 anos, com alta es​​colaridade, dados representados​​no gráfico 4.​

​Gráfico 4 - Perfil sociodemográfico da​​amostra​

​Fonte: Elaboração própria.​

​Esse​​recorte​​sociológico​​é​​fundamental​​para​​a​​interpretação​​dos​​resultados​​da​​pesquisa,​

​especialmente​ ​porque,​ ​como​ ​mencionado​ ​anteriormente,​ ​fatores​ ​como​ ​gênero,​ ​idade​ ​e​

​escolaridade​ ​influenciam​ ​diretamente​ ​a​ ​forma​ ​como​ ​os​ ​indivíduos​ ​percebem​ ​e​ ​enfrentam​ ​as​

​pressões​​tecnológicas​​no​​ambiente​​de​​trabalho​​(Tarafdar​​et​​al.,​​2007;​​Ragu-Nathan​​et​​al​​.,​​2008).​

​Tais​​fatores​​também​​foram​​estudados​​por​​Abir​​et​​al.​​(2021),​​que​​revelaram​​problemas​​de​​saúde​

​física​​significativamente​​maiores​​devido​​ao​​uso​​prolongado​​da​​internet​​em​​pessoas​​com​​mais​​de​

​28​ ​anos,​ ​casadas,​ ​com​ ​ensino​ ​superior​ ​completo,​ ​com​ ​renda​ ​média-alta​ ​e​ ​profissionais​ ​não​

​relacionados à saúde em comparação com outros grupos.​

​A​​Tabela​​3​​apresenta​​o​​perfil​​profissional​​da​​amostra,​​dividido​​por​​fatores​​como​​tempo​

​de trabalho na administração pública, cargo e esfera de atuação.​

​Tabela 3 - Perfil profissional da amostra (N= 361)​

​Fatores​ ​Respostas válidas​ ​Frequência​ ​Percentual​

​Tempo de​
​trabalho na​

​administração​

​Menos de 3 anos​ ​16​ ​4,43 %​

​Entre 3 e 5 anos​ ​17​ ​4,71 %​
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​Tabela 3 - Perfil profissional da amostra (N= 361)​

​Fatores​ ​Respostas válidas​ ​Frequência​ ​Percentual​

​pública​ ​Entre 6 e 10 anos​ ​63​ ​17,45 %​

​Entre 11 e 15 anos​ ​103​ ​28,53 %​

​Entre 16 e 20 anos​ ​90​ ​24,93 %​

​Mais de 20 anos​ ​72​ ​19,95 %​

​Cargo​

​Assistente em Adm. / Téc. Administrativo​ ​92​ ​25,48 %​

​Docente​ ​46​ ​12,74 %​

​Administrador / Administradora​ ​17​ ​4,71 %​

​Analista Ambiental​ ​8​ ​2,22 %​

​Psicóloga / Psicólogo​ ​8​ ​2,22 %​

​Contador / Contadora​ ​5​ ​1,39 %​

​Engenheiro / Engenheira​ ​6​ ​1,66 %​

​Técnico em Assuntos Educacionais​ ​6​ ​1,66 %​

​Outros​ ​173​ ​47,92 %​

​Esfera de​
​atuação​

​Estadual​ ​21​ ​5,82 %​

​Federal​ ​310​ ​85,87 %​

​Municipal​ ​19​ ​5,26 %​

​Não identificado​ ​11​ ​3,05 %​
​Fonte: Elaboração própria.​

​A​ ​maior​ ​parte​ ​da​ ​amostra​ ​(73,41%)​ ​tem​ ​mais​ ​de​ ​10​ ​anos​ ​de​ ​experiência​ ​no​ ​serviço​

​público,​ ​indicando​ ​um​ ​grupo​ ​bastante​ ​experiente​ ​e​ ​provavelmente​ ​estabilizado​ ​na​ ​carreira.​

​Dado​ ​que​ ​sugere​ ​relevância,​ ​pois​ ​para​ ​Chaves​ ​et​​al.​​(2019),​​profissionais​​com​​mais​​tempo​​de​

​trabalho​ ​apresentam​ ​maiores​ ​níveis​ ​de​ ​tecnoestresse.​ ​Em​ ​oposição​ ​à​ ​perspectiva​ ​de​ ​Carlotto​

​(2010), que indica que quanto menor a escolaridade, maior é a ansiedade frente às TIC.​

​Apena​​s​ ​9,14%​ ​estão​ ​nos​ ​primeiros​ ​5​ ​anos​ ​de​ ​atuação,​ ​o​ ​que​ ​aponta​ ​para​ ​baixa​

​renovação ou entrada recente da amostra pesquisada no setor público, conforme Gráfico 5:​
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​Gráfico 5 - Tempo de trabalho na Administração Pública​

​Fonte: Elaboração própria.​

​A​​categoria​​"Assistente​​em​​Administração​​/​​Técnico​​Administrativo"​​representa​​o​​maior​

​grupo​ ​(25,48%),​ ​refletindo​ ​a​ ​importância​ ​do​ ​apoio​ ​técnico-operacional​ ​na​ ​administração​

​pública,​​sendo​​grande​​parte​​dos​​participantes​​(85,87%)​​da​​esfera​​federal,​​seguido​​de​​servidores​

​estaduais​ ​(5,82%)​ ​e​ ​municipais​ ​(5,26%),​ ​sugerindo​ ​que​ ​os​ ​resultados​ ​podem​ ​refletir​ ​mais​

​fortemente o contexto da administração pública federal.​

​A​ ​categoria​ ​“Docente”,​ ​com​ ​12,74%​ ​das​ ​respostas,​ ​representa​ ​um​ ​cargo​ ​que​ ​vem​

​retraduzindo​ ​as​ ​suas​ ​competências​ ​e​ ​habilidades​ ​ao​ ​tentar​​conduzir​​de​​forma​​significativa​​em​

​seu​ ​planejamento​ ​didático​ ​os​ ​conteúdos​ ​possíveis​ ​de​ ​serem​ ​aplicados​ ​de​ ​forma​ ​síncrona​ ​ou​

​assíncrona,​​o​​uso​​de​​ferramentas​​digitais​​disponíveis​​e​​oferecidas​​pelas​​IES,​​a​​competência​​para​

​lidar​​com​​as​​questões​​socioemocionais​​dos​​estudantes,​​as​​demandas​​apontadas​​pelo​​mercado​​de​

​trabalho​​que​​exige​​qualificação​​profissional,​​a​​limitação​​de​​recursos​​financeiros​​dos​​estudantes​

​e​​dos​​professores​​para​​investirem​​em​​equipamentos​​tecnológicos​​e​​de​​internet​​para​​promover​​a​

​acessibilidade​​necessária,​​entre​​outros​​fatores​​que​​alavancam​​o​​mal-estar​​dos​​atores​​envolvidos​

​no​​processo​​de​​ensino​​e​​aprendizagem​​(Jesus;​​Rebolo,​​2023).​​O​​Gráfico​​6​​representa​​os​​dados​

​acima sobre o perfil profissional da amostra.​
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​Gráfico 6 - Perfil pr​​ofissional da amostra​

​Fonte: Elaboração própria.​

​Esses​ ​achados​ ​estão​ ​alinhados​ ​com​ ​estudos​ ​anteriores,​ ​como​ ​os​ ​de​ ​Carlotto​ ​et​ ​al.​

​(2011),​​Tarafdar​​et​​al.​​(2011),​​Ragu-Nathan​​et​​al.​​(2008),​​Çini​​et​​al.​​(2023),​​Salla​​et​​al.​​(2022)​​e​

​Carlotto​ ​e​ ​Câmara​ ​(2010),​ ​os​ ​quais​ ​identificam​ ​características​ ​individuais,​ ​tais​ ​como​ ​raça​ ​e​

​etnia,​ ​faixa​ ​etária,​ ​geração,​ ​tempo​ ​de​ ​trabalho,​ ​cargo,​ ​área​ ​de​ ​atuação​ ​e​ ​escolaridade,​ ​como​

​possíveis​​preditores​​do​​tecnoestresse.​​No​​quadro​​9,​​é​​possível​​observar​​os​​pontos​​convergentes​

​e​ ​divergentes​ ​na​ ​literatura​ ​sobre​ ​o​ ​perfil​ ​sociodemográfico​ ​da​ ​amostra​ ​desta​ ​pesquisa​ ​para​ ​o​

​tecnoestresse.​

​Quadro 9 – Convergências e divergências na literatura sobre o perfil sociodemográfico para o tecnoestresse​

​Fator​ ​Convergências​ ​Divergências​

​Idade​

​• Trabalhadores mais velhos ou com maior experiência​
​profissional relataram maiores dificuldades com o aumento​

​da complexidade tecnológica para a execução de tarefas​
​(tecnocomplexidade) (Marchiori et al., 2018) .​

​• Reforça a preocupação com os impactos do ambiente​
​tecnológico sobre o bem-estar e na na saúde de​

​trabalhadores mais velhos, ressaltando os efeitos da​
​exposição digital prolongada (Bonzini et al., 2023).​

​• O estresse tecnológico diminuiu com a idade,​
​educação e uso de computadores e a confiança​

​aumentou (Ragu-Nathan et al., 2008).​

​• Pesquisas recentes sugerem que as diferenças​
​de gênero na adoção de tecnologia não é​

​significativo para os funcionários mais jovens​
​(Morris et al. 2005).​
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​Quadro 9 – Convergências e divergências na literatura sobre o perfil sociodemográfico para o tecnoestresse​

​Fator​ ​Convergências​ ​Divergências​

​Gênero​

​• Uma das características do trabalho com TICs é a​
​possibilidade de trabalhar em qualquer momento e espaço,​

​potencializando a sobrecarga de trabalho, que, ainda, é mais​
​pesada para as mulheres. (Carlotto; Wendt, 2016)​

​• Um dos estudos identificou que a sobrecarga, a invasão do​
​trabalho para outras esferas da vida pessoal e a​

​complexidade da tarefa são estressores para o tecnoestresse​
​mais experimentados em mulheres do que em homens.​

​(Salla et al., 2022)​

​• Na pesquisa feita, os homens vivenciaram​
​mais estresse tecnológico do que as mulheres​

​(Ragu-Nathan et al., 2008).​

​Tempo de​
​trabalho /​

​Experiência​

​• Profissionais com mais tempo de trabalho também​
​apresentam maiores níveis de tecnoestresse (Chaves et al.,​

​2019) /​

​• Trabalhadores mais velhos ou com maior experiência​
​profissional relataram maiores dificuldades com o aumento​

​da complexidade tecnológica para a execução de tarefas​
​(tecnocomplexidade) (Marchiori et al., 2018) .​

​• Pode-se pensar que, na medida em que o​
​profissional adquire maior domínio das​

​ferramentas de informação que necessita​
​utilizar, diminui a ansiedade frente ao uso da​

​TI (Carlotto; Câmara, 2010).​

​Escolaridade​

​• Indivíduos com maior nível de escolaridade percebem​
​mais os efeitos da invasão do trabalho para outras esferas da​

​vida pessoal, afetando a sua produtividade (Torre et al.,​
​2020).​

​• Quanto menor a escolaridade, maior é a​
​ansiedade frente às TIC (Carlotto; 2010).​

​Fonte: Elaboração própria​

​A​​análise​​das​​convergências​​e​​divergências​​da​​literatura​​sobre​​fatores​​sociodemográficos​

​e​ ​tecnoestresse​ ​revela​ ​que​ ​não​ ​há​ ​um​ ​consenso​ ​absoluto,​ ​mas​ ​sim​ ​tendências​ ​que​ ​variam​

​conforme​ ​o​ ​contexto,​ ​o​ ​grupo​ ​pesquisado​ ​e​ ​o​ ​momento​ ​histórico​ ​das​ ​investigações.​ ​Esses​

​achados​ ​reforçam​ ​que​ ​o​ ​perfil​ ​sociodemográfico​ ​exerce​ ​influência​ ​relevante​ ​sobre​ ​a​ ​forma​

​como​ ​os​ ​indivíduos​ ​experienciam​ ​o​ ​tecnoestresse,​ ​exigindo​ ​análises​ ​mais​ ​profundas​ ​que​

​considerem​ ​a​ ​interação​ ​entre​​idade,​​gênero,​​experiência​​e​​escolaridade​​para​​uma​​compreensão​

​mais completa do fenômeno.​

​4.2 ANTECEDENTES DO TECNOESTRESSE​

​A​ ​Tabela​ ​4​ ​apresenta​ ​a​ ​estatística​ ​descritiva​ ​dos​ ​fatores​ ​antecedentes​ ​associados​ ​ao​

​tecnoestresse,​ ​categorizados​ ​por​ ​fatores​ ​relativos​ ​à​ ​interação​ ​individual​ ​das​ ​TIC​ ​e​ ​fatores​

​referentes ao contexto organizacional:​
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​Tabela 4 - Estatística descritiva de fatores antecedentes do tecnoestresse (N=361)​

​Categoria​ ​Subcategorias​ ​Fatores​ ​Cód​ ​Média​ ​Desvio​
​Padrão​

​ANTECEDENTES​
​Interação​

​Individual com​
​TIC​

​Variedade de TIC​ ​ANT1​ ​4,76​ ​0,7​

​Dispositivos/Equipamentos​ ​ANT2​ ​4,66​ ​0,77​

​Uso fora do expediente​ ​ANT3​ ​4,17​ ​1,24​

​Disponibilidade​ ​ANT4​ ​4,19​ ​1,11​

​Contexto​
​organizacional​

​Adaptação contínua​ ​ORG1​ ​4,43​ ​0,83​

​Falta de Treinamento​ ​ORG2​ ​3,44​ ​1,29​

​Falta de Suporte organizacional​ ​ORG3​ ​3,42​ ​1,24​

​Liderança invasiva​ ​ORG4​ ​2,86​ ​1,33​

​Dificuldades de Comunicação​ ​ORG5​ ​2,73​ ​1,33​

​Fonte: Elaboração própria.​

​Na​​categoria​​Interação​​Individual​​com​​TIC,​​os​​fatores​​com​​maiores​​médias,​​com​​baixo​

​desvio​​padrão,​​foram​​variedade​​de​​TIC​​(ANT1)​​e​​dispositivos/equipamentos​​(ANT2),​​dado​​que​

​pressupõe​ ​que​ ​os​ ​trabalh​​adores​ ​percebem​ ​uma​ ​alta​ ​exposição​ ​a​ ​diferentes​ ​tecnologias​ ​ou​

​aplicativos​ ​no​ ​contexto​​organizacional.​​Esse​​resultado​​aponta​​que​​na​​amostra​​há​​incidência​​de​

​variedade e simultaneidade de ferramentas tecnológicas no trabalho desenvolvido.​

​Os​ ​fatores​ ​disponibilidade​​(ANT4)​​e​​uso​​fora​​do​​expediente​​(ANT3),​​que​​se​​referem​​à​

​exigência​ ​de​ ​estarem​ ​continuamente​ ​acessíveis​ ​e​ ​conectados​ ​ao​ ​trabalho,​ ​mesmo​ ​fora​ ​do​

​horário​ ​formal,​ ​também​ ​apresentaram​ ​médias​ ​e​​levadas,​ ​porém​ ​com​ ​maior​ ​desvio​ ​padrão.​ ​O​

​resultado​ ​sugere​ ​uma​ ​percepção​ ​de​ ​diferentes​ ​políticas​​organizacionais​​ou​​perfis​​profissionais​

​quanto à gestão da conectividade entre os respondentes.​

​As​ ​respostas​ ​obtidas​ ​dão​ ​suporte​ ​ao​ ​argumento​ ​de​ ​Carlotto​ ​(2010),​ ​pois​ ​no​ ​que​ ​diz​

​respeito​ ​ao​ ​tipo​​de​​tecnologia,​​verifica-se​​que​​os​​que​​referem​​utilizar​​o​​celular​​como​​principal​

​ferramenta​​de​​trabalho​​apresentam​​maior​​ansiedade​​e​​ineficácia.​​O​​celular,​​além​​de​​localizar​​o​

​trabalhador​​para​​eventuais​​necessidades​​e​​urgências,​​é​​uma​​ferramenta​​a​​mais​​de​​trabalho,​​pois,​
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​nas​​suas​​versões​​mais​​atuais,​​funciona​​como​​um​​computador​​disponibilizando​​acesso​​à​​internet,​

​e-mails​ ​e​ ​outros​ ​serviços.​ ​Assim,​ ​todas​ ​as​ ​questões​ ​do​ ​negócio​ ​e​ ​do​ ​trabalho​ ​podem​ ​ser​

​realizadas​ ​em​ ​tempo​ ​real.​ ​Neste​ ​sentido,​ ​pode-se​ ​pensar​ ​na​ ​ansiedade​ ​que​ ​essa​ ​situação​

​provoca,​ ​pois​ ​o​ ​trabalhador​ ​deve​ ​estar​ ​constantemente​ ​disponível​ ​e​ ​apto​ ​a​ ​resolver​ ​as​ ​mais​

​diversas situações à distância.​

​Na​​categoria​​Contexto​​Organizacional,​​o​​fator​​de​​adaptação​​contínua​​(ORG1)​​foi​​o​​que​

​obteve​​a​​média​​mais​​elevada,​​sinalizando​​que​​os​​trabalhadores​​enfrentam​​exigências​​frequentes​

​de​ ​atualização​ ​e​ ​aprendizagem​ ​de​ ​novas​ ​tecnologias.​ ​Esse​ ​aspecto​ ​pode​ ​gerar​ ​sensação​ ​de​

​insegurança​​e​​pressão​​constante,​​podendo​​ser​​relacionada​​com​​características​​típicas​​de​​algumas​

​dimensões do tecnoestresse, como t​​ecnocomplexidade,​​t​​ecnoincerteza​​e t​​ecnoinsegurança​​.​

​Por​ ​outro​ ​lado,​ ​fatores​ ​como​ ​falta​ ​de​ ​Treinamento​ ​(ORG2)​ ​e​ ​falta​ ​de​ ​suporte​

​organizacional​ ​(ORG3)​ ​também​ ​foram​ ​apontados​ ​como​ ​relevantes,​ ​embora​ ​com​ ​médias​​mais​

​moderadas,​ ​revelando​ ​a​ ​percepção​ ​de​ ​que​ ​nem​ ​sempre​ ​as​ ​organizações​ ​se​ ​preocupam​ ​e​​m​

​oferecer​​os​​recursos​​e​​capacitações​​adequadas​​para​​os​​trabalhadores​​lidarem​​com​​as​​exigências​

​tecnológicas.​

​Assim,​​medidas​​organizacionais​​como​​treinamentos​​para​​melhor​​relacionamento​​entre​​o​

​homem​ ​e​ ​o​ ​uso​ ​das​ ​TIC​ ​organizacionais,​ ​com​ ​foco​ ​na​ ​ponderação​ ​sobre​ ​as​ ​sobrecargas​ ​de​

​trabalho​ ​e​ ​funções​ ​podem​​reduzir​​o​​estresse​​e​​a​​ansiedade​​em​​alguns​​funcionários.​​Da​​mesma​

​forma,​​ações​​de​​respeito​​aos​​horários​​de​​descanso​​podem​​evitar​​sentimentos​​negativos​​como​​o​

​aprisionamento​ ​à​ ​tecnologia​ ​parecem​ ​ser​ ​fundamentais​ ​à​ ​saúde​ ​dos​ ​profissionais​ ​(Paula;​

​Cappellozza, 2021).​

​Os​ ​menores​ ​índices​ ​foram​ ​atribuídos​ ​aos​ ​fatores​ ​de​ ​liderança​ ​invasiva​ ​(ORG4)​ ​e​

​dificuldades​​de​​comunicação​​(ORG5),​​o​​que​​pode​​indicar​​que,​​embora​​esses​​elementos​​estejam​

​presentes,​ ​são​ ​percebidos​ ​com​ ​menor​ ​intensidade​ ​em​ ​comparação​ ​aos​​demais.​​Ambos​​fatores​

​podem variar conforme o estilo de liderança, setor ou cultura organizacional.​

​Os​ ​dados​ ​obtidos​ ​contrastam​ ​com​ ​as​ ​conclusões​ ​de​ ​Setta​ ​e​ ​De​ ​Lucca​ ​(2024)​ ​que​

​afirmam​ ​que​ ​a​ ​comunicação​ ​assíncrona​ ​contribui​ ​para​ ​desentendimentos​ ​e​ ​interrupções​

​constantes,​ ​aumento​ ​da​ ​carga​ ​cognitiva​ ​de​ ​trabalho,​ ​devido​ ​ao​ ​excesso​ ​de​ ​informações,​

​realização de múltiplas tarefas concomitantes.​
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​De​​forma​​geral,​​os​​resultados​​evidenciam​​que​​tanto​​os​​as​​pectos​​ligados​​à​​relação​​direta​

​com​​as​​TIC​​quanto​​às​​condições​​organizacionais​​influenciam​​na​​percepção​​dos​​antecedentes​​do​

​tecnoestresse.​ ​Fatores​ ​como​ ​a​ ​variedade​ ​de​​TIC​​utilizadas,​​a​​hiperconectividade​​e​​a​​exigência​

​de​ ​constante​ ​adaptação​ ​se​ ​destacam​ ​como​ ​os​ ​principais​​elementos​​estressores​​no​​ambiente​​de​

​trabalho contemporâneo.​

​4.3 DIMENSÕES DO TECNOESTRESSE​

​A​ ​Tabela​ ​5​ ​apresenta​ ​as​ ​cinco​ ​dimensões​​do​​tecnoestresse​​descritas​​por​​Tarafdar​​et​​al.​

​(2011):​​tecnosobrecarga,​​tecnoinvasão,​​tecnocomplexidade,​​tecnoinsegurança​​e​​tecnoincerteza​​e​

​seus respectivos fatores.​

​Tabela 5 - Estatística descritiva das dimensões do Tecnoestresse​

​Categoria​ ​Subcategorias​ ​Fatores​ ​Descrição​ ​Cód​ ​Média​
​Desvio​
​Padrão​

​Dimensões do​
​Tecnoestresse​

​Tecnosobrecarga​

​Obrigação em​
​trabalhar mais​

​rápido​

​Sinto-me​
​sobrecarregado​

​devido ao acesso​
​constante a dados​

​e informações​

​SOBR1​ ​3,22​ ​1,36​

​Realizar mais​
​trabalho do que​

​consigo​ ​SOBR2​ ​3,02​ ​1,38​

​Prazos​
​extremamente​

​apertados​ ​SOBR3​ ​2,95​ ​1,36​

​Mudança de​
​hábitos para me​
​adaptar às novas​

​tecnologias​ ​SOBR4​ ​3,27​ ​1,36​

​Carga de​
​trabalho maior​

​devido à​
​complexidade​
​crescente da​
​tecnologia​ ​SOBR5​ ​2,94​ ​1,39​

​Tecnoinvasão​

​Redução do​
​tempo com a​

​família por causa​
​da tecnologia​

​Sinto-me invadido​
​devido ao uso da​

​tecnologia no​
​trabalho.​

​INV1​ ​2,8​ ​1,47​

​Assuntos de​
​trabalho, mesmo​
​em períodos de​

​férias​ ​INV2​ ​2,79​ ​1,52​
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​Tabela 5 - Estatística descritiva das dimensões do Tecnoestresse​

​Categoria​ ​Subcategorias​ ​Fatores​ ​Descrição​ ​Cód​ ​Média​
​Desvio​
​Padrão​

​Sacrificar tempo​
​de férias e fins​
​de semana para​

​atualização sobre​
​novas​

​tecnologias​ ​INV3​ ​2,16​ ​1,29​

​Invasão da​
​tecnologia na​
​vida pessoal​ ​INV4​ ​3,4​ ​1,45​

​Tecnocomplexidade​

​Não ter o​
​conhecimento​

​necessário para​
​desempenhar de​

​forma satisfatória​

​Sinto-me tenso ou​
​incapaz ao utilizar​

​as TIC​

​COMP1​ ​2,48​ ​1,25​

​Tempo longo​
​para​

​aprendizagem de​
​novas​

​tecnologias​ ​COMP2​ ​2,53​ ​1,22​

​Não há tempo​
​suficiente para​

​aprimorar​
​habilidades​
​tecnológicas​ ​COMP3​ ​3,19​ ​1,36​

​Novos​
​contratados​
​sabem mais​

​sobre tecnologia​
​do que eu​ ​COMP4​ ​2,8​ ​1,28​

​As novas​
​tecnologias são​

​muito complexas​
​para minha​

​compreensão​ ​COMP5​ ​2,39​ ​1,11​

​Tecnoinsegurança​

​A tecnologia​
​ameaça minha​
​segurança no​

​trabalho​ ​Sinto-me inseguro​
​devido às​
​constantes​

​atualizações das​
​TIC​

​INS1​ ​1,99​ ​1,11​

​Para evitar​
​minha​

​substituição​
​preciso me​
​atualizar​

​constantemente​ ​INS2​ ​2,17​ ​1,22​

​61​



​Tabela 5 - Estatística descritiva das dimensões do Tecnoestresse​

​Categoria​ ​Subcategorias​ ​Fatores​ ​Descrição​ ​Cód​ ​Média​
​Desvio​
​Padrão​

​Ameaça por​
​outros​

​profissionais​
​com mais​

​habilidades em​
​tecnologia​ ​INS3​ ​1,89​ ​1,13​

​Não compartilho​
​informações com​

​medo de ser​
​substituído​ ​INS4​ ​1,22​ ​0,56​

​Sinto que há​
​menos​

​compartilhament​
​o de informações​
​entre colegas por​

​medo de​
​substituição​ ​INS5​ ​2,02​ ​1,19​

​Tecnoincerteza​

​Desenvolviment​
​os frequentes nas​

​tecnologias​
​usadas no​
​trabalho​

​Sinto-me frustrado​
​ou estressado​

​devido às​
​atualizações​

​constantes das​
​TIC​

​INC1​ ​3,32​ ​1,13​

​Mudanças​
​frequentes nos​
​softwares da​
​organização​ ​INC2​ ​2,64​ ​1,25​

​Mudanças​
​frequentes nos​
​hardwares da​
​organização​ ​INC3​ ​2,07​ ​1,08​

​Atualizações​
​frequentes na​

​rede da​
​organização​ ​INC4​ ​2,48​ ​1,22​

​Fonte: Elaboração própria.​

​A​ ​tecnosobrecarga​ ​foi​ ​uma​ ​das​ ​dimensões​ ​que​ ​apresentou​ ​médias​​mais​​elevadas​​entre​

​seus​ ​fatores​ ​das​ ​categorias​ ​analisadas.​ ​O​ ​fator​ ​relacionado​ ​à​ ​mudança​ ​de​ ​hábitos​ ​de​ ​trabalho​

​para​ ​adaptação​ ​às​ ​novas​ ​tecnologias​ ​(SOBR4)​ ​obteve​​a​​maior​​média​​desta​​dimensão,​​seguido​

​da​ ​obrigação​ ​em​ ​trabalhar​ ​muito​ ​mais​ ​rápido​ ​(SOBR1).​ ​Esses​ ​resultados​ ​evidenciam​ ​que​ ​os​
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​trabalhadores​ ​vivenciam​ ​uma​ ​constante​ ​pressão​ ​para​ ​se​ ​adaptar​ ​ao​ ​ritmo​ ​acelerado​ ​imposto​

​pelas​ ​tecnologias,​ ​o​​que​​pode​​resultar​​em​​sobrecarga​​emocional​​e​​física.​​Os​​demais​​fatores​​—​

​como​ ​prazos​ ​curtos,​ ​aumento​ ​de​ ​demandas​ ​e​ ​maior​ ​complexidade​ ​tecnológica​ ​—​ ​também​

​apresentaram​ ​médias​ ​superiores​ ​a​ ​2,9,​ ​sugerindo​ ​que​ ​a​ ​tecnosobrecarga​ ​é​ ​uma​ ​experiência​

​significativa e frequente entre os participantes.​

​A​ ​análise​ ​dos​ ​dados​ ​sugere​ ​o​ ​fenômeno​ ​descrito​ ​no​ ​estudo​ ​feito​ ​por​ ​Tarafdar​ ​et​ ​al.​

​(2007),​ ​onde​ ​descreve​ ​que​ ​as​ ​principais​ ​demandas​ ​são​ ​a​ ​sobrecarga​ ​de​ ​trabalho​ ​quantitativa​

​(muitas​ ​coisas​ ​para​ ​serem​ ​realizadas​ ​em​ ​pouco​ ​tempo​ ​disponível)​ ​e​​a​​qualitativa​​(dificuldade​

​em​​analisar​​e​​trabalhar​​com​​muitas​​informações),​​situações​​características​​do​​trabalho​​realizado​

​através​ ​de​ ​e-mails,​ ​internet​ ​e​ ​intranet.​ ​Todas​ ​essas​ ​ferramentas​ ​pressionam​​para​​uma​​resposta​

​em​ ​tempo​ ​real,​ ​imediata,​ ​seja​ ​ela​ ​relacionada​ ​ao​ ​cliente​ ​externo​ ​como​ ​interno,​ ​no​ ​caso​ ​da​

​intranet.​

​Em​​seguida,​​a​​tecnoinvasão​​obteve​​a​​maior​​média​​geral​​da​​tabela.​​O​​fator​​relacionado​​à​

​invasão​ ​na​ ​vida​ ​pessoal​ ​(INV4)​ ​demonstra​ ​que​ ​os​ ​trabalhadores​ ​sentem​ ​que​ ​a​ ​tecnologia​

​atravessa​ ​os​​limites​​entre​​o​​espaço​​profissional​​e​​o​​pessoal.​​Outros​​fatores​​da​​dimensão,​​como​

​passar​ ​menos​ ​tempo​ ​com​ ​a​ ​família​ ​(INV1)​ ​e​ ​assuntos​ ​de​ ​trabalho​ ​durante​ ​férias​ ​(INV2),​

​também​ ​apresentaram​ ​médias​ ​relevantes.​ ​A​ ​média​ ​desta​ ​dimensão​ ​reforça​ ​a​ ​percepção​ ​de​

​desequilíbrio entre vida pessoal e trabalho impulsionado pela constante conectividade.​

​A​​interpretação​​dos​​dados​​coletados​​permite​​retomar​​as​​contribuições​​de​​Tarafdar​​et​​al.​

​(2007),​ ​pressupondo​ ​que​ ​o​ ​uso​ ​das​ ​TIC​ ​permite​ ​a​ ​extensão​ ​da​ ​jornada​ ​de​ ​trabalho.​ ​O​

​teletrabalho​ ​efetivamente​ ​estendeu​ ​o​ ​horário​ ​de​ ​expediente​ ​24​ ​horas​ ​por​ ​dia.​ ​Os​ ​laptops​

​acompanham​ ​as​ ​férias​ ​e,​ ​muitas​ ​vezes,​ ​sentimos,​ ​por​ ​exemplo,​ ​que​ ​precisamos​ ​responder​ ​a​

​e-mails​​ou​​trabalhar​​quando​​não​​estamos​​no​​escritório,​​a​​ponto​​de​​a​​falta​​de​​conexão​​se​​tornar​

​realmente​ ​inquietante.​ ​O​ ​local​ ​de​ ​trabalho,​ ​portanto,​​se​​estende​​e​​invade​​outras​​áreas​​da​​vida,​

​resultando em maior carga de trabalho e, consequentemente, aumentando o estresse da função.​

​Na​ ​dimensão​ ​tecnocomplexidade,​ ​o​ ​fator​ ​com​ ​maior​ ​média​ ​foi​ ​o​ ​de​ ​habilidades​

​(COMP3),​​apontando​​a​​percepção​​de​​que​​é​​necessário​​um​​nível​​elevado​​de​​competência​​técnica​

​para​ ​lidar​ ​com​ ​as​ ​tecnologias​ ​utilizadas​ ​no​ ​trabalho.​ ​Os​ ​demais​ ​fatores​ ​como​ ​aprendizagem​

​(COMP2),​ ​desempenho​ ​(COMP1),​ ​complexidade​ ​(COMP5)​ ​e​ ​ameaça​ ​profissional​ ​(COMP4)​

​apresentaram​ ​médias​ ​entre​ ​2,39​ ​e​ ​2,80,​ ​evidenciando​ ​um​ ​grau​ ​de​ ​dificuldade​ ​percebida.​ ​Os​
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​resultados​​sugerem​​que​​os​​trabalhadores​​ainda​​enfrentam​​barreiras​​relacionadas​​ao​​domínio​​e​​à​

​com​​plexidade das tecnologias.​

​A​​complexidade​​das​​capacidades​​técnicas​​e​​da​​terminologia​​associada​​às​​TIC​​aumentou​

​significativamente​ ​nos​ ​últimos​ ​anos.​ ​Descobertas​ ​anedóticas​ ​e​ ​pesquisas​ ​comerciais​ ​sugerem​

​que​ ​a​ ​maioria​ ​das​ ​pessoas​ ​acha​ ​a​ ​variedade​ ​de​ ​aplicações,​ ​funções​ ​e​ ​jargões​ ​técnicos​

​intimidantes​ ​e​ ​não​ ​entende​ ​realmente​ ​o​ ​significado​ ​de​ ​muitas​ ​das​ ​palavras​ ​ou​ ​como​ ​as​

​tecnologias​ ​a​ ​elas​ ​associadas​ ​podem​ ​ser​ ​utilizadas.​ ​Medo​ ​e​ ​ansiedade​ ​são​ ​reações​ ​comuns​ ​a​

​essa complexidade cada vez maior das TIC (Tarafdar et al., 2007).​

​A​ ​tecnoinsegurança​ ​foi​ ​a​ ​dimensão​ ​com​ ​as​ ​médias​ ​mais​ ​baixas​ ​entre​ ​todas.​ ​O​ ​fator​

​conhecimento​ ​(INS4)​ ​teve​ ​a​ ​menor​​média​​de​​toda​​a​​tabela,​​indicando​​que​​a​​percepção​​de​​que​

​outros​​sabem​​mais​​sobre​​tecnologia​​do​​que​​o​​próprio​​respondente​​é​​baixa.​​De​​maneira​​geral,​​os​

​demais​ ​fatores​ ​dessa​ ​dimensão,​ ​como​ ​ameaça​ ​tecnológica​ ​(INS1),​ ​a​​meaça​ ​por​ ​outros​

​profissionais​​INS3​​e​​compartilhamento​​de​​informações​​(INS5),​​apresentaram​​médias​​abaixo​​de​

​2,2,​​o​​que​​sugere​​que​​sentimentos​​relacionados​​à​​substituição​​por​​tecnologia​​ou​​perda​​de​​espaço​

​profissional​ ​ainda​ ​não​ ​são​ ​tão​ ​fortemente​ ​percebidos​ ​pelo​ ​grupo​ ​analisado​ ​quanto​ ​outros​

​fatores.​

​Dependendo​ ​da​ ​disposição​ ​de​ ​um​ ​indivíduo​ ​em​ ​relação​ ​às​ ​TIC,​ ​sua​ ​interação​ ​com​

​computadores​​pode​​ser​​repleta​​de​​nervosismo​​e​​apreensão.​​Isso​​pode​​gerar​​efeitos​​psicológicos,​

​como​​insegurança​​em​​relação​​às​​TIC,​​e​​pode​​diminuir​​a​​confiança​​e​​o​​conforto​​geral​​em​​relação​

​ao seu uso (Tarafdar et al., 2007).​

​A​​tecnoincerteza​​apresentou​​maior​​variação​​entre​​seus​​fatores.​​O​​item​​desenvolvimento​

​(INC1),​ ​que​ ​se​ ​refere​ ​à​​constante​​evolução​​de​​tecnologias​​e​​necessidade​​de​​adaptação,​​obteve​

​uma​​média​​elevada,​​refletindo​​um​​cenário​​de​​transformação​​contínua​​que​​exige​​resiliência​​por​

​parte​ ​dos​ ​trabalhadores.​ ​Já​ ​hardwares​ ​(INC3)​ ​e​ ​rede​ ​(INC4)​ ​indicam​ ​menor​ ​preocupação,​

​possivelmente​ ​por​ ​estarem​ ​mais​ ​estabilizados​ ​ou​ ​serem​ ​gerenciados​ ​de​ ​forma​ ​menos​ ​direta​

​pelos próprios indivíduos.​

​Tarafdar​ ​et​ ​al.​ ​(2007)​ ​explicam​ ​que,​​muitas​​vezes,​​os​​aplicativos​​não​​funcionam​​como​

​esperado,​ ​e​ ​os​​gerentes​​cometem​​erros​​e​​precisam​​revisitar​​suas​​tarefas​​com​​frequência.​​Além​

​disso,​ ​como​ ​as​ ​TIC​ ​mudam​ ​com​ ​frequência,​ ​os​​funcionários​​dificilmente​​se​​acostumam​​a​​um​

​tipo​ ​de​ ​aplicativo​ ​antes​ ​de​ ​serem​ ​forçados​ ​a​ ​aprender​ ​outro.​ ​Isso​​resulta​​em​​“discrepância​​de​
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​habilidades”,​ ​onde​ ​as​ ​habilidades​ ​existentes​ ​não​​são​​suficientes​​e​​as​​pessoas​​gastam​​muito​​do​

​seu​ ​tempo​ ​aprendendo​ ​como​ ​usar​ ​as​ ​novas​ ​TIC.​ ​Todas​ ​as​ ​tarefas​ ​que​ ​as​​acompanham,​​como​

​carregar​ ​ou​ ​alterar​ ​software,​ ​organizar​ ​arquivos,​ ​ajustar​ ​formatos​ ​ou​ ​experimentar​ ​novos​

​recursos,​​somam-se​​ao​​trabalho​​realizado​​que​​não​​atende​​aos​​requisitos​​diretos​​de​​trabalho.​​Isso​

​cria estresse de função ao aumentar a sobrecarga de funções​

​A​ ​análise​ ​da​ ​Tabela​ ​5​ ​permite​ ​observar​ ​que​ ​os​ ​principais​ ​fatores​ ​de​ ​tecnoestresse​

​percebidos​ ​pelos​ ​trabalhadores​ ​estão​ ​associados​ ​à​ ​sobrecarga,​ ​invasão​ ​da​ ​vida​ ​pessoal​ ​e​

​incerteza​ ​tecnológica.​ ​Tais​ ​dimensões​ ​refletem​ ​um​ ​cenário​ ​no​ ​qual​ ​as​ ​tecnologias,​​ao​​mesmo​

​tempo​ ​que​ ​impulsionam​ ​a​ ​produtividade,​ ​geram​ ​pressões​ ​intensas,​ ​impactando​ ​tanto​ ​o​

​des​​empenho profissional quanto o bem-estar individual.​

​Adicionalmente,​​o​​estudo​​de​​Marchiori​​et​​al.​​(2019)​​identificou​​que​​mulheres​​e​​homens​

​foram​​impactados​​de​​forma​​diferenciada​ ​pelo​ ​Tecnoestresse.​ ​As​ ​mulheres​ ​apresentaram​

​níveis​ ​mais​ ​elevados​ ​de​ ​complexidade​ ​e​ ​incerteza​ ​tecnológica,​ ​enquanto​ ​os​ ​homens​

​indicaram sentir maiores efeitos da sobrecarga tecnológica e da invasão tecnológica​​.​

​4.4. CONSEQUENTES DO TECNOESTRESSE​

​A​ ​Tabela​ ​6​​apresenta​​a​​estatística​​descritiva​​dos​​fatores​​consequentes​​do​​tecnoestresse,​

​organizados em categorias: consequentes individuais e consequentes organizacionais.​

​Tabela 6 - Estatística descritiva de fatores consequentes do tecnoestresse (N=361)​

​Categoria​ ​Subcategorias​ ​Fatores​ ​Cód​ ​Média​ ​Desvio​
​Padrão​

​CONSEQUENTES​

​Consequentes​
​Pessoais​

​Burnout​ ​CONI1​ ​2,58​ ​1,44​

​Ansiedade​ ​CONI2​ ​2,6​ ​1,45​

​Depressão​ ​CONI3​ ​1,85​ ​1,18​

​Insônia​ ​CONI4​ ​2,12​ ​1,32​

​Fadiga​ ​CONI5​ ​2,63​ ​1,48​

​Dores musculares​ ​CONI6​ ​2,78​ ​1,53​

​Transtornos​
​gastrointestinais​ ​CONI7​ ​1,89​ ​1,17​
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​Dores de cabeça​ ​CONI8​ ​2,61​ ​1,47​

​Consequentes​
​Organizacionais​

​Queda de Produtividade​ ​CONO1​ ​2,34​ ​1,24​

​Dificuldades no​
​planejamento de atividades​ ​CONO2​ ​2,28​ ​1,22​

​Erros na tomada de decisão​ ​CONO3​ ​2,03​ ​1,11​

​Falhas na comunicação​ ​CONO4​ ​2,52​ ​1,31​

​Maior Absenteísmo​ ​CONO5​ ​1,59​ ​0,96​

​Maior Rotatividade​ ​CONO6​ ​1,92​ ​1,19​

​Deterioração das relações​
​interpessoais​ ​CONO7​ ​2,68​ ​1,37​

​Queda na motivação​ ​CONO8​ ​2,01​ ​1,19​

​Fonte: Elaboração própria.​

​Na​ ​dimensão​ ​dos​ ​consequentes​ ​individuais,​ ​os​ ​resultados​ ​sugerem​ ​impactos​

​significativos​​do​​tecnoestresse​​sobre​​a​​saúde​​física​​e​​mental​​dos​​trabalhadores.​​Os​​fatores​​com​

​maiores​​médias​​foram​​dores​​musculares​​(CONI6),​​fadiga​​(CONI5),​​dores​​de​​cabeça​​(CONI8)​​e​

​ansiedade​ ​(CONI2),​ ​revelando​ ​a​ ​presença​ ​de​ ​impactos​ ​relevantes​ ​sobre​ ​o​ ​bem-estar​ ​do​

​trabalhador.​

​Nessa​​mesma​​direção,​​Abir​​et​​al.​​(2021),​​evidenciam​​que​​os​​efeitos​​negativos​​da​​saúde​

​no​ ​uso​ ​excessivo​ ​da​ ​internet​ ​podem​ ​estar​ ​relacionados​ ​a​ ​alterações​ ​nos​ ​mecanismos​

​neuroanatômicos​ ​e​ ​neuroquímicos​ ​dos​ ​indivíduos,​ ​incluindo​ ​o​ ​afinamento​ ​cortical​ ​de​ ​vários​

​componentes​​do​​cérebro​​e​​os​​circuitos​​de​​recompensa​​dopaminérgicos,​​durante​​o​​uso​​excessivo​

​da​ ​internet,​ ​podendo​ ​resultar​ ​em​ ​problemas​ ​de​ ​autocuidado,​ ​dificuldade​ ​em​ ​realizar​ ​a​ ​rotina​

​diária e efeitos na saúde mental, como ansiedade e depressão.​

​Embora​ ​com​ ​médias​ ​menores,​ ​outros​ ​sintomas​ ​como​ ​burnout​ ​(CONI1)​ ​e​ ​insônia​

​(CONI4)​​também​​são​​relatados​​com​​frequência,​​in​​dicando​​que​​o​​uso​​intensivo​​das​​tecnologias​

​pode​​afetar​​diretamente​​os​​ciclos​​de​​sono​​e​​os​​níveis​​de​​energia.​​Dado​​corroborado​​pelo​​estudo​

​de​​Paula​​e​​Cappellozza​​(2021)​​o​​Tecnoestresse​​mostrou-se​​como​​sendo​​o​​principal​​preditor​​para​

​o surgimento do Burnout.​

​Fatores​​como​​transtornos​​gastrointestinais​​(CONI7)​​e​​depressão​​(CONI3)​​apresentaram​

​médias​ ​mais​ ​baixas,​ ​porém​ ​não​ ​devem​ ​ser​ ​desconsiderados,​ ​uma​ ​vez​ ​que​ ​ainda​ ​representam​
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​efeitos​ ​em​ ​parte​ ​significativa​ ​da​ ​amostra.​ ​O​ ​alto​ ​desvio​ ​padrão​ ​associado​ ​aos​ ​fatores​ ​sugere​

​uma​ ​variabilidade​ ​relevante​ ​nas​ ​experiências​ ​individuais,​ ​provavelmente​ ​influenciada​ ​por​

​condições pessoais, contextos organizacionais e estratégias de enfrentamento distintas.​

​Quanto​​aos​​consequentes​​organizacionais,​​o​​fator​​com​​maior​​média​​foi​​o​​de​​deterioração​

​das​ ​relações​ ​interpessoais​ ​(CONO7),​ ​seguido​ ​por​ ​falhas​ ​de​ ​comunicação​ ​(CONO4)​ ​e​

​diminuição​ ​da​ ​produtividade​ ​(CONO1).​ ​Esses​ ​dados​ ​evidenciam​ ​que​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​afeta​ ​o​

​desempenho coletivo, os vínculos entre colegas e a eficácia comunicacional.​

​Os​ ​dados​​corroboram​​os​​achados​​do​​estudo​​de​​Vieira​​e​​Carlotto​​(2024)​​que​​identificou​

​que​​a​​incivilidade​​foi​​associada​​a​​níveis​​mais​​baixos​ ​de​ ​energia,​ ​energia​ ​mental,​ ​emocional​ ​e​

​social,​ ​aumento​​do​ ​afeto​ ​negativo​ ​e​ ​pior​​desempenho​​de​​tarefas.​​Assim,​​os​​desentendimentos​

​por vias digitais é um dos fatores associados ao  tecnoestresse  (Stadin,  2020).​

​Fatores​ ​como​ ​planejamento​ ​de​ ​atividades​ ​(CONO2)​ ​e​ ​erros​ ​de​ ​tomada​ ​de​ ​decisão​

​(CONO3)​ ​também​ ​foram​ ​destacados,​ ​indicando​ ​que​ ​o​ ​estresse​ ​relacionado​ ​ao​ ​uso​ ​das​

​tecnologias​​pode​​comprometer​​a​​capacidade​​de​​organizar​​o​​trabalho​​de​​forma​​eficiente.​​Por​​sua​

​vez,​ ​desmotivação​ ​(CONO8),​ ​troca​ ​de​ ​funções​ ​(CONO6)​ ​e​ ​absenteísmo​ ​(CONO5)​

​apresentaram​ ​as​ ​menores​ ​médias​ ​dentro​ ​da​ ​categoria,​ ​o​ ​que​ ​pode​ ​sinalizar​ ​que,​ ​embora​

​presentes,​ ​esses​ ​efeitos​ ​ainda​ ​não​ ​se​ ​manifestam​ ​de​ ​forma​ ​intensa​ ​ou​ ​generalizada​ ​entre​ ​os​

​participantes.​

​4.5 RESULTADOS DA MODELAGEM DE EQUAÇÕES ESTRUTURAIS​

​4.5.1 Validação do modelo de mensuração​

​A​ ​etapa​ ​inicial​ ​da​ ​análise​ ​consiste​ ​em​ ​verificar​ ​se​ ​o​ ​modelo​ ​de​​mensuração​​apresenta​

​resultados​ ​satisfatórios​ ​e​ ​atende​ ​aos​ ​critérios​ ​mínimos​ ​estabelecidos​​para​​o​​tipo​​de​​constructo​

​que​​o​​modelo​​possui​​(Hair​​et​​al.,​​2018).​​Todos​​os​​constructos​​do​​modelo​​são​​do​​tipo​​reflexivos,​

​tabela​ ​incluindo​ ​o​ ​constructo​ ​de​ ​segunda​ ​ordem​ ​(reflexivo-reflexivo),​ ​cuja​ ​avaliação​ ​segue​

​análises​ ​que​ ​englobam​ ​confiabilidade​ ​da​ ​consistência​ ​interna​ ​(confiabilidade​ ​composta),​

​validade​ ​convergente​ ​(confiabilidade​​dos​​itens​​e​​verificação​​do​​Average​​Variance​​Extracted)​​e​

​validade​​discriminante​​(Hair​​et​​al.,​​2017;​​2018).​​Portanto,​​a​​análise​​de​​constructos​​reflexivos​​no​

​modelo​ ​de​ ​mensuração​ ​envolve,​ ​conforme​ ​recomendado​ ​por​ ​Sarstedt​​et​​al.​​(2019),​​Hair​​et​​al.​

​(2020) e Manley et al. (2021) a análise de:​

​67​



​●​ ​Validade​​convergente,​​avaliada​​pela​​confiabilidade​​dos​​itens​​(outer​​loadings)​ ​–​

​estatisticamente​​significativos​​e​​superiores​​a​​0,708​​–​​e​​pelo​​Average​ ​Variance​ ​Extracted​

​(AVE), que deve ser superior a 0,50.​

​●​ ​Confiabilidade​ ​composta,​ ​medida​ ​tanto​ ​pelo​ ​Cronbach’s​ ​alpha​ ​(CA)​ ​quanto​ ​pelo​

​Composite Reliability (CR), com valores desejáveis acima de 0,70.​

​●​ ​Validade​​discriminante,​​examinada​​pelo​​heterotrait-monotraitratio​ ​(HTMT),​ ​com​

​valores inferiores a 0,90.​

​A​ ​Tabela​ ​7​ ​apresenta​ ​os​ ​resultados​ ​relativos​ ​à​ ​confiabilidade​ ​dos​ ​itens,​ ​validade​

​convergente e à validade composta para os constructos analisados.​
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​Tabela 7 - Confiabilidade dos itens, validade convergente e composite reliability​

​Construct​ ​Code Items​
​Outer Loading​

​AC​ ​CR​ ​AVE​ ​R​
​Original Sample​ ​p value​

​Interação com​

​TIC (INT)​

​INT1​ ​652​ ​<0.001​

​695​ ​805​ ​511​
​INT2​ ​708​ ​<0.001​

​INT3​ ​758​ ​<0.001​

​INT4​ ​736​ ​<0.001​

​Antecedentes​

​Organizacionais​

​(ORG)​

​ORG2​
​698​

​<0.001​

​681​ ​806​ ​508​
​ORG3​ ​743​ ​<0.001​

​ORG4​ ​676​ ​<0.001​

​ORG5​ ​735​ ​<0.001​

​Tecno-Sobrecarga​

​(SOBR)​

​SOBR1​ ​844​ ​<0.001​

​911​ ​934​ ​739​​SOBR2​ ​901​ ​<0.001​

​SOBR3​ ​914​ ​<0.001​
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​Tabela 7 - Confiabilidade dos itens, validade convergente e composite reliability​

​Construct​ ​Code Items​
​Outer Loading​

​AC​ ​CR​ ​AVE​ ​R​
​Original Sample​ ​p value​

​SOBR4​ ​804​ ​<0.001​

​SOBR5​ ​829​ ​<0.001​

​Tecno Invasão​

​(INV)​

​INV1​ ​822​ ​<0.001​

​835​ ​889​ ​668​
​INV2​ ​814​ ​<0.001​

​INV3​ ​822​ ​<0.001​

​INV4​ ​810​ ​<0.001​

​Tecno​

​Complexidade​

​(COMP)​

​COMP1​ ​849​ ​<0.001​

​865​ ​902​ ​649​

​COMP2​ ​874​ ​<0.001​

​COMP3​ ​766​ ​<0.001​

​COMP4​ ​710​ ​<0.001​

​COMP5​ ​818​ ​<0.001​

​Tecno​

​Insegurança (INS)​

​INS1​ ​779​ ​<0.001​

​761​ ​838​ ​516​

​INS2​ ​801​ ​<0.001​

​INS3​ ​831​ ​<0.001​

​INS4​ ​534​ ​<0.001​

​INS5​ ​598​ ​<0.001​

​Tecno Incerteza​

​(INC)​

​INC1​ ​760​ ​<0.001​

​852​ ​900​ ​692​​INC2​ ​899​ ​<0.001​

​INC3​ ​808​ ​<0.001​
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​Tabela 7 - Confiabilidade dos itens, validade convergente e composite reliability​

​Construct​ ​Code Items​
​Outer Loading​

​AC​ ​CR​ ​AVE​ ​R​
​Original Sample​ ​p value​

​INC4​ ​855​ ​<0.001​

​Consequentes​

​Individuais​

​(CONI)​

​CONI1​ ​866​ ​<0.001​

​925​ ​940​ ​693​ ​562​

​CONI2​ ​891​ ​<0.001​

​CONI3​ ​827​ ​<0.001​

​CONI4​ ​848​ ​<0.001​

​CONI5​ ​878​ ​<0.001​

​CONI6​ ​749​ ​<0.001​

​CONI7​ ​756​ ​<0.001​

​Consequentes​

​Organizacionais​

​(CONO)​

​CONO1​ ​833​ ​<0.001​

​899​ ​920​ ​592​ ​531​

​CONO2​ ​861​ ​<0.001​

​CONO3​ ​846​ ​<0.001​

​CONO4​ ​776​ ​<0.001​

​CONO5​ ​660​ ​<0.001​

​CONO6​ ​686​ ​<0.001​

​CONO7​ ​650​ ​<0.001​

​CONO8​ ​810​ ​<0.001​

​Tecnoestresse*​

​Sobrecarga​ ​872​ ​<0.001​

​807​ ​867​ ​574​ ​455​​Invasão​ ​835​ ​<0.001​

​Complexidade​ ​783​ ​<0.001​



​Fonte: Elaboração própria.​

​A​ ​Tabela​ ​8​ ​apresenta​ ​os​ ​resultados​ ​do​ ​HTMT​ ​utilizados​ ​para​ ​avaliar​ ​a​ ​validade​

​discriminante​​dos​​constructos​​reflexivos,​​tanto​​de​​primeira​​quanto​​de​​segunda​​ordem.​​O​​HTMT​

​é​ ​reconhecido​ ​como​ ​um​ ​método​ ​preciso​ ​para​ ​verificar​ ​a​ ​validade​ ​discriminante​ ​entre​

​constructos,​​sendo​​adotado​​um​​valor​​de​​corte​​de​​0,90​​para​​interpretação​​dos​​resultados​​(Hair​​et​

​al.,​ ​2018;​ ​2020).​ ​No​ ​caso​ ​específico​ ​da​ ​relação​ ​entre​ ​constructos​ ​de​ ​segunda​ ​ordem​

​(Tecnoestresse)​ ​e​ ​seus​ ​constructos​ ​de​ ​primeira​ ​ordem​ ​(Sobrecarga,​ ​Invasão,​ ​Complexidade,​

​Insegurança​ ​e​ ​Incerteza),​ ​a​ ​avaliação​ ​da​ ​validade​ ​discriminante​ ​não​ ​é​ ​aplicável,​ ​pois​ ​são​

​esperadas redundâncias conceituais e empíricas (Sarstedt et al., 2019).​

​Tabela 8 - Resultados HTMT​

​COMP​ ​ORG​ ​CONO​ ​CONI​ ​INC​ ​INS​ ​INT​ ​INV​ ​SOB​

​Complexidade (COMP)​

​Antecedentes Organizacionais (ORG)​ ​0,749​

​Consequentes Organizacionais​
​(CONO)​ ​0,627​ ​0,648​

​Consequentes Individuais (CONI)​ ​0,569​ ​0,601​ ​0,799​

​Incerteza (INC)​ ​0,274​ ​0,252​ ​0,325​ ​0,287​

​Insegurança (INS)​ ​0,611​ ​0,650​ ​0,664​ ​0,638​ ​0,368​

​Interação com TIC (INT)​ ​0,244​ ​0,390​ ​0,239​ ​0,347​ ​0,216​ ​0,199​

​Invasão (INV)​ ​0,604​ ​0,622​ ​0,689​ ​0,742​ ​0,296​ ​0,589​ ​0,514​

​Sobrecarga (SOBR)​ ​0,634​ ​0,736​ ​0,718​ ​0,774​ ​0,377​ ​0,592​ ​0,505​ ​0,811​

​Tecnoestresse*​ ​0,835​ ​0,836​ ​0,836​ ​0,453​

​*Constructo de Segunda Ordem inserido no segundo estágio​

​Fonte: Elaboração própria.​
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​Tabela 7 - Confiabilidade dos itens, validade convergente e composite reliability​

​Construct​ ​Code Items​
​Outer Loading​

​AC​ ​CR​ ​AVE​ ​R​
​Original Sample​ ​p value​

​Insegurança​ ​763​ ​<0.001​

​Incerteza​ ​465​ ​<0.001​

​*Second-order construct calculated in stage two​



​Portanto,​​o​​modelo​​de​​mensuração​​foi​​validado,​​uma​​vez​​que​​os​​parâmetros​​alcançaram​

​os critérios estabelecidos na literatura (Hair et al., 2019).​

​4.5.2 Análise e validação do modelo estrutural​

​A​​avaliação​​do​​modelo​​estrutural​​também​​segue​​um​​procedimento​​sistemático​​(Manley​

​et​ ​al.,​ ​2021).​ ​O​ ​primeiro​ ​passo​ ​consiste​ ​em​ ​verificar​ ​a​ ​presença​ ​de​ ​possíveis​ ​problemas​ ​de​

​multicolinearidade​ ​entre​ ​os​ ​constructos,​ ​por​ ​meio​​da​​análise​​dos​​valores​​de​​Variance​​Inflation​

​Factor​​(VIF)​​para​​o​​modelo​​estrutural​​(​​inner​​model​​),​​assegurando​​que​​estejam​​abaixo​​de​​5,0,​​o​

​que​ ​indica​ ​ausência​ ​de​ ​colinearidade.​ ​Em​ ​seguida,​ ​analisa-se​ ​o​ ​tamanho​ ​e​ ​a​ ​significância​

​estatística​ ​dos​ ​coeficientes​ ​de​ ​caminho​ ​(​​path​ ​coefficients​​)​ ​—​ ​correspondentes​​às​​hipóteses​​—​

​utilizando​​o​​procedimento​​de​​Bootstrapping​​para​​5000​​subamostras​​(considerando​​significância​

​com​​p-value​​<​​0,05​​e​​magnitude/relevância​​dos​​coeficientes​​estimados).​​Complementarmente,​​o​

​tamanho​​do​​efeito​​(f²)​​pode​​ser​​examinado​​para​​avaliar​​a​​influência​​de​​um​​constructo​​endógeno​

​sobre​ ​um​ ​constructo​ ​exógeno​ ​(Hair​ ​et​ ​al.,​ ​2018;​ ​2020).​ ​O​ ​tamanho​ ​de​ ​efeito​ ​(f²)​ ​possibilita​

​avaliar​ ​a​ ​relevância​ ​de​ ​um​ ​constructo​ ​exógeno​ ​específico​ ​na​ ​explicação​ ​de​ ​um​ ​constructo​

​endógeno,​ ​enquanto​ ​os​ ​coeficientes​ ​de​ ​caminho​ ​indicam​ ​a​ ​intensidade​ ​das​ ​relações​ ​entre​ ​os​

​constructos (Hair et al., 2017; 2018).​

​Os​ ​resultados​ ​referentes​ ​aos​ ​valores​ ​de​ ​VIF​ ​encontram-se​ ​apresentados​ ​na​ ​Tabela​ ​9,​

​confirmando​ ​a​ ​inexistência​ ​de​ ​problemas​ ​de​ ​colinearidade​ ​entre​ ​os​​constructos​​e​​as​​hipóteses​

​avaliadas.​ ​A​ ​Tabela​ ​9​ ​também​ ​demonstra​ ​que​ ​todas​ ​as​ ​hipóteses​ ​do​ ​modelo​ ​foram​

​estatisticamente​​validadas.​​O​​antecedente​​Contexto​​Organizacional​​possui​​um​​impacto​​positivo​

​e​ ​estatisticamente​ ​significante​ ​(β​ ​=​ ​0.584;​ ​p-value​​=​​<0.001)​​no​​Tecnoestresse.​​O​​antecedente​

​Interação​ ​com​ ​TIC​ ​também​ ​possui​ ​um​ ​impacto​ ​positivo​ ​e​ ​estatisticamente​ ​significante​ ​(β​ ​=​

​0.208;​ ​p-value​ ​=​ ​<0.001)​ ​no​ ​Tecnoestresse.​ ​Isto​ ​indica​ ​que​ ​os​ ​dois​ ​antecedentes​ ​foram​

​validados​ ​pelo​ ​modelo,​ ​demonstrando​ ​que​ ​as​ ​hipóteses​ ​de​ ​que​ ​o​ ​Contexto​ ​Organizacional​ ​e​

​Interação​ ​com​ ​TIC​ ​influenciam​ ​o​ ​Tecnoestresse​ ​foram​ ​validadas.​ ​Os​ ​resultados​ ​também​

​demonstram​ ​que​ ​o​ ​Tecnoestresse​ ​impacta​​positivamente​​os​​consequentes​​organizacionais​​(β​​=​

​0.729;​ ​p-value​ ​=​ ​<0.001)​ ​e​ ​Impactos​ ​para​ ​o​ ​Indivíduo​ ​((β​ ​=​ ​0.750;​ ​p-value​ ​=​ ​<0.001).​ ​Os​

​resultados,​ ​portanto,​ ​também​ ​demonstram​ ​que​ ​o​ ​Tecnoestresse​ ​tem​ ​um​ ​efeito​ ​positivo​ ​e​

​estatisticamente significativo nos consequentes estabelecidos para o modelo.​
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​Tabela 9 - Teste de hipóteses (método bootstrapping – 5000 subamostras), VIF e f2​

​Hipóteses​ ​VIF​ ​f2​
​Coeficiente​

​(β)​
​Desvio​
​Padrão​ ​p-value​ ​Result​

​H1: Antecedentes individuais ->​
​Tecnostresse​ ​1,092​ ​73​ ​0,208​ ​0,036​ ​<0.001​ ​Supported​

​H2: Antecedentes Organizacionais ->​
​Tecnostresse​ ​1,092​ ​573​ ​0,584​ ​0,037​ ​<0.001​ ​Supported​

​H3: Tecnostresse -> Consequentes​
​Individuais​ ​1,000​ ​1,284​ ​0,750​ ​0,024​ ​<0.001​ ​Supported​

​H4: Tecnostresse -> Consequentes​
​Organizacionais​ ​1,000​ ​1,132​ ​0,729​ ​0,026​ ​<0.001​ ​Supported​

​Os valores de ƒ2 de 0,02, 0,15 e 0,35 representam, respectivamente, efeitos pequenos, médios e grandes (Cohen​
​1988)​

​Fonte: Elaboração própria.​

​A​ ​análise​ ​do​ ​tamanho​ ​de​ ​efeito​ ​(f²)​ ​indicou​ ​que​ ​os​ ​antecedentes​ ​organizacionais​

​possuem​ ​um​ ​efeito​ ​grande​ ​(baseado​ ​em​ ​Cohen,​ ​1988)​ ​sobre​ ​o​ ​Tecnoestresse,​ ​bem​ ​maior,​

​comparativamente​ ​do​ ​que​ ​o​ ​causado​ ​por​ ​Interação​ ​com​ ​TIC.​ ​Os​ ​efeitos​ ​também​ ​são​

​substancialmente​​grandes​​para​​o​​impacto​​do​​Tecnoestresse​​sobre​​Consequentes​​Organizacionais​

​e​​Consequentes​​Individuais,​​ultrapassando​​o​​limite​​convencional​​de​​“1.​​Os​​valores​​elevados​​são​

​possíveis​ ​quando​ ​um​ ​preditor​ ​explica​ ​uma​ ​proporção​ ​substancial​ ​da​ ​variância​ ​do​ ​constructo​

​dependente​ ​(Cohen,​ ​1988;​ ​Hair​ ​et​​al.,​​2017).​​Considerando​​que​​a​​colinearidade​​foi​​descartada​

​(todos​ ​os​ ​valores​ ​de​ ​inner​ ​VIF​ ​<​ ​5,0),​ ​este​ ​resultado​ ​sugere​ ​que​ ​o​ ​Tecnoestresse​ ​exerce​​uma​

​influência​ ​excepcionalmente​ ​forte​ ​sobre​ ​os​ ​Impactos​ ​Organizacionais​ ​e​ ​para​ ​o​ ​Indivíduo​ ​no​

​contexto do modelo proposto.​

​Também​ ​se​ ​torna​ ​essencial​ ​avaliar​ ​o​ ​poder​ ​explicativo​ ​e​ ​preditivo​ ​do​​modelo​​(Hair​​et​

​al.,​​2018;​​2020).​​O​​coeficiente​​de​​determinação​​(R²)​​indica​​a​​capacidade​​explicativa,​​refletindo​

​o​ ​ajuste​ ​in-sample​ ​do​ ​modelo,​ ​ou​ ​seja,​ ​a​ ​precisão​ ​com​ ​que​ ​os​ ​dados​ ​da​ ​própria​ ​amostra​

​conseguem​​prever​​os​​valores​​observados​​(Shmueli​​et​​al.,​​2019).​​O​​coeficiente​​de​​determinação​

​(R²)​​é​​um​​dos​​principais​​indicadores​​para​​avaliar​​o​​poder​​explicativo​​do​​modelo​​estrutural,​​uma​

​vez​ ​que​ ​ele​ ​indica​ ​a​ ​proporção​ ​da​ ​variância​ ​de​ ​um​ ​constructo​ ​endógeno​ ​que​ ​é​ ​explicada​ ​por​

​seus​​constructos​​exógenos​​no​​modelo​​(Hair​​et​​al.,​​2017;​​2018).​​Apesar​​de​​não​​existir​​um​​ponto​

​de​​corte,​​valores​​de​​R²​​são​​usualmente​​classificados​​como​​substanciais​​(≥​​0,75),​​moderados​​(em​

​torno​​de​​0,50)​​e​​fracos​​(em​​torno​​de​​0,25)​​(Hair​​et​​al.,​​2017).​​Em​​áreas​​como​​ciências​​sociais​​ou​

​gestão,​ ​valores​ ​de​​R²​​em​​torno​​de​​0.20​​podem​​já​​ser​​aceitáveis,​​especialmente​​quando​​se​​trata​
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​de​ ​fenômenos​ ​complexos​ ​e​ ​influenciados​ ​por​ ​múltiplos​ ​fatores​ ​externos​ ​(Hair​ ​et​ ​al.,​ ​2017;​

​2019).​ ​Os​ ​valores​ ​de​ ​R2​ ​para​ ​Impactos​ ​para​ ​o​ ​Indivíduo​ ​(R2​ ​=​ ​0,562)​ ​e​ ​Impactos​

​Organizacionais​ ​(R2​ ​=​ ​0,531)​ ​que​ ​o​ ​poder​ ​de​ ​explicação​ ​do​ ​modelo​ ​para​ ​esses​​constructos​​é​

​moderado, o mesmo pode ser afirmado para o constructo Tecnoestresse (R2 = 0,455).​

​Para​ ​analisar​ ​o​ ​poder​ ​preditivo​ ​out-of-sample​ ​—​ ​que​ ​complementa​ ​a​ ​avaliação​ ​do​

​modelo​​estrutural​​—​​foi​​empregada​​a​​abordagem​​PLS-Predict,​​verificando​​se​​os​​valores​​de​​Q²​

​são​ ​superiores​ ​a​ ​zero​ ​para​ ​todos​ ​os​ ​itens​ ​e​ ​calcula,​ ​para​ ​cada​ ​indicador/endógeno,​ ​previsões​

​usando​ ​o​ ​modelo​ ​PLS-SEM​ ​e​ ​compara​ ​com​ ​as​ ​previsões​ ​de​ ​um​ ​modelo​ ​de​ ​regressão​ ​linear​

​múltipla​​(LM​​benchmark)​​observando-se​​o​​RMSE​​(Root​​Mean​​Squared​​Error)​​ou​​MAE​​(Mean​

​Absolute​​Error),​​que​​são​​os​​erros​​médios​​das​​previsões​​(Shmueli​​et​​al.,​​2019;​​Hair​​et​​al.,​​2020).​

​Se​ ​o​ ​RMSE/MAE​ ​do​ ​PLS​ ​for​ ​menor​ ​que​ ​o​ ​do​ ​modelo​ ​LM​ ​para​ ​a​ ​maioria​ ​dos​ ​indicadores,​

​considera-se​ ​que​ ​há​ ​poder​ ​preditivo​ ​(Shmueli​ ​et​ ​al.,​ ​2019;​ ​Hair​ ​et​ ​al.,​ ​2020).​ ​Para​ ​o​ ​modelo​

​analisado,​​os​​valores​​de​​Q²​​foram​​superiores​​a​​zero​​para​​todos​​os​​itens,​​indicando​​que​​o​​modelo​

​tem​​poder​​preditivo.​​Foi​​utilizada​​a​​estatística​​Root​​Mean​​Squared​​Error​​–​​RMSE​​como​​métrica​

​de​ ​comparação​ ​para​ ​os​ ​valores​ ​gerados​ ​pelo​ ​PLS-SEM​ ​e​ ​pela​ ​regressão​ ​linear​ ​(LM).​ ​Para​ ​a​

​maioria​​dos​​indicadores,​​o​​RMSE​​obtido​​no​​PLS-SEM​​foi​​menor​​que​​o​​do​​modelo​​LM,​​o​​que​

​aponta para um poder preditivo médio do modelo.​

​5. DISCUSSÃO DOS RESULTADOS​

​O​ ​presente​ ​capítulo​ ​tem​​por​​objetivo​​discutir​​os​​resultados​​obtidos​​à​​luz​​do​​referencial​

​teórico​ ​apresentado,​ ​buscando​ ​estabelecer​ ​relações​ ​entre​ ​os​ ​achados​ ​desta​ ​pesquisa​ ​e​ ​os​

​principais estudos da revisão sistemática de literatura.​

​Os​​resultados​​encontrados​​permitem​​refletir​​sobre​​os​​fenômenos​​observados,​​destacando​

​estratégias​ ​de​ ​mitigação​ ​para​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​na​ ​administração​ ​pública​ ​brasileira.​ ​Assim,​ ​a​

​discussão​ ​ultrapassa​ ​a​ ​mera​​descrição​​dos​​dados,​​interpretando-os​​de​​acordo​​com​​as​​hipóteses​

​formuladas e o contexto específico do estudo.​

​5.1 Antecedentes x Tecnoestresse​

​H1:​​Os antecedentes individuais impactam positivamente o tecnoestresse.​

​H2:​​Os antecedentes organizacionais impactam positivamente o tecnoestresse.​
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​Observou-se​ ​que​ ​os​ ​antecedentes​ ​individuais​ ​exercem​ ​uma​ ​influência​ ​mais​ ​discreta,​

​porém​ ​estatisticamente​ ​significativa,​ ​sobre​ ​o​ ​tecnoestresse.​ ​O​ ​uso​ ​simultâneo​ ​de​ ​múltiplos​

​sistemas​​ou​​aplicativos,​​a​​variedade​​de​​dispositivos,​​a​​realização​​de​​atividades​​de​​trabalho​​fora​

​do​ ​horário​ ​de​ ​expediente​ ​são​ ​fatores​ ​favoráveis​ ​ao​ ​tecnoestresse,​ ​pois​ ​referem-se​ ​à​

​disponibilidade constante e ilimitada da tecnologia  (Tarafdar et al., 2011).​

​Saim​ ​et​ ​al.​ ​(2021)​ ​pesquisaram​ ​a​ ​relação​ ​entre​ ​estresse​ ​tecnológico​ ​e​ ​equilíbrio​ ​entre​

​vida​​pessoal​​e​​profissional.​​Eles​​revelaram​​que​​é​​vital​​proteger​​o​​equilíbrio​​entre​​a​​vida​​pessoal​

​e​ ​profissional​ ​dos​ ​funcionários​ ​para​ ​reduzir​ ​o​ ​estresse​ ​tecnológico,​ ​o​ ​que​ ​aumenta​ ​o​

​desempenho e a produtividade dos funcionários.​

​Contudo,​ ​os​ ​antecedentes​ ​organizacionais​ ​demonstraram​ ​exercer​ ​uma​ ​influência​ ​mais​

​acentuada,​ ​revelando-se​ ​mais​ ​relevantes​ ​para​ ​o​ ​surgimento​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​do​ ​que​ ​os​

​antecedentes​ ​individuais.​ ​Fatores​ ​como​ ​adaptação​ ​contínua,​ ​falta​ ​de​ ​treinamento,​ ​falta​ ​de​

​suporte​ ​organizacional,​ ​liderança​​invasiva​​e​​dificuldades​​de​​comunicação​​destacam​​o​​papel​​da​

​estrutura e/ou da cultura organizacional como elementos intensificadores do fenômeno.​

​Embora​ ​muitos​ ​serviços​ ​da​ ​administração​ ​pública​ ​tenham​ ​feito​ ​progressos​

​significativos,​ ​o​ ​potencial​ ​total​ ​do​ ​conceito​ ​não​ ​foi​ ​explorado​ ​devido​ ​à​ ​incapacidade​ ​de​ ​a​

​adaptação​ ​digital​ ​se​ ​consolidar​ ​plenamente.​ ​Embora​ ​muitos​ ​governos​ ​estejam​ ​cientes​ ​da​

​necessidade​ ​de​ ​fortalecer​ ​as​ ​capacidades​ ​de​ ​TIC​ ​dos​​servidores​​públicos,​​não​​realizaram​​uma​

​avaliação detalhada dessa questão (Porrúa et al., 2021).​

​5.2 Tecnoestresse x Consequentes​

​H3:​​O tecnoestresse impacta positivamente os consequentes​​individuais.​

​H4:​​O tecnoestresse impacta positivamente os consequentes​​organizacionais.​

​Os​​resultados​​evidenciam​​que​​o​​tecnoestresse​​exerce​​efeitos​​significativos​​tanto​​sobre​​os​

​consequentes​ ​individuais​ ​quanto​ ​sobre​ ​os​ ​organizacionais.​ ​No​ ​plano​ ​individual,​ ​os​ ​dados​

​indicam​​que​​a​​exposição​​contínua​​a​​demandas​​tecnológicas​​está​​associada​​a​​sintomas​​físicos​​e​

​psicossociais​ ​relevantes,​ ​como​ ​burnout,​ ​ansiedade,​ ​depressão,​ ​insônia,​ ​fadiga,​ ​dores​

​musculares,​ ​transtornos​ ​gastrointestinais​ ​e​ ​cefaleias.​ ​Esses​ ​achados​ ​reforçam​ ​evidências​ ​de​

​estudos​ ​anteriores​ ​(Ibrahim​ ​et​ ​al.,​ ​2007;​ ​Srivastava​ ​et​ ​al.,​ ​2015;​ ​Pfaffinger​ ​et​ ​al.,​ ​2020),​ ​que​

​apontam​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​como​ ​um​ ​fator​ ​de​ ​risco​ ​psicossocial​ ​capaz​ ​de​ ​comprometer​

​diretamente a saúde e o bem-estar dos trabalhadores.​
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​No​ ​âmbito​ ​organizacional,​ ​os​ ​impactos​ ​mais​ ​recorrentes​ ​destacam-se​ ​pela​ ​queda​ ​na​

​produtividade,​ ​a​ ​redução​ ​da​ ​motivação,​ ​o​ ​aumento​ ​de​ ​erros​ ​operacionais,​ ​o​ ​absenteísmo​ ​e​ ​a​

​rotatividade,​ ​além​ ​de​ ​falhas​ ​nos​ ​processos​ ​comunicacionais.​ ​Tais​ ​efeitos​ ​convergem​ ​com​ ​os​

​estudos​​de​​Vieira​​e​​Carlotto​​(2021)​​e​​Salla​​et​​al.​​(2022),​​que​​ressaltam​​o​​caráter​​prejudicial​​do​

​tecnoestresse​​para​​o​​desempenho​​coletivo​​e​​para​​a​​sustentabilidade​​institucional.​​Cabe​​destacar​

​que​ ​esses​ ​efeitos​ ​não​ ​são​ ​apenas​ ​imediatos,​ ​mas​ ​podem​ ​se​ ​acumular​ ​ao​ ​longo​ ​do​ ​tempo,​

​resultando​ ​em​ ​ambientes​ ​de​ ​trabalho​ ​mais​ ​desgastantes,​ ​com​ ​menor​ ​coesão​ ​social​ ​e​ ​maior​

​vulnerabilidade a conflitos internos.​

​A​​forma​​como​​o​​trabalho​​é​​estruturado,​​as​​demandas​​impostas​​e​​as​​condições​​de​​suporte​

​oferecidas​​pelas​​instituições​​são​​determinantes​​para​​a​​intensidade​​e​​a​​abrangência​​dos​​impactos​

​observados.​ ​Além​ ​disso,​ ​a​ ​associação​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​com​​sintomas​​de​​adoecimento​​físico​​e​

​psicológico​ ​sugere​ ​a​ ​necessidade​ ​de​ ​maior​ ​atenção​ ​por​ ​parte​ ​das​ ​organizações,​ ​visto​ ​que​​tais​

​consequências​ ​têm​ ​repercussões​ ​diretas​ ​sobre​ ​custos​ ​relacionados​ ​à​ ​saúde​ ​ocupacional,​

​afastamentos,​ ​queda​ ​de​ ​desempenho​ ​e​ ​aumento​ ​da​ ​rotatividade.​ ​Portanto,​ ​a​ ​confirmação​ ​das​

​hipóteses​​H3​​e​​H4​​reforça​​a​​literatura​​que​​associa​​o​​tecnoestresse​​tanto​​ao​​sofrimento​​individual​

​quanto à ineficiência organizacional.​

​Diante​ ​da​ ​análise​ ​das​ ​hipóteses​ ​sobre​ ​os​ ​impactos​ ​dos​ ​fatores​ ​antecedentes​ ​e​

​consequentes​ ​para​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​na​ ​administração​ ​pública​ ​brasileira,​ ​considerando​ ​as​

​recomendações​ ​da​ ​OMS​ ​e​ ​da​ ​OIT​ ​(2022),​ ​o​ ​Quadro​ ​10​ ​apresenta​ ​estratégias​ ​voltadas​ ​à​

​mitigação do tecnoestresse.​

​Quadro 10 – Estratégias de mitigação para o tecnoestresse na administração pública brasileira​

​FATOR​ ​ESTRATÉGIA​

​Individual​

​Autoeficácia (crença na capacidade de realizar uma tarefa específica), gestão do​
​tempo, competência digital, pausas regulares, flexibilidade para se adaptar às​
​mudanças tecnológicas, disposição para aprender novas atualizações e práticas de​
​bem-estar.​

​Tecnosobrecarga​
​Gerenciar a distribuição de tarefas com um planejamento adequado, implantação de​
​sistemas e ferramentas para reduzir trabalhos manuais e repetitivos e incentivar​
​uma cultura organizacional saudável.​

​Tecnoinvasão​
​Implementar políticas claras de “direito à desconexão”, limitando demandas fora do​
​horário de trabalho e regulamentando o teletrabalho. Isso responde à constatação de​
​que a exigência de conectividade contínua foi um fator crítico de estresse.​

​Tecnocomplexidade​
​Criar trilhas de capacitação contínua e programas de treinamento voltados ao uso​
​de TIC cada vez mais complexas, para reduzir a sensação de incapacidade e a​
​sobrecarga cognitiva.​
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​Quadro 10 – Estratégias de mitigação para o tecnoestresse na administração pública brasileira​

​FATOR​ ​ESTRATÉGIA​

​Tecnoinsegurança​
​Desenvolver ações de formação continuada e planos de valorização do servidor​
​para reduzir o medo de substituição por sistemas ou novos profissionais mais​
​adaptados.​

​Tecnoincerteza​
​Estabelecer protocolos de comunicação institucional claros durante mudanças e​
​atualizações de sistemas, a fim de reduzir frustração e insegurança diante da​
​constante evolução tecnológica.​

​Organizacional​

​Fortalecer o suporte organizacional: investir em liderança empática e participativa,​
​canais de apoio psicológico e avaliações periódicas de clima organizacional,​
​conforme sugerido nas conclusões.​

​Políticas institucionais preventivas: alinhar-se às recomendações da OMS (2022) e​
​OIT (2022), prevenindo riscos psicossociais, promovendo saúde mental no trabalho​
​e criando ambientes propícios com participação e conformidade​

​Fonte: Elaboração própria.​

​Na​​prática,​​as​​estratégias​​de​​mitigação​​do​​tecnoestresse​​podem​​ser​​incorporadas​​à​​rotina​

​dos​​servidores​​e​​gestores​​de​​forma​​simples​​e​​contínua.​​No​​nível​​individual,​​os​​servidores​​podem​

​adotar​​práticas​​de​​organização​​do​​tempo,​​realizar​​pausas​​regulares,​​buscar​​constante​​atualização​

​de​​competências​​digitais​​que​​aumentem​​a​​autoconfiança​​diante​​das​​transformações​​tecnológicas​

​e​ ​manter​ ​práticas​ ​de​ ​bem-estar​ ​que​ ​favoreçam​ ​a​ ​saúde​ ​mental.​ ​Para​ ​lidar​ ​com​ ​a​

​tecnosobrecarga,​ ​recomenda-se​ ​planejar​ ​a​ ​distribuição​ ​de​ ​tarefas​ ​e​ ​utilizar​ ​ferramentas​ ​para​

​automatizar​​processos​​repetitivos.​​Já​​a​​tecnoinvasão​​pode​​ser​​reduzida​​com​​regras​​claras​​sobre​

​horários​ ​de​ ​trabalho​ ​e​ ​direito​ ​à​ ​desconexão,​ ​especialmente​ ​no​ ​teletrabalho.​ ​A​

​tecnocomplexidade​ ​e​ ​a​ ​tecnoinsegurança​ ​podem​ ​ser​ ​enfrentadas​ ​com​​capacitações​​periódicas,​

​programas​ ​de​​treinamento​​e​​ações​​de​​valorização​​do​​servidor,​​fortalecendo​​a​​confiança​​no​​uso​

​das​ ​tecnologias.​ ​A​ ​tecnoincerteza,​ ​por​ ​sua​ ​vez,​ ​exige​ ​comunicação​ ​clara,​ ​transparente​ ​e​

​participativa​ ​em​ ​momentos​ ​de​ ​mudanças​ ​de​ ​sistemas​ ​ou​ ​processos.​ ​Práticas​ ​como​ ​lideranças​

​mais​​próximas​​e​​empáticas,​​apoio​​psicológico​​e​​avaliações​​de​​clima​​organizacional​​contribuem​

​para ambientes de trabalho mais saudáveis e produtivos.​

​Por​​fim,​​os​​resultados​​obtidos​​confirmam​​as​​hipóteses​​propostas,​​sendo​​estatisticamente​

​significativas​ ​e​ ​confiáveis.​ ​As​ ​hipóteses​ ​apontadas​ ​na​ ​pesquisa​ ​configuram​ ​o​ ​impacto​ ​dos​

​antecedentes​ ​individuais​ ​e​ ​organizacionais​ ​sobre​ ​tecnoestresse​ ​que,​ ​por​ ​sua​ ​vez,​ ​impacta​

​positivamente nos consequentes individuais e organizacionais.​
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​6. CONCLUSÕES​

​Embora​ ​a​ ​tecnologia​ ​ofereça​ ​inúmeras​ ​possibilidades​ ​de​ ​desenvolvimento,​ ​inovação​ ​e​

​otimização​ ​de​ ​processos​ ​organizacionais,​ ​à​ ​medida​ ​que​ ​os​ ​ambientes​ ​de​ ​trabalho​ ​se​ ​tornam​

​mais​ ​digitalizados,​ ​também​ ​aumentam​ ​as​ ​exigências​ ​cognitivas​ ​impostas​ ​aos​ ​trabalhadores.​

​Quando​ ​essa​ ​intensificação​ ​das​ ​demandas​ ​mentais,​ ​associada​ ​a​ ​fatores​ ​individuais​ ​e​

​organizacionais,​ ​ultrapassa​​a​​capacidade​​de​​adaptação​​do​​indivíduo,​​pode​​emergir​​o​​fenômeno​

​conhecido​ ​como​ ​tecnoestresse.​ ​Essa​ ​condição​ ​pode​ ​gerar​ ​impactos​ ​negativos​ ​tanto​ ​para​ ​o​

​bem-estar​ ​do​ ​trabalhador​ ​quanto​ ​para​ ​o​ ​desempenho​ ​da​ ​organização,​ ​comprometendo​ ​a​

​qualidade do ambiente laboral e os resultados institucionais.​

​A​ ​adoção​​das​​Tecnologias​​da​​Informação​​e​​Comunicação​​(TIC)​​cada​​vez​​mais​​intensa,​

​rápida​ ​e,​ ​muitas​ ​vezes,​ ​pouco​ ​planejada​ ​tem​ ​produzido​ ​efeitos​ ​colaterais​ ​importantes​ ​sobre​ ​a​

​saúde​​mental,​​o​​desempenho​​e​​a​​qualidade​​das​​relações​​interpessoais​​no​​ambiente​​de​​trabalho.​

​Assim,​​surgiu​​a​​motivação​​para​​esta​​pesquisa​​que,​​devido​​a​​relevância​​do​​tema,​​que​​se​​mostra​

​atual,​​relevante​​e​​transversal,​​exige​​também​​um​​olhar​​sensível​​e​​ações​​integradas​​que​​envolvam​

​Governos, Instituições e Servidores.​

​Utilizando​ ​o​ ​método​ ​de​ ​pesquisa​ ​s​​urvey​​,​ ​foram​ ​coletadas​ ​361​ ​respostas​ ​válidas,​

​compreendendo​​as​​3​​esferas​​da​​Administração​​Pública​​(estadual,​​federal​​e​​municipal),​​de​​todos​

​os​​cargos.​​O​​perfil​​da​​amostra​​foi​​predominantemente​​caracterizado​​por​​mulheres​​brancas,​​entre​

​29​​e​​60​​anos,​​com​​alta​​escolaridade.​​Foi​​identificado​​também​​que​​a​​maior​​parte​​da​​amostra​​tem​

​mais​​de​​10​​anos​​de​​experiência​​no​​serviço​​e​​a​​maior​​parte​​dos​​respondentes​​faz​​parte​​da​​esfera​

​federal.​

​Os​ ​dados​ ​coletados​ ​sugerem​ ​que​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​setor​ ​público​ ​não​ ​decorre​ ​apenas​

​das​ ​tecnologias​ ​em​ ​si,​ ​mas​ ​principalmente​ ​de​ ​como​ ​elas​ ​são​ ​introduzidas​ ​e​ ​geridas​ ​pelas​

​Instituições.​ ​Colocou​ ​em​ ​evidência​ ​também​ ​que​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​manifesta-se​ ​de​ ​forma​

​multifacetada,​ ​sendo​ ​influenciado​ ​tanto​ ​por​ ​fatores​ ​individuais​ ​(como​ ​tempo​ ​de​ ​uso,​ ​tipo​ ​de​

​TIC,​ ​faixa​ ​etária​ ​e​ ​escolaridade),​ ​quanto​ ​organizacionais​ ​(suporte,​ ​comunicação,​ ​liderança​ ​e​

​infraestrutura).​

​Corroborados​ ​pelos​ ​estudos​ ​selecionados​ ​na​ ​pesquisa,​ ​os​ ​resultados​ ​desta​ ​dissertação​

​indicam​​que​​os​​efeitos​​do​​tecnoestresse​​transcendem​​o​​nível​​individual,​​impactando​​diretamente​
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​a​​eficiência​​organizacional​​por​​meio​​da​​queda​​na​​produtividade,​​aumento​​do​​absenteísmo,​​erros​

​de​ ​decisão​ ​e​ ​desmotivação.​ ​A​ ​ausência​ ​de​ ​apoio​ ​institucional​ ​e​ ​a​ ​exigência​ ​de​ ​conectividade​

​contínua​ ​foram​ ​aspectos​ ​críticos​ ​identificados​ ​no​ ​estudo,​ ​destacando​ ​o​ ​desafio​ ​de​ ​equilíbrio​

​entre inovação tecnológica e bem-estar no serviço público.​

​Os​​objetivos​​foram​​atingidos​​seguindo​​a​​ordem​​proposta:​​pesquisa​​do​​referencial​​teórico​

​para​ ​compreensão​ ​e​ ​aprofundamento​ ​da​ ​situação-problema,​ ​levantamento​ ​dos​ ​fatores​

​antecedentes​ ​e​ ​consequentes​ ​do​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho​ ​em​ ​servidores​ ​da​ ​administração​

​pública brasileira e, por fim, discussão do panorama para sugestão de estratégias de mitigação.​

​As contribuições deste estudo envolvem:​

​-​ ​O​ ​estudo​ ​contribui​ ​para​ ​o​ ​avanço​ ​do​ ​conhecimento​ ​na​ ​área​ ​de​ ​Administração​ ​ao​

​aprofundar​ ​e​ ​ampliar​ ​a​ ​compreensão​ ​sobre​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​no​ ​contexto​ ​da​ ​administração​

​pública.​ ​Foi​ ​inovador​ ​ao​ ​abordar​ ​conjuntamente​ ​os​ ​fatores​ ​individuais​ ​e​ ​organizacionais​ ​que​

​podem​​favorecer​​o​​tecnoestresse,​​bem​​como​​seus​​impactos​​individuais​​e​​organizacionais​​e​​suas​

​correlações;​

​-​ ​O​ ​instrumento​ ​adotado​ ​pode​ ​ser​ ​replicado​ ​ou​ ​adaptado​ ​em​ ​estudos​ ​futuros​ ​que​

​envolvam​​o​​mapeamento​​de​​riscos​​ligados​​ao​​uso​​das​​tecnologias​​em​​organizações​​públicas​​ou​

​privadas,​ ​contribuindo​ ​para​ ​o​ ​desenvolvimento​ ​de​​outras​​pesquisas​​quantitativas​​no​​campo​​da​

​Administração;​

​-​​A​​identificação​​de​​fatores​​que​​aumentam​​o​​risco​​de​​tecnoestresse​​permite​​aos​​gestores​

​públicos​ ​repensar​ ​políticas​ ​e​ ​práticas​ ​organizacionais​ ​voltadas​ ​à​ ​promoção​ ​da​ ​saúde​ ​mental​

​digital,​ ​à​ ​formação​ ​continuada​ ​dos​ ​servidores​ ​e​ ​ao​ ​fortalecimento​ ​do​ ​suporte​ ​organizacional.​

​Uma​ ​liderança​ ​empática​ ​e​ ​participativa​ ​deve​ ​ser​ ​estimulada​ ​para​ ​que​ ​o​ ​ritmo​ ​de​ ​adaptação​ ​e​

​individualidade​ ​dos​ ​servidores​ ​seja​ ​respeitado.​ ​A​ ​regulamentação​ ​das​ ​políticas​ ​de​ ​trabalho​

​remoto​​e​​avaliações​​periódicas​​de​​clima​​organizacional​​também​​podem​​ser​​grandes​​aliadas​​para​

​mitigação dos efeitos negativos da tecnologia entre os trabalhadores.​

​Apesar​​das​​contribuições​​relevantes​​e​​do​​bom​​número​​de​​respondentes​​na​​amostra,​​este​

​estudo​ ​apresenta​ ​algumas​ ​limitações​ ​que​ ​devem​ ​ser​ ​consideradas​ ​na​ ​interpretação​ ​dos​

​resultados.​ ​A​ ​pesquisa​ ​teve,​ ​em​ ​grande​ ​parte,​ ​respostas​ ​de​​servidores​​da​​esfera​​federal,​​o​​que​

​pode​ ​limitar​ ​a​ ​generalização​ ​dos​ ​resultados​ ​para​ ​toda​​a​​administração​​pública​​nacional,​​que​​é​

​caracterizada​ ​por​ ​grande​ ​diversidade​ ​de​ ​estruturas​​organizacionais.​​Há,​​também,​​possível​​viés​
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​de autodeclaração.​

​Para​​estudos​​futuros,​​são​​sugeridas​​pesquisas​​longitudinais​​para​​acompanhar​​a​​evolução​

​do​ ​tecnoestresse​ ​ao​ ​longo​ ​do​ ​tempo,​ ​especialmente​ ​em​ ​períodos​ ​de​ ​implementação​ ​de​ ​novos​

​sistemas​​do​​setor​​público.​​Também​​é​​sugerido​​a​​investigação​​de​​estratégias​​de​​mitigação,​​para​

​que​ ​seja​ ​possível​ ​aprofundar​ ​a​ ​compreensão​ ​sobre​ ​como​ ​o​ ​tecnoestresse​ ​evolui​ ​ao​ ​longo​ ​do​

​tempo​​e​​como​​responde​​a​​intervenções​​organizacionais​​(avaliação​​de​​programas​​e​​de​​práticas​​e​

​políticas​ ​organizacionais​ ​voltadas​ ​à​ ​redução​​do​​tecnoestresse)​​ou​​estudos​​comparativos​​com​​o​

​setor privado.​
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​APÊNDICES​

​APÊNDICE A - Questionário​

​TECNOESTRESSE​ ​NO​ ​TRABALHO:​ ​UM​ ​ESTUDO​ ​SOBRE​ ​ANTECEDENTES​ ​E​

​CONSEQUENTES NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA BRASILEIRA​

​Este​ ​questionário​ ​integra​ ​a​ ​pesquisa​ ​de​​Mestrado​​Profissional​​realizada​​pela​​discente​​Mariana​

​Ribeiro​​Finotti,​​orientada​​pela​​Profa.​​Dra.​​Cristina​​Lourenço​​Ubeda,​​vinculado​​ao​​Programa​​de​

​Pós-Graduação​ ​em​ ​Administração​ ​e​ ​Sociedade​ ​(PPGAdS)​ ​da​ ​Universidade​ ​Federal​ ​de​ ​São​

​Carlos (UFSCar).​

​O​ ​público-alvo​ ​envolve​ ​profissionais​ ​acima​ ​de​ ​18​ ​anos,​ ​ativos​ ​da​ ​administração​ ​pública,​ ​de​

​níveis federal, estadual ou municipal e que tenham tempo mínimo de 12 meses de exercício.​

​Esta​ ​pesquisa​ ​foi​ ​aprovada​ ​no​ ​Comitê​ ​de​ ​Ética​ ​em​ ​Pesquisa​ ​(CEP),​ ​sob​ ​CAAE​ ​número​

​84491124.7.0000.5504.​

​As​​respostas​​são​​anônimas​​e​​os​​resultados​​do​​questionário​​são​​para​​uso​​restrito​​da​​pesquisa,​​não​

​requerendo nenhuma interferência de ordem pessoal dos participantes.​

​Sua​ ​participação​ ​é​ ​fundamental​ ​para​ ​a​ ​realização​ ​da​ ​pesquisa,​ ​por​ ​isso,​ ​agradecemos​ ​a​ ​sua​

​valiosa contribuição.​

​Tempo médio de respostas: 10 a 12 minutos.​

​Para mais esclarecimentos ou contato: mariana.finotti@ufscar.br​

​Quem pode participar?​

​O​​público-alvo​​envolve​​profissionais​​ativos​​da​​administração​​pública,​​maior​​de​​18​​anos​​e​​com​

​mais​​de​​12​​meses​​de​​exercício,​​de​​todas​​as​​esferas​​-​​federal,​​estadual​​ou​​municipal​​e​​para​​todos​

​os cargos públicos.​

​Como funciona?​

​A​​participação​​consiste​​no​​preenchimento​​deste​​questionário​​online.​​As​​informações​​fornecidas​
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​são anônimas.​

​Seção 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido​

​Este​​documento,​​denominado​​Termo​​de​​Consentimento​​Livre​​e​​Esclarecido,​​visa​​assegurar​​os​

​direitos​ ​e​ ​deveres​ ​do​ ​participante​ ​desta​ ​pesquisa.​ ​Após​ ​ler​ ​este​​documento,​​se​​concordar​​em​

​participar​ ​da​ ​pesquisa,​ ​assinale​ ​a​ ​opção​ ​CONCORDO.​ ​Preencha​ ​o​ ​formulário​ ​até​ ​o​ ​final​ ​e​

​envie.​ ​Se​ ​não​ ​concordar,​ ​assinale​ ​a​ ​opção​ ​DISCORDO​ ​e​ ​será​ ​direcionado​ ​para​ ​final​ ​do​

​questionário.​​Pressione​​a​​opção​​enviar​​e​​será​​finalizado​​o​​processo.​​Ao​​optar​​por​​participar​​da​

​pesquisa​​(opção​​CONCORDO),​​você​​está​​concordando​​em​​preencher​​este​​formulário​​de​​forma​

​totalmente​ ​anônima,​ ​sabendo​ ​que​ ​suas​ ​respostas​ ​serão​ ​utilizadas​ ​na​ ​para​ ​uso​ ​restrito​ ​da​

​pesquisa.​ ​Os​ ​responsáveis​ ​pela​ ​pesquisa​ ​também​ ​assumem​ ​o​ ​compromisso​ ​de​ ​que​ ​os​ ​dados​

​coletados​ ​só​ ​serão​ ​utilizados​ ​para​ ​fins​ ​científicos,​ ​incluindo​ ​publicações​ ​e​ ​divulgações​

​científicas, sendo que em hipótese alguma será identificado/a o/a respondente.​

​Seção 2 - Perfil demográfico​

​Conte mais sobre você.​

​1. Gênero:​

​( ) Masculino​

​( ) Feminino​

​( ) Não-binário​

​( ) Prefiro não declarar​

​2. Raça e etnia:​

​( ) Branca​

​( ) Preta​

​( ) Parda​

​( ) Indígena​

​( ) Amarela​

​3. Faixa etária:​

​( ) 18 a 28 anos​
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​( ) 29 a 44 anos​

​( ) 45 a 60 anos​

​( ) 61+ anos​

​4.​​Tempo de trabalho na administração pública​

​( ) Menos de 3 anos​

​( ) Entre 3 e 5 anos​

​( ) Entre 6 e 10 anos​

​( ) Entre 11 e 15 anos​

​( ) Entre 16 e 20 anos​

​( ) Mais de 20 anos​

​5. Escolaridade:​

​( ) Ensino médio completo​

​( ) Ensino superior incompleto​

​( ) Ensino superior completo​

​( ) Pós-graduação lato-sensu​

​( ) Mestrado​

​( ) Doutorado​

​6. Cargo​

​Qual sua posição de trabalho na esfera pública (ou cargo de atuação)?​

​7. Esfera de atuação​

​Qual a sua Instituição de atuação?​

​Seção 3 –​​Interação individual com a tecnologia​

​8 - Eu uso mais de um sistema ou aplicativo no meu trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​
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​9 - Eu uso computador e celular juntos para o meu trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​10​ ​-​ ​Eu​ ​faço​ ​uso​ ​de​ ​dispositivos​ ​para​ ​minhas​ ​atividades​ ​de​ ​trabalho​​fora​​do​​meu​​horário​​de​

​expediente.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​11 - No trabalho, eu sinto que tenho que estar disponível o tempo todo.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​12 - Eu tenho que me adaptar continuamente a novas tecnologias para o trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​13 - Eu tenho treinamento insuficiente para o uso de tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​14 - Eu recebo pouco suporte organizacional para o uso de tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​15​ ​-​ ​Eu​ ​sinto​ ​que​ ​o​ ​uso​ ​da​ ​tecnologia​ ​favorece​ ​o​ ​controle​ ​invasivo​ ​do​ ​meu​ ​trabalho​ ​pela​

​liderança.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​
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​16​ ​-​ ​Eu​ ​sinto​ ​dificuldades​ ​de​ ​comunicação​ ​com​ ​o​ ​uso​ ​da​ ​tecnologia​ ​para​ ​integração​ ​de​

​sistemas e ferramentas no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​Seção 4 - Dimensões do Tecnoestresse​

​17 - Sou obrigado(a), por essa tecnologia, a trabalhar muito mais rápido.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​18 -  Sou obrigado(a), por essa tecnologia, a realizar mais trabalho do que consigo lidar.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​19 -  Devido a tecnologia, sou obrigado(a) a trabalhar com prazos extremamente apertados.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​20 - Sou obrigado(a) a mudar meus hábitos de trabalho para me adaptar às novas tecnologias.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​21 - Tenho uma carga de trabalho maior devido à complexidade crescente da tecnologia.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​22 - Passo menos tempo com minha família por causa da tecnologia.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​
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​23​ ​-​ ​Preciso​ ​estar​ ​em​ ​contato​ ​com​ ​meu​ ​trabalho,​ ​mesmo​ ​durante​ ​as​ ​férias,​ ​por​ ​causa​ ​da​

​tecnologia.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​24​ ​-​ ​Preciso​ ​sacrificar​ ​meu​ ​tempo​ ​de​ ​férias​ ​e​ ​fins​ ​de​ ​semana​ ​para​ ​me​ ​manter​ ​atualizado(a)​

​sobre novas tecnologias.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​25 - Sinto que minha vida pessoal está sendo invadida pela tecnologia.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​26​ ​-​ ​Não​ ​sei​ ​o​ ​suficiente​ ​sobre​ ​novas​ ​tecnologias​ ​para​ ​desempenhar​ ​meu​ ​trabalho​ ​de​​forma​

​satisfatória.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​27 - Preciso de muito tempo para entender e usar novas tecnologias.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​28 - Não encontro tempo suficiente para estudar e aprimorar minhas habilidades tecnológicas.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​29​ ​-​ ​Acho​ ​que​ ​novos​ ​contratados​ ​nesta​ ​organização​ ​sabem​ ​mais​ ​sobre​ ​tecnologia​

​computacional do que eu.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​
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​30​​-​​Frequentemente​​acho​​muito​​complexas​​as​​novas​​tecnologias​​para​​que​​eu​​as​​compreenda​​e​

​utilize.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​31 - Sinto uma ameaça constante à minha segurança no trabalho devido às novas tecnologias.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​32 - Preciso atualizar constantemente minhas habilidades para evitar ser substituído(a).​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​33 - Sinto-me ameaçado(a) por colegas com habilidades mais recentes em tecnologia.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​34 - Não compartilho meu conhecimento com colegas por medo de ser substituído(a).​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​35​ ​-​ ​Sinto​ ​que​ ​há​ ​menos​ ​compartilhamento​ ​de​ ​conhecimento​ ​entre​ ​colegas​ ​por​ ​medo​ ​de​

​substituição.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​36 - Há sempre novos desenvolvimentos nas tecnologias que usamos em nossa organização.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​
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​37 - Há mudanças constantes nos softwares de computador em nossa organização.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​38 - Há mudanças constantes nos hardwares de computador em nossa organização.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​39 - Há atualizações frequentes nas redes de computador em nossa organização.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​Seção 5 - Sensações e sentimentos relacionados à tecnologia no trabalho​

​40 - Eu sinto que minha produtividade diminui com o excesso de tecnologias no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​41 - Eu sinto que o uso da tecnologia no trabalho abala meu planejamento de atividades.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​42​ ​-​ ​Sinto​ ​que​ ​o​ ​uso​ ​da​ ​tecnologia​ ​no​ ​trabalho​ ​pode​​ocasionar​​erros​​nas​​minhas​​tomadas​​de​

​decisões.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​43​ ​-​ ​Sinto​ ​que​ ​a​ ​tecnologia​ ​pode​ ​levar​ ​a​ ​mal-entendidos​ ​e​ ​falhas​ ​na​ ​minha​ ​transmissão​ ​de​

​informações.​
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​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​44​ ​-​ ​Sinto​ ​que​ ​o​ ​uso​ ​da​ ​tecnologia​​no​​trabalho​​contribui​​para​​o​​aumento​​das​​minhas​​faltas​​e​

​afastamentos.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​45​​-​​Sinto​​que​​o​​uso​​excessivo​​de​​tecnologia​​no​​trabalho​​desperta​​o​​meu​​interesse​​pela​​troca​​de​

​função/ocupação/setor.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​46​ ​-​ ​Sinto​ ​que​ ​a​ ​qualidade​ ​das​ ​minhas​ ​relações​ ​interpessoais​ ​é​ ​reduzida​ ​com​ ​o​ ​uso​ ​da​

​tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​47 - Sinto que minha motivação diminui com o uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​48 - Sinto exaustão extrema devido ao uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​49 - Eu tenho sentido ansiedade  pelo uso da tecnologia no trabalho​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​50 - Eu tenho sentido depressão pelo uso da tecnologia no trabalho.​
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​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​51 - Eu tenho sentido insônia pelo uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​52 - Sinto fadiga devido ao uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​53 - Sinto dores musculares devido ao uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​54 - Sinto transtornos gastrointestinais devido ao uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​55 - Sinto dores de cabeça devido ao uso da tecnologia no trabalho.​

​Discordo totalmente​ ​1​ ​2​ ​3​ ​4​ ​5​ ​Concordo totalmente​

​Seção 6 - Agradecimento e encerramento​

​Obrigado​ ​por​ ​participar​ ​de​ ​nossa​ ​pesquisa!Agradecemos​ ​por​ ​nos​ ​apoiar​ ​respondendo​ ​a​ ​esse​

​formulário.​

​Caso​ ​tenha​ ​qualquer​ ​outra​ ​contribuição​ ​a​ ​fazer,​ ​sinta-se​ ​à​ ​vontade​ ​para​ ​escrever​ ​aqui​ ​:​

​____________________________________________________________________________​

​____________________________________________________________________________​
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​APÊNDICE B - Termo de consentimento Livre e Esclarecido​​(Resolução CNS 510/2016)​

​TECNOESTRESSE​ ​NO​ ​TRABALHO:​ ​UM​ ​ESTUDO​ ​SOBRE​ ​ANTECEDENTES​ ​E​

​CONSEQUENTES NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA BRASILEIRA​

​Eu,​ ​Mariana​ ​Ribeiro​ ​Finotti,​ ​estudante​ ​do​ ​Programa​ ​de​ ​Pós-Graduação​ ​em​ ​Administração​ ​e​

​Sociedade​ ​da​ ​Universidade​ ​Federal​ ​de​ ​São​ ​Carlos​ ​–​ ​UFSCar​ ​o​ ​(a)​ ​convido​ ​a​ ​participar​ ​da​

​pesquisa​ ​“Tecnoestresse​ ​no​ ​trabalho:​ ​Um​ ​estudo​ ​sobre​ ​antecedentes​ ​e​ ​consequentes​ ​na​

​administração​ ​pública​ ​brasileira”​ ​orientada​ ​pela​ ​Profa.​ ​Dra.​ ​Cristina​ ​Lourenço​ ​Ubeda.​ ​O​

​questionário​ ​abordará​ ​o​ ​impacto​ ​da​ ​tecnologia​ ​no​ ​trabalho​ ​dos​ ​servidores​ ​na​ ​administração​

​pública​ ​brasileira.​ ​O​ ​termo​ ​tecnoestresse​ ​refere-se​ ​ao​ ​estresse​ ​causado​ ​pela​ ​interação​ ​com​

​tecnologias​ ​digitais​ ​em​ ​computadores,​ ​smartphones​ ​e​ ​outros​ ​dispositivos​ ​eletrônicos.​ ​A​

​constante​ ​evolução​ ​da​​tecnologia​​tem​​transformado​​a​​maneira​​como​​as​​organizações​​operam,​

​trazendo​ ​tanto​ ​benefícios,​​quanto​​desafios.​​A​​investigação​​abordará​​fatores​​antecedentes,​​que​

​favorecem​ ​o​ ​surgimento​ ​do​ ​tecnoestresse,​ ​e​ ​fatores​ ​consequentes,​ ​que​ ​envolvem​ ​efeitos​

​negativos​ ​e​ ​tem​ ​como​ ​objetivo​ ​geral​ ​traçar​ ​estratégias​ ​que​ ​promovam​ ​um​ ​uso​ ​saudável​ ​da​

​tecnologia,​​garantindo​​um​​ambiente​​de​​trabalho​​mais​​equilibrado​​e​​produtivo​​na​​administração​

​pública.​ ​Você​ ​foi​ ​selecionado(a)​ ​por​ ​ser​ ​um​ ​profissional​ ​ativo​ ​da​ ​administração​ ​pública,​ ​de​

​níveis​ ​estadual,​ ​municipal​ ​ou​ ​federal.​ ​Você​ ​será​ ​convidado​ ​a​ ​responder​ ​um​ ​questionário​

​estruturado​ ​com​ ​tópicos​ ​sobre​ ​o​ ​uso​ ​da​ ​tecnologia​ ​no​ ​trabalho​ ​diário.​ ​O​ ​tempo​ ​médio​ ​de​

​respostas​ ​é​ ​de​ ​5​ ​a​ ​10​ ​minutos,​ ​em​ ​dia​ ​e​ ​horário​ ​escolhido​ ​por​ ​você,​ ​conforme​ ​sua​

​conveniência. O questionário estará disponível no período de 01/04/2025 a 04/05/2025.​

​Os​​riscos​​desta​​pesquisa​​são​​considerados​​mínimos,​​entretanto,​​esclareço​​que​​a​​participação​​na​

​pesquisa​ ​pode​ ​causar​ ​cansaço,​ ​aborrecimento,​ ​apreensão,​ ​desconforto​ ​e​ ​constrangimento​ ​ao​

​pesquisado​ ​ao​ ​responder​ ​às​ ​perguntas.​​Estes​​riscos​​também​​podem​​ser​​causados​​pela​​tomada​

​de​​tempo​​do​​pesquisado​​ao​​responder​​ao​​questionário.​​Para​​minimizar​​os​​riscos​​serão​​tomadas​

​as​​seguintes​​providências:​​você​​poderá​​optar​​por​​interromper​​sua​​participação​​e​​retomá-la​​em​

​momento​ ​oportuno,​ ​se​ ​assim​ ​o​ ​desejar,​ ​ou​ ​abandonar​ ​a​ ​pesquisa​ ​sem​ ​qualquer​ ​prejuízo.​ ​O​

​questionário​ ​é​ ​anônimo​ ​e​ ​os​ ​dados​ ​serão​ ​tratados​ ​de​ ​forma​ ​agregada,​ ​não​ ​permitindo​ ​a​ ​sua​

​identificação​ ​individual.​ ​Ainda​ ​assim,​ ​caso​ ​ocorra​ ​algum​ ​constrangimento​ ​ou​ ​desconforto,​

​você​ ​deverá​ ​contatar​ ​a​ ​pesquisadora​ ​pelo​ ​telefone​ ​e/ou​ ​e-mail​ ​informados​ ​no​ ​final​ ​deste​

​documento para que a providência adequada seja tomada.​
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​Como​​benefício​​ao​​participar​​da​​pesquisa,​​tem-se​​o​​estímulo​​à​​compreensão​​clara​​e​​abrangente​

​do​​impacto​​da​​tecnologia​​no​​trabalho​​diário,​​de​​tal​​maneira​​que​​seja​​possível​​traçar​​estratégias​

​que promovam um uso saudável.​

​Sua​​participação​​nessa​​pesquisa​​auxiliará​​na​​obtenção​​de​​dados​​que​​poderão​​ser​​utilizados​​para​

​fins​ ​científicos,​ ​proporcionando​ ​maiores​ ​informações​ ​e​ ​discussões​ ​que​ ​poderão​ ​trazer​

​benefícios​ ​na​ ​administração​ ​pública,​ ​para​ ​a​ ​construção​ ​de​ ​novos​ ​conhecimentos​ ​e​ ​para​ ​a​

​identificação​ ​de​ ​novas​ ​alternativas​ ​e​ ​possibilidades​ ​para​ ​o​ ​uso​ ​saudável​ ​da​ ​tecnologia,​

​garantindo um ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo.​

​Sua​​participação​​é​​voluntária,​​isto​​é,​​a​​qualquer​​momento​​o​​(a)​​senhor​​irá​​(a)​​decidir​​se​​deseja​

​participar​ ​e​ ​preencher​ ​o​ ​questionário,​ ​se​ ​deseja​ ​desistir​ ​da​ ​participação​ ​durante​ ​o​

​preenchimento​ ​do​ ​questionário​ ​ou​ ​após​ ​o​ ​preenchimento,​ ​e​​poderá​​retirar​​seu​​consentimento​

​sem nenhuma penalização ou prejuízo em sua relação com o pesquisador  ou com a instituição.​

​A​ ​qualquer​ ​momento​​você​​pode​​desistir​​de​​participar​​e​​retirar​​seu​​consentimento.​​Sua​​recusa​

​ou​ ​desistência​ ​não​ ​lhe​ ​trará​ ​nenhum​ ​prejuízo​ ​profissional.​ ​Todas​ ​as​ ​informações​ ​obtidas​

​através​ ​da​ ​pesquisa​ ​serão​ ​confidenciais,​​sendo​​assegurado​​o​​sigilo​​sobre​​sua​​participação​​em​

​todas​ ​as​ ​etapas​ ​do​ ​estudo,​ ​com​ ​garantia​ ​de​ ​anonimato​ ​nos​ ​resultados​ ​e​ ​publicações,​

​impossibilitando​ ​sua​ ​identificação.​ ​Você​ ​poderá​ ​tirar​ ​suas​ ​dúvidas​ ​sobre​ ​o​ ​projeto​ ​e​ ​sua​

​participação agora ou a qualquer momento.​

​O(a) senhor(a) ao clicar em "Aceito participar da pesquisa" irá:​

​1.​​Eletronicamente​​aceitar​​participar​​da​​pesquisa,​​o​​que​​corresponderá​​à​​assinatura​​deste​​termo​

​(TCLE),​ ​o​ ​qual​ ​poderá​ ​ser​ ​impresso​ ​ou​ ​solicitado​ ​ao​ ​pesquisador​ ​via​ ​endereço​ ​de​ ​email​

​fornecido, se assim o desejar.​

​2.​​Responder​​ao​​questionário​​on-line​​que​​terá​​tempo​​gasto​​para​​seu​​preenchimento​​em​​torno​​de​

​5​ ​a​ ​10​ ​minutos.​ ​Caso​ ​não​ ​concorde,​ ​basta​ ​fechar​ ​a​ ​página​ ​do​ ​navegador.​ ​Caso​ ​desista​ ​de​

​participar​ ​durante​ ​o​ ​preenchimento​ ​do​ ​questionário​ ​e​ ​antes​ ​de​ ​finalizá-lo,​​os​​seus​​dados​​não​

​serão​ ​gravados,​ ​enviados​ ​e​ ​nem​ ​recebidos​ ​pelo​ ​pesquisador​ ​e​ ​serão​ ​apagados​​ao​​se​​fechar​​a​

​página​ ​do​ ​navegador.​ ​Caso​ ​tenha​ ​finalizado​ ​o​ ​preenchimento​ ​e​ ​enviado​ ​suas​ ​respostas​ ​do​

​questionário​​e​​após​​decida​​desistir​​da​​participação​​deverá​​informar​​o​​pesquisador​​desta​​decisão​

​e este descartará os seus dados recebidos sem nenhuma penalização.​
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​Você​ ​poderá​ ​imprimir​ ​uma​ ​via​ ​deste​ ​termo,​ ​ou​ ​se​ ​desejar,​ ​o​​pesquisador​​poderá​​encaminhar​

​uma​​via​​assinada​​por​​email​​ou​​da​​maneira​​como​​preferir.​​A​​responsabilidade​​do​​pesquisador​​é​

​indelegável e indeclinável e compreende os aspectos éticos e legais, cabendo-lhe:​

​IV​ ​-​ ​manter​ ​os​ ​dados​ ​da​ ​pesquisa​ ​em​ ​arquivo,​ ​físico​ ​ou​ ​digital,​ ​sob​ ​sua​ ​guarda​ ​e​

​responsabilidade, por um período mínimo de 5 (cinco) anos após o término da pesquisa.​

​Esta​ ​pesquisa​ ​foi​ ​aprovada​ ​pelo​ ​Comitê​ ​de​ ​Ética​ ​em​ ​Pesquisa​ ​em​ ​Seres​​Humanos​​(CEP)​​da​

​UFSCar,​ ​que,​ ​vinculado​ ​à​ ​Comissão​ ​Nacional​ ​de​ ​Ética​ ​em​ ​Pesquisa​ ​(CONEP),​ ​tem​ ​a​

​responsabilidade​​de​​garantir​​e​​fiscalizar​​que​​todas​​as​​pesquisas​​científicas​​com​​seres​​humanos​

​obedeçam​ ​às​ ​normas​ ​éticas​ ​do​ ​País,​​e​​que​​os​​participantes​​de​​pesquisa​​tenham​​todos​​os​​seus​

​direitos​ ​respeitados.​ ​O​ ​CEP-UFSCar​ ​funciona​ ​na​ ​Pró-Reitoria​ ​de​ ​Pesquisa​ ​da​ ​Universidade​

​Federal​ ​de​ ​São​ ​Carlos,​ ​localizado​ ​no​ ​prédio​ ​da​ ​reitoria​ ​(área​ ​sul​ ​do​ ​campus​ ​São​ ​Carlos).​

​Endereço:​ ​Rodovia​ ​Washington​ ​Luís,​ ​km​ ​235​ ​-​ ​CEP:​ ​13.565-905​ ​-​ ​São​ ​Carlos-SP.​ ​E-mail:​

​cephumanos@ufscar.br.​​Telefone​​(16)​​3351-9685.​​Horário​​de​​atendimento:​​de​​segunda-feira​​a​

​sexta-feira, das 08h às 12h (remotamente) e das 13h às 17h, (presencialmente).​

​O​ ​CEP​ ​está​ ​vinculado​ ​à​ ​Comissão​ ​Nacional​ ​de​ ​Ética​ ​em​ ​Pesquisa​ ​(CONEP)​ ​do​ ​Conselho​

​Nacional​ ​de​ ​Saúde​ ​(CNS),​ ​e​​o​​seu​​funcionamento​​e​​atuação​​são​​regidos​​pelas​​normativas​​do​

​CNS/Conep.​​A​​CONEP​​tem​​a​​função​​de​​implementar​​as​​normas​​e​​diretrizes​​regulamentadoras​

​de​​pesquisas​​envolvendo​​seres​​humanos,​​aprovadas​​pelo​​CNS,​​também​​atuando​​conjuntamente​

​com​ ​uma​ ​rede​ ​de​ ​Comitês​ ​de​ ​Ética​ ​em​ ​Pesquisa​​(CEP)​​organizados​​nas​​instituições​​onde​​as​

​pesquisas​ ​se​ ​realizam.​ ​Endereço:​ ​SRTV​ ​701,​ ​Via​ ​W​ ​5​ ​Norte,​ ​lote​ ​D​ ​-​ ​Edifício​ ​PO​ ​700,​ ​3º​

​andar​ ​-​ ​Asa​ ​Norte​ ​-​ ​CEP:​ ​70719-040​ ​-​ ​Brasília-DF.​ ​Telefone:​ ​(61)​ ​3315-5877​ ​E-mail:​

​conep@saude.gov.br​​.​

​Dados para contato (24 horas por dia e sete dias por semana): 16-98244-7349​

​Pesquisador Responsável: Mariana Ribeiro Finotti / E-mail: mariana.finotti@ufscar.br​

​Declaro que entendi os objetivos, riscos e benefícios de minha participação na pesquisa e​

​concordo em participar.​

​__________________________​ ​__________________________​

​Mariana Ribeiro Finotti​ ​Nome do Participante​
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​APÊNDICE C – Fatores e códigos da pesquisa​

​FATORES​ ​CÓDIGO​
​1 – Gênero​ ​GEN​
​2 - Raça e etnia​ ​ETNIA​
​3 - Faixa etária​ ​IDADE​
​4- Tempo de trabalho na administração pública​ ​TEMPO​
​5 – Escolaridade​ ​ECOL​
​8 - Eu uso mais de um sistema ou aplicativo no meu trabalho.​ ​ANT1​
​9 - Eu uso computador e celular juntos para o meu trabalho.​ ​ANT2​
​10 - Eu faço uso de dispositivos para minhas atividades de trabalho fora do meu horário de expediente.​ ​ANT3​
​11 - No trabalho, eu sinto que tenho que estar disponível todo o tempo.​ ​ANT4​
​12 - Eu tenho que me adaptar continuamente a novas tecnologias para o trabalho.​ ​ORG1​
​13 - Eu tenho treinamento insuficiente para o uso de tecnologia no trabalho.​ ​ORG2​
​14 - Eu recebo pouco suporte organizacional para o uso de tecnologia no trabalho.​ ​ORG3​
​15 - Eu sinto que o uso da tecnologia favorece o controle invasivo do meu trabalho pela liderança.​ ​ORG4​
​16 - Eu sinto dificuldades de comunicação com o uso da tecnologia para integração de sistemas e ferramentas no trabalho.​ ​ORG5​
​17 - Sou obrigado(a), por essa tecnologia, a trabalhar muito mais rápido.​ ​SOBR1​
​18 - Sou obrigado(a), por essa tecnologia, a realizar mais trabalho do que consigo lidar.​ ​SOBR2​
​19 - Devido a tecnologia, sou obrigado(a) a trabalhar com prazos extremamente apertados.​ ​SOBR3​
​20 - Sou obrigado(a) a mudar meus hábitos de trabalho para me adaptar às novas tecnologias.​ ​SOBR4​
​21 - Tenho uma carga de trabalho maior devido à complexidade crescente da tecnologia.​ ​SOBR5​
​22 - Passo menos tempo com minha família por causa da tecnologia.​ ​INV1​
​23 - Preciso estar em contato com meu trabalho, mesmo durante as férias, por causa da tecnologia.​ ​INV2​
​24 - Preciso sacrificar meu tempo de férias e fins de semana para me manter atualizado(a) sobre novas tecnologias.​ ​INV3​
​25 - Sinto que minha vida pessoal está sendo invadida pela tecnologia.​ ​INV4​
​26 - Não sei o suficiente sobre novas tecnologias para desempenhar meu trabalho de forma satisfatória.​ ​COMP1​
​27 - Preciso de muito tempo para entender e usar novas tecnologias​ ​COMP2​
​28 - Não encontro tempo suficiente para estudar e aprimorar minhas habilidades tecnológicas.​ ​COMP3​
​29 - Acho que novos contratados nesta organização sabem mais sobre tecnologia computacional do que eu.​ ​COMP4​
​30 - Frequentemente acho muito complexas as novas tecnologias para que eu as compreenda e utilize.​ ​COMP5​
​31 - Sinto uma ameaça constante à minha segurança no trabalho devido às novas tecnologias.​ ​INS1​
​32 - Preciso atualizar constantemente minhas habilidades para evitar ser substituído(a).​ ​INS2​
​33 - Sinto-me ameaçado(a) por colegas com habilidades mais recentes em tecnologia.​ ​INS3​
​34 - Não compartilho meu conhecimento com colegas por medo de ser substituído(a).​ ​INS4​
​35 - Sinto que há menos compartilhamento de conhecimento entre colegas por medo de substituição.​ ​INS5​
​36 - Há sempre novos desenvolvimentos nas tecnologias que usamos em nossa organização.​ ​INC1​
​37 - Há mudanças constantes nos softwares de computador em nossa organização.​ ​INC2​
​38 - Há mudanças constantes nos hardwares de computador em nossa organização.​ ​INC3​
​39 - Há atualizações frequentes nas redes de computador em nossa organização.​ ​INC4​
​40 - Eu sinto que minha produtividade diminui com o excesso de tecnologias no trabalho.​ ​CONO1​
​41 - Eu sinto que o uso da tecnologia no trabalho abala meu planejamento de atividades.​ ​CONO2​
​42 - Sinto que o uso da tecnologia no trabalho pode ocasionar erros nas minhas tomadas de decisões.​ ​CONO3​
​43 - Sinto que a tecnologia pode levar a mal-entendidos e falhas na minha transmissão de informações​ ​CONO4​
​44 - Sinto que o uso da tecnologia no trabalho contribui para o aumento das minhas faltas e afastamentos.​ ​CONO5​
​45 - Sinto que o uso excessivo de tecnologia no trabalho desperta o meu interesse pela troca de função/ocupação/setor.​ ​CONO6​
​46 - Sinto que a qualidade das minhas relações interpessoais é reduzida com o uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONO7​
​47 - Sinto que minha motivação diminui com o uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONO8​
​48 - Sinto exaustão extrema devido ao uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI1​
​49 - Eu tenho sentido ansiedade pelo uso da tecnologia no trabalho​ ​CONI2​
​50 - Eu tenho sentido depressão pelo uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI3​
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​51 - Eu tenho sentido insônia pelo uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI4​
​52 - Sinto fadiga devido ao uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI5​
​53 - Sinto dores musculares devido ao uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI6​
​54 - Sinto transtornos gastrointestinais devido ao uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI7​
​55 - Sinto dores de cabeça devido ao uso da tecnologia no trabalho.​ ​CONI8​
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