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RESUMO

O trabalho intitulado “Fatores Criticos de Sucesso que afetam a permanéncia
estudantil na universidade: um estudo de caso dos estudantes ingressantes nos
cursos de Engenharia da Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCAR” teve como
objetivo analisar os fatores que impactam a evasao escolar nos cursos de
graduacdo em Engenharia da UFSCAR. Para tanto, foi desenvolvido e validado um
modelo voltado a identificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), sob a
perspectiva dos préprios estudantes. Busca-se fornecer subsidios para que gestores
institucionais identifiquem pontos-chave a serem aprimorados, contribuindo para
uma gestdo mais eficaz em termos estratégicos, operacionais e institucionais, bem
como proporcionar aos estudantes um guia com as ac¢des adotadas pela instituicao.
A proposta visa, ainda, reduzir desigualdades e fomentar a producdo de
conhecimento cientifico e tecnologico capaz de melhorar a qualidade de vida dos
estudantes. Nesse contexto, esta dissertacdo de mestrado buscou responder a
seguinte questao: “Quais sao os Fatores Criticos de Sucesso para os cursos de
graduacdo em Engenharia da UFSCAR?” O principal objetivo foi identificar e
agrupar os FCS relevantes para esses cursos. Especificamente, por meio da revisao
da literatura, buscou-se identificar os FCS comuns a esses cursos, com o intuito de
analisa-los, agrupa-los e discuti-los a luz dos dados coletados por meio de
guestionarios aplicados a estudantes ingressantes nos cursos de Engenharia da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), localizada na cidade de Sao
Carlos, SP. A partir da analise dos dados, foi possivel propor um conjunto de FCS
especificos para cursos de graduacdo em Engenharia, com potencial para apoiar a
gestdo dessas formacOes e oferecer suporte aos discentes. Por fim, realiza-se a
proposta de um Produto Tecnologico de um Sistema de apoio a permanéncia para

acompanhar a evasao escolar na Universidade.

Palavras-chave: Fatores Criticos de Sucesso; Educacédo Superior; Engenharia.



ABSTRACT

The work entitled “Critical Success Factors Affecting Student Retention at the
University: A Case Study of Students Entering Engineering Courses at the Federal
University of Sdo Carlos (UFSCAR)” aimed to analyze the factors impacting dropout
rates in undergraduate engineering courses at UFSCAR. To this end, a model
focused on identifying Critical Success Factors (CSFs) from the students’ own
perspective was developed and validated. The goal is to provide institutional
managers with tools to identify key areas for improvement, contributing to more
effective strategic, operational, and institutional management, as well as providing
students with a guide to the actions taken by the institution. The proposal also aims
to reduce inequalities and foster the production of scientific and technological
knowledge capable of improving students' quality of life. In this context, this master's
dissertation sought to answer the following question: “What are the Critical Success
Factors for undergraduate engineering courses at UFSCAR?” The main objective
was to identify and group the relevant CSFs for these courses. Specifically, through
a literature review, the study sought to identify the common Critical Success Factors
(CSFs) for these courses, with the aim of analyzing, grouping, and discussing them
in light of data collected through questionnaires administered to incoming
Engineering students at the Federal University of Sdo Carlos (UFSCAR), located in
the city of Sado Carlos, SP. Based on the data analysis, it was possible to propose a
set of specific CSFs for undergraduate Engineering courses, with the potential to
support the management of these programs and offer support to students. Finally, a
Technological Product proposal for a retention support system to monitor student

dropout rates at the University is presented.

Keywords: Critical Success Factors; Higher Education; Engineering.
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1 INTRODUCAO

A educacédo tem sido historicamente uma preocupacgao central em diversas
areas do conhecimento (CEIl; SANTOS, 2005). Da mesma forma, as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) enfrentam um cenario de constantes mudangas e
transformacgdes, que colocam em xeque suas estruturas e estratégias de ensino
(RETAMAL, 2009). Diante desse contexto, torna-se essencial a adocao de diretrizes
estratégicas que possibilitem as IES alcancar resultados efetivos. Para tanto, é
fundamental definir fatores que contribuam para uma gestdo mais eficiente dos
cursos oferecidos por essas institui¢cdes.

Este trabalho propde-se a oferecer subsidios que orientem decisdes
estratégicas por parte dos gestores universitarios. Seu principal objetivo é fortalecer
uma gestdo educacional que va além da resposta as demandas imediatas,
adotando uma postura proativa e adaptavel, em consonancia com as metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional. Ao aprofundar a analise
dos dados referentes a percepcdo dos estudantes sobre os fatores que mais
impactam no andamento do curso e interpretar os resultados de forma critica,
pretende-se extrair significados que contribuam efetivamente para a transformacao
do cenario educacional. Essa abordagem € essencial para elevar a qualidade
académica, promovendo a exceléncia nas dimensdes do ensino, pesquisa, extensao
e inovacdo, ao mesmo tempo em que favorece a formacao integral dos estudantes,
com foco no equilibrio entre oportunidades e compromisso social.

Uma alternativa eficaz para apoiar os processos de tomada de decisédo € a
utilizacdo da abordagem tedrica dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), proposta
por Rockart (1979). O autor define os FCS como:

‘Um numero limitado de areas-chave nas quais o0s resultados, se
satisfatorios, garantirdio um desempenho competitivo e bem-sucedido para a
organizacao” (ROCKART, 1979).

De acordo com Rockart (1979), os FCS representam aquelas poucas areas
essenciais cujo bom desempenho é decisivo para o alcance dos objetivos
organizacionais. Caso o desempenho nessas areas nao ocorra conforme o

esperado, os resultados tendem a ficar aquém do planejado. Além disso, os FCS



podem influenciar diretamente 0 sucesso ou fracasso da organizacao,
especialmente em termos de efetividade (JUNIOR; POLIZEL; SILVA, 2012).

Segundo Rockart e Bullen (1981), os FCS correspondem a um numero
restrito de areas em que um desempenho satisfatorio é essencial para garantir bons
resultados competitivos, seja no nivel individual, departamental ou organizacional.
Dessa forma, os FCS representam as variaveis e as areas da organizacdo que
exercem maior influéncia sobre a obtencdo dos objetivos estratégicos, sendo
fundamentais para o alcance dos resultados desejados.

A identificacdo dos FCS permite que as organizacdes direcionem
estrategicamente suas acdes e realizem um monitoramento continuo do ambiente
socioeconbmico em que estdo inseridas. Ao reconhecer os fatores que
potencializam suas forcas e atenuam possiveis ameacas, é possivel integra-los de
forma sistémica, agregando valor aos bens e servicos ofertados. Esse processo
gera informacdes estratégicas valiosas, que servem como suporte essencial a
tomada de decisbes — elemento fundamental na gestdo organizacional (BULLEN,
1981).

Os FCS tém sido cada vez mais incorporados a formulagéo estratégica de
organizac0Oes inseridas em contextos de constantes transformacdes, como é o caso
das instituicdes de ensino (STOLLENWERK, 2001). Sob a perspectiva dos gestores
das IES e dos estudantes, a identificacdo dos FCS contribui para a gestao
universitaria nos niveis estratégico, pedagédgico e administrativo. Além disso,
permite identificar os principais focos de atuacédo dessas instituicdes, possibilitando
0 redirecionamento de estratégias competitivas. Isso gera informacdes preditivas
gue auxiliam no processo decisério em diferentes contextos. Assim, um dos
principais beneficios dos FCS é apoiar o planejamento estratégico, sendo que essas
informacBes adquirem maior relevancia quando alinhadas aos objetivos
institucionais (GONCALVES; COLAUTO; BEUREN, 2005).

1.1 Contextualizacéo

O aluno de uma IES possui senso critico e a habilidade de discernir o que
€ melhor para sua formagao. Como destacam Eisenstein e Estefenon (2008), “eles

nao sao mais o futuro, pois o futuro ja chegou”. Dessa maneira, compreende-se



gue os alunos tém o potencial de contribuir de forma significativa com os gestores

institucionais.

De acordo com Schargel e Smink (2002), o primeiro passo para resolver o
problema do abandono de curso é compreender suas causas, embora esse seja
um processo complexo. Esses autores identificaram trés tipos de dissidéncia de
curso: dissidéncia eventual (refere-se ao afastamento temporario do estudante em
relacdo a escola), dissidéncia situacional (é o afastamento do estudante provocado
por circunstancias externas especificas, que dificultam ou impedem sua
permanéncia na escola) e dissidéncia por contemporaneidade (ocorre quando o
estudante se afasta da escola por influéncia de valores, comportamentos e
pressfes sociais tipicos de seu tempo histérico e grupo geracional). O
conhecimento dos FCS de um curso € um dos aspectos fundamentais na teoria de
Schargel e Smink (2002).

Os FCS foram adaptados para a area académica e educacional
(RETAMAL, 2009) e sdo amplamente utilizados por diversos pesquisadores para
apoiar os gestores no processo de gestao das IES. Ha uma grande quantidade de
trabalhos na literatura nacional e internacional que abordam a aplicacdo dos FCS
na Educacéo (OLIVEIRA; SANTOS; KALATIZIS, 2007). No entanto, sdo poucos 0s
registros sobre a identificacédo e analise dos FCS aplicados a cursos de graduacéao
em Engenharia.

Considerando a relevancia da técnica dos FCS na Educacdo e a
importancia da avaliacdo dos cursos oferecidos pelas IES sob a perspectiva dos
alunos, o objetivo deste estudo é identificar os fatores que contribuem para o
sucesso dos cursos de graduacdo em Engenharia, a partir da visdo de seus
discentes.

Dessa forma, a presente dissertacdo de mestrado pretende responder a
seguinte questao de pesquisa:

e Quais sao os Fatores Criticos de Sucesso que impactam a

permanéncia estudantil na universidade na 6tica dos discentes da UFSCAR?

1.2 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é identificar e agrupar os FCS para cursos
de graduacdo em Engenharia. A hipotese inicial € que os estudantes de graduagéo
8



dessa &rea sdo capazes de reconhecer os fatores criticos de sucesso dos cursos
nos quais estdo matriculados. Para atingir esse objetivo, propdem-se as seguintes
acoes:

a) ldentificar na literatura os FCS comuns aos cursos de Engenharia na
Educacao Superior;

b) Analisar, agrupar e discutir os FCS para cursos de graduagdo em
Engenharia com base nos dados obtidos por meio de questionarios
aplicados aos alunos dos cursos de Engenharia da Universidade Federal
de S&o Carlos — Campus Sao Carlos;

c) Apresentar os FCS que mais contribuem com a permanéncia dos
estudantes nos cursos de graduacdo em Engenharia da Universidade

Federal de Sao Carlos.

1.3 Justificativa

E amplamente reconhecido que a universidade é um espaco de producio de
conhecimento (FARIA et al., 2006). No entanto, € fundamental compreender os
problemas e as necessidades de uma IES para promover seu desenvolvimento e
melhorar a qualidade de seu contexto (FERREIRA et al., 2007).

Testa e Freitas (2002) destacam que, ao identificar os fatores que contribuem
para 0 sucesso, 0 gestor obtém acesso aos elementos essenciais para tomar as
acOes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e operacionais da

organizacao.

A abordagem dos FCS pode ser empregada como alternativa para analisar
os fundamentos que garantem a qualidade dos cursos de graduacdo em Engenharia
ou para fornecer informacdes que contribuam para o processo de tomada de

decisdes no contexto educacional.

O tema desta pesquisa € relevante, pois a questao curricular abrange néo
apenas os conteudos, mas também o posicionamento estratégico dos cursos em

relacdo as mudancas internas e externas as universidades.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como obijetivo fornecer subsidios
para reflexdo sobre a importancia de identificar fatores que contribuem para o

sucesso dos cursos de graduacdo em Engenharia, considerando-os como

9



alternativa vélida e de qualidade. Para isso, desenvolve-se uma metodologia que
auxilia no acompanhamento continuo dos cursos investigados, com énfase na

percepcao dos discentes.

1.4 Contribuicdes

A principal contribuicdo desta pesquisa foi o desenvolvimento de uma
metodologia que identifica os FCS mais relevantes para os estudantes dos cursos
de graduacao em Engenharia da UFSCAR, com base em suas percepc¢des sobre os
fatores:

a) Disposicao para inovacdo demonstrada pela universidade na produgéo e
disseminacéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

b) Qualificacdo do corpo docente, essencial para a formacdo académica de
gualidade;

c) Engajamento do estudante com seu curso, evidenciando que quanto
maior o interesse por determinada disciplina, area ou curso, maior sera
sua propensao ao sucesso académico;

d) Existéncia de um acervo bibliografico robusto, fundamental para valorizar
a pesquisa académica e estimular a leitura como ferramenta de

construcéo e aquisicdo do conhecimento.
Contribui¢cdes secundarias:

a) Aplicacdo da técnica de analise fatorial para propor um novo modelo de
agrupamento dos FCS nos cursos de Engenharia, com base na
percepcao dos estudantes;

b) Possibilidade de aprimorar a gestdo das instituicbes e dos cursos
analisados, uma vez que a identificacdo, andlise e divulgacédo dos FCS a
partir da percepcao dos estudantes contribuem para a gestao institucional,
estratégica e operacional, favorecendo o alcance dos objetivos
estabelecidos pelos cursos de graduacdo em Engenharia e alinhando-se

as expectativas dos alunos.

1.5 Estrutura da Dissertacéo

10



Esta dissertacdo esta organizada em cinco capitulos:

- Capitulo 1 — Introducéo: apresenta o tema, a contextualizacdo, os
objetivos, as contribuicbes esperadas e a estrutura geral do trabalho;
- Capitulo 2 — Referencial Teorico: relne a base tedrica que fundamenta o
estudo, oferecendo suporte ao desenvolvimento da pesquisa;
- Capitulo 3 — Metodologia: descreve a abordagem metodologica adotada
para a conducédo da pesquisa;

- Capitulo 4 — Analise e Discussao dos Resultados: expde os resultados
obtidos e promove uma discusséao critica a partir dos dados levantados;
- Capitulo 5 — Conclusfes: sintetiza os principais pontos discutidos ao
longo da dissertacéo e apresenta propostas para pesquisas futuras.

Aléem disso, séo incluidas as referéncias bibliograficas utlizadas e um

Apéndice contendo o questionario aplicado.

11



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teérico sobre a situacdo do ensino
superior no Brasil e os conceitos fundamentais dos Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), com énfase em sua aplicagdo no contexto educacional. Aborda-se, ainda,
como esses fatores sao utilizados no ensino superior, destacando suas implicagdes

na melhoria dos processos académicos.

2.1 A situacao do Ensino Superior no Brasil

A expansdo do ensino superior no Brasil reflete uma tendéncia global de
democratizacdo do acesso a educacédo universitaria. Esse fendbmeno, muitas vezes
denominado “massificagdo”, indica ndo apenas um aumento quantitativo de
estudantes, mas também uma maior diversidade no corpo discente, abrangendo
variagdes no perfil socioeconémico, cultural e académico dos alunos. A incluséo de
grupos sociais mais amplos e heterogéneos nas universidades impde o desafio de
atender as necessidades educacionais variadas, 0 que pode exigir uma revisao das
estruturas curriculares e pedagdgicas, a fim de acomodar e apoiar efetivamente
essa diversidade. Além disso, a massificacdo do ensino superior demanda politicas
publicas que garantam a qualidade e a equidade educacional, assegurando a todos

0s estudantes oportunidades equivalentes de sucesso académico e profissional.

O insucesso académico constitui uma questdo complexa que afeta diversas
universidades ao redor do mundo. Suas causas sao multifatoriais, incluindo
elementos individuais, como a preparacao prévia do estudante e suas habilidades
de estudo, bem como fatores institucionais, como a qualidade do ensino e o suporte
académico disponivel. Aspectos socioecondmicos e psicologicos também exercem
papel relevante. Para mitigar esse problema, algumas instituicbes tém
implementado programas de tutoria, aconselhamento académico e psicologico, além
de estratégias pedagodgicas inovadoras, visando reduzir a evasdo e melhorar o
desempenho dos alunos. A colaboracdo entre professores, administradores e
estudantes é essencial para criar um ambiente educacional que promova 0 Sucesso

académico e ofereca suporte frente aos desafios enfrentados.

A transicdo para a vida universitaria representa um marco significativo na

12



trajetéria dos jovens. Almeida e Soares (2003) destacam a importancia desse
periodo, enfatizando que o primeiro ano € particularmente desafiador, pois o0s
estudantes enfrentam mudancas que podem influenciar seu desenvolvimento
subsequente. A adaptacdo a novos ambientes académicos, a gestdo da
independéncia recém-adquirida e a insercdo em redes sociais complexas séo
aspectos que contribuem para a intensidade dessa fase. Esses elementos
interagem de forma complexa, afetando ndo apenas o desempenho académico,
mas também o bem-estar emocional e social do estudante. Portanto, é crucial que
as universidades promovam ambientes acolhedores e oferecam suporte adequado
para facilitar essa transicao, garantindo uma experiéncia universitaria enriquecedora

e produtiva.

A revisdo de Polydoro et al. (2001) evidencia a integracdo a universidade
como fator decisivo para a retencdo estudantil, enquanto Almeida e Soares (2003)
ressaltam o aumento da psicopatologia entre os universitarios. Tais dificuldades
podem ser atribuidas a diversos fatores, incluindo estresse académico, pressao por
desempenho e alteracdes no ambiente social e familiar. Assim, € fundamental que
as instituicbes de ensino superior reconhecam esses desafios e desenvolvam
programas de apoio que facilitem a adaptacdo dos alunos, promovendo seu bem-

estar e sucesso académico.

A literatura académica reflete sobre a complexidade dessa fase, enfatizando
a importancia de compreender melhor a carreira e o0 curso escolhido. Tal
entendimento permite alinhar as expectativas dos estudantes a realidade académica
e prepara-los para aproveitar plenamente a experiéncia universitaria. O
reconhecimento das possiveis discrepancias entre as expectativas iniciais e a
vivéncia académica € crucial para o desenvolvimento de estratégias de apoio,
facilitando a adaptacdo ao ambiente universitario mediante orientacdo académica

eficaz e suporte institucional adequado.

Pachane (2003) ressalta que as expectativas dos estudantes vao além da
obtencao de um diploma, abrangendo também a formacéo qualitativa que contribua
para sua capacitacdo profissional e desenvolvimento pessoal. Frustracdes e
insatisfacbes quanto a formacdo académica e a estrutura organizacional das
universidades evidenciam a necessidade de maior alinhamento entre expectativas
dos alunos e oferta académica, sugerindo a importancia de um dialogo continuo e
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construtivo entre estudantes e instituicdes.

Segundo Polydoro (2001), a transi¢do universitaria € um processo complexo,
em que expectativas iniciais elevadas podem confrontar-se com a realidade
académica. E comum que os alunos idealizem a universidade como um portal para
0 sucesso pessoal, mas essa visdo pode ser desafiada pelas demandas
académicas, sociais e administrativas. A adaptacéo a essas exigéncias envolve nao
apenas aquisicao de conhecimento, mas também desenvolvimento de habilidades

de gestao do tempo, resiliéncia e autonomia.

Azevedo e Faria (2004) destacam que, além das demandas académicas, 0s
alunos precisam se adaptar a um novo ambiente social e cultural, muitas vezes
distinto das expectativas iniciais, podendo gerar dificuldades de ajustamento que
impactam o bem-estar e o desempenho académico. Dessa forma, € essencial que
as instituicdbes desenvolvam estratégias de apoio para facilitar a integracdo dos

estudantes e promover uma transi¢ao bem-sucedida.

A experiéncia universitaria €, portanto, um periodo de transformacéo pessoal
e profissional. Almeida e Ferreira (1999) apontam que a falta de recursos financeiros
ou emocionais limita a capacidade de aproveitamento das oportunidades de
aprendizado. Além disso, lacunas académicas prévias e auséncia de projeto
profissional podem comprometer a motivacédo e a dire¢cdo. O apoio institucional €&,
nesse contexto, fundamental, oferecendo recursos académicos, orientacao
profissional e suporte ao bem-estar, contribuindo para a criacdo de ambientes

inclusivos e propicios ao sucesso estudantil.

A discussdo sobre o papel de estudantes e instituicbes na formacéao
académica é complexa. Astin (1993) ressalta a importancia da iniciativa do aluno,
enquanto Santos (2013) e Nico (2000) enfatizam a responsabilidade institucional em
criar ambiente propicio ao desenvolvimento. Barros (2002) e Schleich (2006)
concordam que a qualidade da experiéncia académica depende tanto da estrutura
curricular quanto do engajamento ativo dos estudantes. Essa perspectiva evidencia
gue a educacdo superior de qualidade resulta de esforco colaborativo, em que
ambos os atores contribuem para um ambiente académico integrador e favoravel ao

sucesso educacional.

A teoria de Tinto (1978) sobre integracdo ao ensino superior € um marco para
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compreender a persisténcia estudantil, evidenciando que a integracdo social e
académica é essencial para que o estudante se sinta parte da instituicdo. Isso
envolve adaptacdo aos aspectos formais e informais da vida universitaria, interacao
com colegas e professores, participacdo em atividades extracurriculares e
engajamento com a comunidade académica, promovendo pertencimento e sucesso

académico.

A experiéncia prévia, expectativas e habilidades individuais dos estudantes
sdo fundamentais para uma integracdo bem-sucedida. Contudo, o papel da
instituicdo € igualmente relevante, oferecendo estrutura e comunidade acolhedora
gue apoiem a trajetéria académica. A interacdo entre elementos pessoais e
institucionais determina a qualidade da experiéncia universitéria, influenciando

desempenho, bem-estar e desenvolvimento pessoal.

A literatura, incluindo Almeida e Soares (2003), Granado et al. (2005) e
Schleich (2006), destaca quatro dominios principais a serem navegados durante a
integracdo universitaria: pessoal, social/interpessoal, académico/estudo e
vocacional/carreira. O sucesso nesses dominios € essencial para uma integracéo

efetiva e experiéncia enriquecedora.

A diversidade de perfis e necessidades dos estudantes universitarios € um
fator critico para estratégias de apoio académico. Nao ha abordagem unica eficaz,
pois motivacdo, habilidades cognitivas, experiéncias prévias, expectativas e
autonomia influenciam a adaptacdo e o sucesso académico. Assim, instituicbes
devem adotar modelos de apoio diferenciados e flexiveis, incluindo tutoria
personalizada, mentoria, aconselhamento psicolégico e estratégias pedagogicas

adaptativas, promovendo um ambiente de aprendizado inclusivo e eficiente.

O estudo das experiéncias académicas oferece insights sobre como moldar a
educacédo superior para melhor atender as expectativas dos estudantes. A andlise
comparativa entre o inicio e o final do curso permite identificar mudancas de
percepcao, desafios enfrentados e desenvolvimento de competéncias, fornecendo
diretrizes para aprimorar orientacdo e suporte, especialmente em contextos com
literatura local escassa, fortalecendo a compreensdo da experiéncia educacional

regional.

2.1.1 Perspectivas dos estudantes ao ingressar na Universidade
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A discussdo sobre o diploma como instrumento de mobilidade social é
complexa e multifacetada. De fato, as politicas de democratizacdo do ensino tém
sido implementadas como resposta ao desafio da desigualdade social, com o
objetivo de proporcionar maiores oportunidades de emprego e uma competicao
mais equitativa no mercado de trabalho. No entanto, conforme aponta Arroyo
(2010), a eficacia dessas politicas € posta a prova quando a empregabilidade é
afetada por crises econdmicas ou mudancas no mercado. Isso sugere que a
educacdo, embora essencial, ndo pode constituir a Unica via para a mobilidade
social, sendo necessario um conjunto de politicas publicas que abordem as causas
estruturais da desigualdade e promovam um desenvolvimento econémico inclusivo,
garantindo que a educacédo se traduza em oportunidades reais para todos os

individuos, independentemente de sua origem socioecondmica.

A democratizagédo do ensino na década de 1950, no Brasil, representou um
marco significativo na historia educacional do pais. A expansédo do acesso ao ensino
secundario para as classes menos favorecidas trouxe consigo desafios e
contradicbes. Conforme Bourdieu e Champagne (2002), houve um periodo inicial de
otimismo, em que a educacado era vista como caminho promissor para a ascensao
social. Contudo, com o tempo, tornou-se evidente que o simples acesso a educacao
nao garantia sucesso académico, nem este assegurava uma posicao social elevada.
Esse fendbmeno evidencia a complexidade das estruturas sociais e a necessidade
de uma abordagem holistica, que considere ndo apenas a disponibilidade da
educacdo, mas também a qualidade do ensino e o0 suporte necessario para que 0s

estudantes aproveitem efetivamente as oportunidades educacionais.

A posse de diploma universitario € frequentemente considerada um
passaporte para a mobilidade social ascendente. Entretanto, essa visdo pode ser
simplista, pois ignora outros fatores cruciais que influenciam o sucesso de
individuos de camadas desprivilegiadas, como condi¢des socioecondmicas, acesso
a redes de contatos profissionais, discriminacédo sistémica e politicas de emprego.
Além disso, a relevancia do diploma frequentemente esta atrelada a demanda do
mercado de trabalho por determinadas habilidades e conhecimentos. Portanto, é
essencial reconhecer a complexidade da mobilidade social e considerar uma
abordagem holistica que inclua educacdo de qualidade, suporte comunitario e

politicas inclusivas de emprego, a fim de possibilitar efetivamente a ascensédo social.
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A pesquisa de Bardagi e Hutz (2012) evidencia a influéncia significativa do
apoio familiar na trajetoria educacional dos individuos. A presenca ativa dos pais,
ndo apenas como fonte de inspiragdo, mas também como incentivadores e
orientadores, pode reduzir a ansiedade relacionada a escolha profissional e ao
sucesso nos exames de acesso ao ensino superior. Esse estudo reforca a
importancia do envolvimento familiar no processo decisério dos jovens, sugerindo
gue um ambiente familiar de suporte e confianca favorece o desenvolvimento de

uma carreira solida e satisfatoéria.

A importdncia do suporte familiar e social na jornada educacional é
amplamente discutida na literatura. Soares e Del Prette (2015) destacam que o
encorajamento de parentes e amigos constitui fator crucial para o desenvolvimento
pessoal e académico dos estudantes, auxiliando-0s a superar obstaculos e a tomar
decisdes com maior seguranca. Bourdieu (2007a) complementa essa perspectiva ao
analisar como as expectativas familiares e a percepcdo das oportunidades de
ascensao social influenciam a relacdo dos individuos com a educacédo. Essas
abordagens indicam que a posi¢céo social da familia molda atitudes em relagéo ao
aprendizado e as possibilidades futuras, reforcando que o capital social constitui

elemento relevante no sucesso educacional.

A teoria de Pierre Bourdieu sobre os diferentes tipos de capital é fundamental
para compreender a dinamica social e a distribuicdo de poder. Ela evidencia como
0s capitais econdmico, social, cultural e simbélico interagem para moldar relagdes
sociais e estratificacdo. Bourdieu ressalta que, embora tais capitais possam ser
convertidos, o acesso a eles ndo € uniforme, perpetuando desigualdades. Seu
trabalho continua a influenciar estudos sociolégicos, oferecendo lente critica para

examinar as complexidades das sociedades contemporaneas.

O conceito de habitus, segundo Bourdieu (1998), é essencial para
compreender a relacdo entre estruturas sociais e praticas individuais. O autor
descreve o habitus como um sistema de disposi¢cées duradouras e transferiveis que
orientam comportamentos e percepcdes. Essas disposices sdo adquiridas por
meio da experiéncia social e da posicdo ocupada pelo individuo na estrutura social.
O habitus constitui ndo apenas produto da socializacdo, mas conjunto de esquemas
geradores que permitem navegar e responder ao mundo social de maneira sensivel
e prética. Isso indica que, embora influencie agbes, ndo determina totalmente as
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praticas; ha espaco para criatividade e agéncia dentro dos limites das estruturas

sociais.

Segundo Lemos, Dubeux e Pinto (2009), o ensino superior deve ser
analisado criticamente no contexto da mobilidade social, em consonéancia com as
teorias de Bourdieu sobre o capital cultural. O capital cultural de um individuo, que
inclui educacao, gostos e linguagem, € influenciado pela origem social, podendo
perpetuar desigualdades. Assim, mesmo que a educacdo superior ofereca
oportunidades para individuos de classes menos favorecidas, as vantagens
inerentes aos pertencentes as classes dominantes podem gerar mobilidade social
diferenciada. Isso evidencia que as instituicdes de ensino superior ndo sdo campos
de jogo nivelados e que a origem social ainda influencia significativamente o acesso

a oportunidades e privilégios.

7

A influéncia da origem social nas escolhas profissionais é recorrente na
sociologia da educacdo. Dubet e Zago (2015) salientam que fatores
socioecondmicos e culturais podem limitar ou expandir oportunidades educacionais
e profissionais. Capacidade financeira, ambiente cultural familiar e localizacéao
geografica constituem determinantes importantes nas decisbes de carreira,
sugerindo que a mobilidade social via educacdo é desafiadora para individuos de
origens menos favorecidas. Essa realidade reforca a importancia de politicas
publicas que promovam equidade no acesso a educacdo e as profissbes de
prestigio, garantindo que talento e esforco individual, e ndo apenas contexto social,

definam sucesso profissional.

A relacdo entre prestigio do diploma e insercdo no mercado de trabalho é

tema recorrente na sociologia da educacdo. Dubet e Zago (2015) destacam a
desigualdade crescente no valor dos diplomas de ensino superior, onde formacdes
mais seletivas e prestigiadas proporcionam acesso mais facil a empregos e
posicoes de elite. Tal desigualdade se acentua em crises econémicas, evidenciando
vantagens de graduados em contextos de estagnacéo. Estudos recentes no Brasil
corroboram essa visdo, demonstrando que desigualdades de rendimento entre
egressos de diferentes segmentos da educacgao superior sao significativas e tendem
a crescer. Além disso, a estratificacdo horizontal, relacionada a resultados distintos
entre graduados de diferentes areas, contribui para a complexidade da insercao
profissional. Assim, a educagao superior continua sendo fator relevante na definicao
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de trajetérias ocupacionais, exigindo atencdo as desigualdades e nuances do

pProcesso.

As redes de relacionamento e seu impacto na mobilidade social de grupos
vulnerdveis sao complexas e multifacetadas. Redes de relacionamento,
frequentemente reflexo do capital social e cultural do individuo, podem influenciar
significativamente oportunidades de carreira e educacao. Estudantes de classes
menos favorecidas enfrentam barreiras para acessar redes que proporcionariam
melhores oportunidades, perpetuando desigualdades. Portanto, politicas publicas e
iniciativas sociais devem criar pontes que conectem esses estudantes a redes mais
amplas, promovendo igualdade de oportunidades e potencializando seu

desenvolvimento e contribuig&o social.

A reflexdo de Bourdieu (1998) sobre educacao e distribuicdo desigual de
capital cultural e econémico & central na sociologia da educacdo. O diploma,
embora simbolicamente valioso, ndo garante igualdade de oportunidades,
especialmente para individuos de familias com menos recursos. Para efetiva
democratizacdo do acesso a educacao, seriam necessarias mudancas significativas
nas estruturas sociais e educacionais que perpetuam desigualdades, promovendo
politicas que visem ndo apenas a expansao quantitativa, mas também a melhoria da

gualidade e a equidade em todos os niveis educacionais.

A relacdo entre formacdo académica e mercado de trabalho é complexa e
multifacetada. Em muitos casos, um diploma superior abre portas para empregos
gue exigem habilidades especializadas. Entretanto, a realidade socioeconémica
regional pode influenciar a eficacia do diploma, sendo que em contextos com oferta
limitada de empregos qualificados, graduados podem ocupar posi¢cdes que nao
utilizam plenamente suas capacidades, desvalorizando o0 investimento em
educacéo. Isso evidencia a importancia de politicas educacionais e econdmicas que
garantam acesso ao ensino superior alinhado as necessidades do mercado de
trabalho, promovendo integracdo justa e equitativa de todas as classes na

economia.
2.1.2 O acesso e permanéncia dos estudantes na Universidade

A Lei de Cotas no Brasil representa um marco significativo na promocéo da

igualdade de oportunidades no acesso a educacao superior. Por meio da reserva de
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50% das vagas em universidades federais para alunos provenientes de escolas
publicas, busca-se corrigir desigualdades historicas e sociais. A inclusdo de critérios
de renda e a extensao para grupos historicamente marginalizados, como pretos,
pardos, indigenas e, mais recentemente, pessoas com deficiéncia, reflete um
esforco continuo para alcancar uma representatividade mais ampla e diversificada
no ambiente académico. Tais medidas visam ndo apenas democratizar o acesso ao
ensino superior, mas também enriquecer o ambiente educacional com diferentes
perspectivas e experiéncias, preparando uma geracdo de profissionais mais
consciente das realidades sociais do pais.

A implementacao de politicas de acdes afirmativas e de assisténcia estudantil
€ fundamental para promover a inclusédo e a igualdade de oportunidades no ensino
superior. A Universidade Federal de Séao Carlos (UFSCAR), reconhecendo a
diversidade socioecondmica e as diferentes trajetorias educacionais de seus alunos,
enfrenta o desafio de consolidar essas politicas como parte de seu compromisso
com a democratizacdo do acesso a educacdo. Os dados apresentados por Rosa
(2014) evidenciam a disparidade existente na escolarizacdo de diferentes grupos
étnicos no Brasil, destacando a necessidade de medidas que possam equilibrar as
condicbes de acesso e permanéncia na universidade, especialmente para
estudantes afrodescendentes, que sao desproporcionalmente afetados por barreiras
socioeconémicas. A¢cdes como bolsas de estudo, programas de tutoria e orientacao
académica, bem como servicos de apoio psicologico e de carreira, podem ser
estratégias eficazes para mitigar tais desigualdades e promover uma educacao

superior mais inclusiva e representativa da diversidade da populacéo brasileira.

A relacdo entre as condicBes econdmicas e 0 acesso a educacao superior €
tema de grande relevancia no Brasil, considerando que a expansdo do ensino
superior nas Ultimas décadas ocorreu juntamente com mudang¢as ha cOmposi¢ao
socioeconbmica dos estudantes. Apesar do aumento no numero de ingressantes,
ainda existem desafios significativos para alcancar maior igualdade de acesso.
Politicas publicas desempenham papel crucial nesse processo, com programas
como o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), SiSU (Sistema de Selecédo
Unificada), PROUNI (Programa Universidade para Todos) e FIES (Fundo de
Financiamento Estudantil), que facilitam o ingresso de estudantes de baixa renda,

pretos e pardos, contribuindo para a redugcdo das desigualdades. Contudo, a
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pandemia da Covid-19 exacerbou as disparidades econdmicas e educacionais,
impactando negativamente a continuidade da educacao dos estudantes. Além disso,
estudos indicam que, apesar da expansdo do ensino superior, persistem
desigualdades significativas relacionadas a classe de origem dos estudantes e ao
tipo de instituicdo acessada, seja publica ou privada. Dessa forma, € essencial que
as politicas publicas continuem a evoluir e a se adaptar para enfrentar tais desafios

€ promover um acesso mais equitativo a educacgao superior no Brasil.

A reflexdo de Selbach (2012) é crucial para compreender as dindmicas de
inclusédo e exclusdo no ensino superior. Politicas de acesso sdo fundamentais para
moldar o corpo discente das universidades, sendo evidente que, historicamente,
certos grupos foram marginalizados nesse processo. A responsabilidade do docente
universitario vai além do ensino tradicional, devendo atuar como agente de
mudanca, consciente da diversidade de seu publico e comprometido com a
inclusdo. Isso implica desenvolver estratégias pedagoégicas que reconhecam e
valorizem as diferentes origens e perspectivas dos estudantes, promovendo um
ambiente de aprendizado equitativo e representativo. A universidade, enquanto
instituicdo, deve refletir sobre seu papel historico na inclusdo de minorias e trabalhar
ativamente para manter esse legado, garantindo que o0 acesso e a permanéncia no

ensino superior sejam direitos de todos.

A relacdo entre as condicbes econdmicas e 0 acesso a educacgao superior,
conforme aponta Rosa (2014), evidencia uma realidade preocupante sobre a
desigualdade racial no Brasil. As politicas afirmativas, como a Lei n°® 12.711, de 29
de agosto de 2012, foram criadas para combater essa desigualdade, garantindo a
adocao de critérios raciais nas instituicdes federais de ensino superior. Estudos
indicam que as trajetdrias escolares anteriores ao ensino superior, marcadas por
desigualdades na frequéncia, permanéncia e conclusdo do ensino médio,
influenciam diretamente o acesso de negros e negras a educacdo superior.
Ademais, a disparidade racial se estende para além da educacéo, impactando areas
vitais como saude, emprego e direitos basicos, com pesquisas mostrando aumento
alarmante nas taxas de homicidios e encarceramento da populacdo negra,
especialmente entre os jovens. Esses dados reforcam a necessidade de politicas
efetivas que promovam igualdade racial e combatam o racismo estrutural, visando

nao apenas a inclusdo educacional, mas também a garantia de cidadania plena
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para a populacéo negra no Brasil.

A discussdo sobre a desigualdade social e racial no pais é complexa e
multifacetada, refletindo uma histéria de exclusdo e marginalizacdo. As politicas de
cotas e ac¢Oes afirmativas visam corrigir desequilibrios histéricos, promovendo maior
inclusdo social e diversidade nas universidades. A experiéncia da UFSCAR
exemplifica como essas politicas podem ser implementadas para criar
oportunidades educacionais mais equitativas. Embora ainda existam desafios
significativos para garantir a permanéncia e 0 sucesso dos estudantes, tais
iniciativas representam passos importantes na direcdo de uma sociedade mais justa
e igualitaria. A continuidade do debate sobre branquitude, privilégio e meritocracia é
essencial para compreender e desmantelar as estruturas que perpetuam a

desigualdade no Brasil.

A incluséo da historia e cultura afro-brasileira e indigena no curriculo escolar
brasileiro representa marco importante na educacéo e na luta contra o racismo e a
discriminagdo. As Leis n°® 10.639, de 9 de janeiro de 2003, e n° 11.645, de 10 de
marco de 2008, que tornam obrigatorio 0 ensino desses temas, sao resultado de um
movimento social que busca reconhecer e valorizar as contribuicdes desses grupos
para a formacéo da sociedade brasileira. A Conferéncia de Durban, que influenciou
a politica brasileira, e a Década Afrodescendente da ONU (Organizacéo das Nacgdes
Unidas) ilustram como o debate sobre a questdo racial ganhou relevancia global.
Essas iniciativas refletem o esforco continuo para promover igualdade e justica
social, desafiando estruturas histéricas de poder e buscando reparar injusticas

passadas por meio de politicas de equidade.

A expansdo do acesso ao ensino superior no Brasil, por meio de politicas
afirmativas, como cotas e bolsas de estudo, representa um avanco significativo na
democratizacdo da educacdo. Tais medidas tém permitido que estudantes de
grupos historicamente marginalizados ingressem nas universidades, trazendo
diversidade de experiéncias e perspectivas que enriguecem o ambiente académico.
Entretanto, desafios como reprovacdo e evasdo ainda constituem obstaculos,
refletindo as disparidades educacionais persistentes. Além disso, a predominancia
de estudantes de determinados perfis socioecondmicos em cursos de elite evidencia
a necessidade de politicas abrangentes que promovam ndo apenas 0 acesso, mas
também a inclusdo e a igualdade de oportunidades dentro das instituicbes. A
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guestdo da representatividade nos cursos de prestigio exige atencdo as dinamicas

sociais e educacionais que moldam o cenario universitario brasileiro.

7

A permanéncia estudantil nas universidades publicas do Brasil é tema
relevante e complexo, relacionada aos desafios enfrentados pelos estudantes para
concluir seus cursos com éxito. Dentre as acOes implementadas pela UFSCAR,
destacam-se:

Assisténcia estudantil: engloba politicas e programas de apoio aos
estudantes durante sua trajetéria académica, incluindo auxilio financeiro,
alimentacdo, moradia, transporte e salde. Bolsas, restaurantes universitarios,
moradia estudantil e atendimento psicossocial sdo exemplos de acbes voltadas a
assisténcia estudantil, fundamentais para garantir condicdes de permanéncia a

estudantes em vulnerabilidade socioecondmica.

Acdes afirmativas: politicas que buscam corrigir desigualdades historicas e
promover inclusdo de grupos historicamente excluidos, como negros, indigenas,
pessoas com deficiéncia e estudantes de baixa renda. No Brasil, a Lei n°
12.711/2012 estabelece reserva de vagas para estudantes de escolas publicas, com
critérios para autodeclarados pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia.
Outras acgoes afirmativas incluem bénus regionais, bonificacdo por renda e politicas

de permanéncia especificas.

Desafios da permanéncia: incluem evasao, reprovacdo e dificuldades
financeiras, além da necessidade de conciliar trabalho e estudo. A auséncia de
apoio psicossocial e de estratégias de aprendizagem impacta diretamente a

permanéncia académica.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia: envolve garantir acessibilidade
arquitetbnica, tecnolégica e pedagogica, permitindo participacdo plena nas
atividades académicas. A formacao de docentes e técnicos para lidar com incluséao

€ essencial.

Em sintese, a permanéncia estudantil envolve um conjunto de acdes e
politicas destinadas a apoiar os estudantes ao longo de sua trajetdria universitaria.
Trata-se de um desafio continuo para as universidades publicas no Brasil, essencial

para promover igualdade de oportunidades e formar profissionais qualificados.
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2.1.3 Normatizagéo de repasse de verbas para Universidades Federais

A Portaria n® 651, de 24 de julho de 2013, representa marco importante na
gestdo de recursos para as universidades federais no Brasil. Instituida pelo
Ministério da Educacédo (MEC), essa portaria estabeleceu a Matriz de Orgcamento de
Custeio e Capital (OCC) como mecanismo oficial para a distribuicdo anual dos
recursos financeiros as universidades federais. O objetivo principal da Matriz OCC é
assegurar uma alocacdo de recursos mais técnica, transparente e equitativa,
baseada em indicadores de eficiéncia e qualidade, como o numero de "alunos
equivalentes”, producdo académica e atividades de pesquisa. Os dados para o
calculo da matriz sédo fornecidos anualmente pelas instituicdes via Censo
Educacional, garantindo que a distribuicdo dos recursos esteja alinhada as

necessidades e ao desempenho de cada universidade.

A Matriz OCC constitui ferramenta valiosa para avaliar a qualidade e o
impacto das instituicbes de ensino superior. Ela considera diversos indicadores que
refletem diferentes aspectos da vida académica e da contribuicdo da universidade
para a sociedade. Por exemplo, o numero de matriculas e a taxa de conclusédo de
cursos fornecem visdo sobre a demanda e a eficacia dos programas educacionais
oferecidos. A diversidade de cursos em varias areas do conhecimento indica a
amplitude de especializa¢cdes que a instituicdo pode oferecer aos estudantes. A
producdo de conhecimento, seja por meio de pesquisas cientificas ou criacdes
culturais e artisticas, evidencia a capacidade da universidade de contribuir para o
avanco e a disseminacdo do saber. Ademais, a comercializacdo de patentes
demonstra o potencial inovador e a aplicabilidade préatica das pesquisas realizadas.
A proporc¢ao de alunos por docente € um indicador relevante da qualidade do ensino
e da atencdo individualizada aos estudantes. As avaliacdes realizadas pelo SINAES
(Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) e pela CAPES
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) fornecem medida
oficial da exceléncia académica e da eficiéncia dos programas de pos-graduacao.
Por fim, os programas de extenséo evidenciam o compromisso da instituicdo com a
comunidade externa e a aplicacdo pratica do conhecimento em contextos reais.
Esses indicadores, analisados em conjunto, oferecem visdo abrangente e detalhada

da performance e do valor social de uma universidade.

A distribuicdo dos recursos do Orgcamento de Custeio e Capital (OCC) para
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as universidades federais segue modelo que busca equidade e transparéncia. Esse
modelo é regido pelo Decreto n° 7.233, de 19 de julho de 2010, e pela Portaria MEC
n® 651, de 24 de julho de 2013, que estabelecem critérios técnicos para a alocacéo
de recursos. O "aluno equivalente" constitui o principal parametro utilizado,
considerando ndo apenas o numero de alunos, mas também a conclusdo de cursos.
Ademais, a eficiéncia da instituicdo, medida pela relagdo aluno/professor, e a
qualidade dos cursos, avaliada por conceitos do INEP e da CAPES, sao fatores

determinantes.

A alocacdo de recursos para as universidades € tema crucial que impacta
diretamente a qualidade e a equidade do ensino superior. E essencial que os
critérios utilizados para essa distribuicdo sejam claros, transparentes e amplamente
divulgados, garantindo que a comunidade académica e o publico em geral estejam
cientes dos processos e das decisbes tomadas. Alem disso, a equidade na
distribuicdo desses recursos € fundamental para assegurar que todas as Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES) tenham oportunidades iguais de
desenvolvimento e contribuicdo a sociedade, independentemente de seu porte ou
localizacdo. Tais praticas promovem justica e eficiéncia, fortalecendo a confianca no

sistema federal de ensino superior.

De acordo com o MEC, os parametros que compdem a formulacdo do aluno

equivalente de graduacédo devem ser auditaveis, mensuraveis e objetivos:

a) Alunos diplomados: numero de alunos que concluiram o curso e foram
graduados;

b) Alunos ingressantes: numero de alunos que iniciaram 0O Ccurso no
periodo considerado;

c) Duracéo padrao dos cursos: tempo previsto para a conclusédo do curso;

d) Peso do grupo de cursos: importancia ou impacto do grupo de cursos na
oferta da instituicao;

e) Fator de retencdo: porcentagem de alunos que se mantém matriculados
ao longo do curso (taxa de permanéncia);

f) Bbnus fora de sede (BFS): valor adicional atribuido a alunos que
estudam em campus ou unidades localizadas em areas distantes do

campus principal;
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g) Bdnus por turno noturno (BT): valor adicional atribuido a alunos que

estudam no turno noturno.

O bbnus por turno (BT) e o bonus fora de sede (BFS) funcionam como
multiplicadores que ajustam o valor base de acordo com os critérios mencionados.
Ademais, a performance académica, medida pelo nimero de ingressantes,
matriculados e concluintes, influencia diretamente a parcela de recursos que uma
universidade pode receber, incentivando a retencdo de alunos e a conclusdo dos
cursos. A utilizacdo de dados do ano anterior para o calculo reforca a importancia de
planejamento orcamentario consistente e a necessidade de manutencdo de

registros académicos atualizados.
2.1.4 — Taxa de Sucesso na Graduagéao (TSG)

A Decisao n° 408/2002, de 24 de abril de 2002, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) representou marco relevante na gestdo das Instituicdbes Federais de
Ensino Superior (IFES) no Brasil. Essa decisao resultou de uma série de auditorias
realizadas em diversas universidades federais, com 0 objetivo de estabelecer um
conjunto de indicadores de desempenho a serem adotados pelas IFES. Tais
indicadores incluiam métricas como custo corrente por aluno e relagao
aluno/professor, entre outros, com a finalidade de proporcionar uma avaliagdo mais
objetiva e padronizada do desempenho dessas instituicdes. Apesar de criticas
guanto a sua capacidade de refletir a qualidade individual de cursos e pesquisas, 0S
indicadores foram implementados e deveriam ser reportados nos relatorios de
gestdo anuais das IFES, conforme determinado pelo TCU. Além disso, a Secretaria
de Ensino Superior do Ministério da Educacao (SESU/MEC) foi instruida a estudar a
adocao de procedimentos padronizados para a obtencéo de propriedades industrial
e intelectual resultantes de pesquisas. Essa iniciativa do TCU visava ndo apenas
garantir transparéncia e responsabilidade na gestdo das universidades, mas
também promover a melhoria continua da qualidade do ensino superior federal no

pais.

A decisdo estabeleceu a criacdo de um grupo de contato, composto por
membros do Sistema de Extenséo das Instituicbes de Ensino Superior (SECEX), da
SESU/MEC e da Secretaria Federal de Controle Interno (SFCI), que posteriormente

passou a integrar a Controladoria-Geral da Unido (CGU). O objetivo desse grupo
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era orientar as IFES na implementacdo padronizada de um conjunto inicial de

indicadores de desempenho. Esses indicadores foram selecionados com base em

auditoria operacional realizada na Universidade de Brasilia e testados em outras

cinco instituigbes, resultando na inclusdo desses indicadores nos relatorios de
gestao das IFES a partir de 2002.

O grupo de contato também foi responsavel por elaborar um plano de acdo

para aprimorar os indicadores, considerando as particularidades de cada institui¢ao,

uma vez que a heterogeneidade entre as IFES dificultava a avaliagcdo do

desempenho apenas com base nesses indicadores. Os esforcos do grupo

culminaram em melhorias significativas, formalizadas nos Acoérdaos n° 1.043/2006,

de 28 de junho de 2006 e n°® 2.167/2006, de 08 de agosto de 2006 do TCU.

Tabela 1 - Indicadores de gestéo estabelecidos pelo TCU

Indicador

Férmula de Calculo

1. Custo corrente/namero de alunos equivalentes Apresentado em
dois valores: Férmula de Céalculo

a) Com Hospital Universitario (inclui 35% das despesas com
hospital universitario);

b) Sem Hospital Universitario (ndo inclui qualquer despesa com

hospital universitario)

Custo Corrente (com ou sem
HU) / (AGE + APGTI + ARTI)

2. Numero de alunos tempo integral / nimero de professores

equivalentes;

(AGTI + APGTI + ARTI) / N°

de Professores equivalentes

3. NUumero de alunos tempo integral / namero de funcionérios
equivalentes (apresentado em dois valores: um incluindo
funcionarios a servico nos HUs e outro excluindo esses

funcionarios);

(AGTI + APGTI + ARTI) / N°
de Funcionérios equivalentes

(com e sem HU)

4. Numero de funcionarios equivalentes / nimero de professores
equivalentes (apresentado em dois valores: um incluindo
funcionarios a servico nos HUs e outro excluindo esses

funcionérios);

Ne de

equivalentes/ Ne de

Funcionarios

Professores equivalentes

5. Grau de Participacdo Estudantil (GPE);

AGTI/ AG

6. Grau de Envolvimento com Pés-Graduagéo (GEPG);

APGI/(APG + AG)

7. Conceito Capes/MEC para a p6s-graduagao;

> conceito de todos os cursos
de p6s graduacdo / Numero

de cursos de p6s graduagéo

8. Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD);

(5D+3M+2E+G) / (D+M+E+G)

9. Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG);

N° de diplomados (NDI) / N°

total de alunos ingressantes

Fonte: Tribunal de Contas da Unido, 2006. Legenda: AG = Nuamero de Alunos de Graduagédo; AGE =

Numero de Alunos de Graduacdo Equivalentes; AGTI = Ndmero de Alunos de Graduacdo em Tempo Integral;

APG = Numero de Alunos de Graduacgdo; APGTI = Numero de Alunos de Pds-Graduagdo em Tempo Integral;

ARTI

= Numero de Alunos de Residéncia Médica em Tempo Integral; D = Numero de professores com
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doutorado; M = nimero de professores com mestrado; E = nimero de professores com especializagdo; G =

numero de professores com graduacéo.

A Taxa de Sucesso na Graduacgédo (TSG) constitui um importante indicador
de desempenho académico, utilizado para avaliar a eficiéncia das instituicdes de
ensino superior no acompanhamento do progresso dos estudantes. Uma TSG de
60% indica que uma parcela significativa dos alunos ndo esta concluindo seus
cursos no tempo previsto. Esse indice pode refletir diversos desafios, incluindo
dificuldades pessoais, metodologias de ensino inadequadas, infraestrutura
insuficiente ou suporte académico limitado. Para melhorar o desempenho nesse
indicador, é fundamental que as universidades implementem politicas de apoio aos
estudantes, tais como tutorias, aconselhamento académico e profissional, além de
promover a revisao de curriculos e métodos pedagogicos, assegurando que estes

atendam as necessidades dos alunos e aos padrdes de qualidade educacional.

O calculo da TSG considera o niumero de alunos que concluem o curso em
um determinado periodo e o nimero de ingressantes, ajustado pela duracéo padrao
do programa. Para instituicbes que operam em regime anual, 0 numero de
ingressantes corresponde a soma dos alunos que iniciaram o curso nos ultimos trés
anos; para aquelas que adotam regime semestral, considera-se o total de
ingressantes dos Ultimos seis semestres. Esse método permite uma analise
longitudinal do desempenho institucional, possibilitando a identificacdo de
tendéncias relevantes, como evasao ou retencdo estudantil, que sdo essenciais

para o planejamento académico e a melhoria continua da qualidade da educacéao.

A analise do numero de alunos ingressantes requer atencdo aos dados
historicos de matricula. Para cursos de quatro anos, deve-se considerar os alunos
gue iniciaram o curso ha quatro anos, uma vez que estes tém maior probabilidade
de ter concluido o programa. De forma analoga, para cursos de cinco e seis anos,
analisa-se 0s ingressantes de cinco e seis anos atras, respectivamente. Essa
abordagem possibilita a instituicdo compreender melhor as tendéncias de retencao
e conclusao, permitindo previsdo adequada de necessidades futuras de recursos e
planejamento académico. Ademais, tal analise pode revelar padrdes importantes

relacionados ao sucesso dos alunos e a eficacia do curriculo oferecido.

Uma TSG elevada indica que a instituicdo possui um ambiente académico
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favoravel, com recursos adequados e corpo docente qualificado, capaz de apoiar o
desenvolvimento dos estudantes. Em contrapartida, uma TSG baixa pode sinalizar a
necessidade de revisdo das estratégias pedagogicas, da infraestrutura ou do
suporte oferecido aos alunos, visando a melhoria da retencdo e a reducdo da
evasdo. Portanto, € essencial que as instituicbes monitorem continuamente esse
indicador e implementem ac¢bes corretivas quando necessario, garantindo a
gualidade da educacgéo oferecida. Cabe salientar que, caso haja maior evaséo ou
retencdo entre os alunos ingressantes de determinado ano, essa situacdo somente
sera refletida no valor da TSG ao término do periodo correspondente a duracdo do

Ccurso.

Tabela 2: Taxa de Sucesso na Graduacao da UFSCAR no periodo de 2008 a
2023:

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Taxa de Sucesso
80,00 | 70,00 | 66,00 | 68,00 | 63,54 | 49,71 | 51,18 | 48,77 | 49,10

na Graduacgéo

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Taxa de Sucesso

. 53,69 | 58,59 | 53,36 | 59,86 | 41,72 | 46,73 | 53,67
na Graduacgao

Fonte: Relatério de Gestao da UFSCAR

Grafico 1: Evolucao da TSG na UFSCAR
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dos Relatérios de Gestdo da UFSCAR

Tabela 3: Taxa de Sucesso na Graduacdo da UFSCAR no periodo de 2008 a
2023 comparada com a Médias nas IFES no Brasil:

Taxa de Sucesso

_ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
na Graduacao

UFSCAR 80,00 | 70,00 | 66,00 | 68,00 | 63,54 | 49,71 | 51,18 | 48,77 | 49,10
Média das IFES 67,60 | 72,10 | 67,12 | 69,46 | 58,94 | 48,39 | 43,87 | 45,33 | 45,46
Continua

Tabela 3: Taxa de Sucesso na Graduacao da UFSCAR no periodo de 2008 a
2023 comparada com a Médias nas IFES no Brasil:

Taxa de Sucesso

B 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
na Graduacgéo

UFSCAR 53,69 | 58,59 | 53,36 | 59,86 | 41,72 | 46,73 | 53,67

Média das IFES 46,89 | 46,48 | 46,07 | 41,61 | 39,10 | 42,52 | 45,99

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 2: Comparacédo da TSG da UFSCAR com a Média das IFES no Brasil
TSG na UFSCar x Média das IFES no Brasil
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2.1.5 — A evaséao no Ensino Superior Brasileiro

A evasdao no ensino superior configura-se como um fenémeno social
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amplamente investigado sob mdultiplas perspectivas, com a finalidade de produzir
diagnésticos que subsidiem agdes de intervengcdo em sua ocorréncia (MACHADO et
al.,, 2021). Contudo, embora seja tema recorrente na literatura, constata-se a
auséncia de consenso entre 0s pesquisadores quanto a uma definicdo univoca que
delimite suas caracteristicas (CASAGRANDE; MELZ, 2022; MACHADO et al.,
2021).

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), a evasdo no ensino superior
caracteriza-se pela saida definitiva do estudante antes da conclusdo do curso de
graduacao. Considerando a amplitude do fendémeno, o termo subdivide-se em trés
categorias: evasao de curso, evasao da instituicdo e evasao do sistema (BRASIL,
1996).

A evasdo de curso corresponde ao desligamento do estudante de sua
graduacdo em decorréncia de diferentes fatores, como abandono, desisténcia,
transferéncia, reopgdo ou exclusdo em funcdo de normas institucionais. Quando o
desligamento ocorre em relagdo a instituicdo de ensino em que o discente esta
matriculado, caracteriza-se a evasao institucional (desligamento definitivo do
estudante da instituicAo de ensino superior antes da conclusdo do curso, sem
obtencdo do diploma, considerando a saida do aluno da instituicio —
independentemente de ele ter migrado para outro curso ou outra IES). J& a evasao
do sistema ocorre quando o estudante interrompe, de forma temporaria ou definitiva,

sua trajetoria no ensino superior (BRASIL, 1996).

Pode-se afirmar que a conceituacdo da evasao configura uma tarefa
complexa, uma vez que o fendmeno pode ser analisado e interpretado sob distintas
perspectivas. Entretanto, mais do que as divergéncias existentes entre os autores
acerca de sua definicdo, torna-se fundamental investigar e identificar as causas que
o determinam, na medida em que estas contribuem para uma compreensao mais

ampla do processo.

2.2 Fatores Criticos de Sucesso

7

Segundo a literatura, € essencial que as organiza¢cGes identifiguem o0s
fatores-chave que influenciam seu sucesso. Ou seja, devem compreender os fatores
criticos que determinam seu desempenho organizacional (MULLER, 2003).

Em 1979, Rockart apresentou o conceito de fatores criticos de sucesso
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(FCS), inserindo-0 na hierarquia das ferramentas de gestdo. Segundo o autor, essa
abordagem se mostrou altamente eficaz para auxiliar os executivos na definicdo de
suas necessidades de informagdo. Nesse contexto, Rockart (1979) destacou os
principais critérios para caracterizar os FCS:

a) existe um nuamero restrito de areas cujos resultados, quando satisfatorios,
garantem a competitividade da organizacdo, mesmo que outros aspectos sejam
deixados em segundo plano. Essas sdo as areas essenciais para 0 sucesso do
negaocio e, caso 0s desempenhos nelas sejam insuficientes, os esforcos da empresa
ao longo do periodo serdo comprometidos;

b) sdo éareas estratégicas que demandam acompanhamento continuo e
cuidadoso por parte dos administradores, sendo necessario avaliar constantemente
seu desempenho para garantir a efetividade das acdes e a melhoria dos resultados.

Segundo Rockart (1979), os FCS sao fundamentais para atingir as metas
organizacionais. Essas metas representam o objetivo final da organizacéo, e os
FCS referem-se as areas essenciais nas quais um desempenho satisfatorio é
indispensavel para garantir sua concretizacao.

Rockart e Bullen (1981) expandiram o conceito de FCS, sugerindo sua
aplicacdo como ferramenta estratégica para o planejamento da administracdo dos
sistemas de informacdo. Para garantir uma implementacdo eficaz, € essencial
entrevistar os envolvidos nesse contexto, considerando todos o0s niveis da
hierarquia organizacional. Os FCS identificados devem ser consolidados em um
conjunto unificado, representando a visao coletiva da organizacéo.

Segundo Boynton e Zmud (1984), os FCS sao indicadores fundamentais para
assegurar o éxito da administracdo e da organizacdo. Eles representam areas
estratégicas que demandam atencdo continua para alcancar alto desempenho. Para
0s autores, os FCS englobam aspectos essenciais tanto para o funcionamento da
empresa quanto para sua trajetoria futura. Além disso, constituem uma ferramenta
de planejamento eficaz, permitindo identificar e destacar as éareas-chave que
contribuem diretamente para 0 sucesso organizacional e administrativo.

Leidecker e Bruno (1984) definem os FCS como caracteristicas, condi¢cdes ou
variaveis que, quando bem geridas, mantidas e sustentadas, exercem impacto
significativo no desempenho organizacional. Segundo os autores, um FCS pode
estar associado a aspectos especificos, como vantagem de preco, estrutura de
capital, integracao vertical ou localizacdo estratégica da empresa.
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Conforme Jenster (1987), os FCS podem surgir tanto de eventos externos,
em situacdes de exposicao a risco, quanto de fatores internos, como a atuagao de
individuos e processos operacionais. Dessa forma, englobam condi¢6es internas e
externas que influenciam a estratégia organizacional, bem como competéncias e
recursos que a empresa busca atingir.

Segundo Rockart (1979), os FCS correspondem as areas estratégicas cuja
obtencdo de resultados satisfatorios garantem o desempenho competitivo de uma
organizagdo. Caso esses fatores ndao sejam devidamente controlados, a empresa
pode enfrentar dificuldades em sua sobrevivéncia e ter seu crescimento
comprometido.

Para Dobbins (1999), os FCS representam areas estratégicas cuja eficiéncia
€ essencial para alcancar metas organizacionais amplas. No entanto, seu impacto
isolado pode néo ser suficiente para garantir o éxito de um projeto especifico. Dessa
forma, os FCS identificados para um programa de grande porte podem diferir
significativamente das tarefas individuais que precisam ser executadas com
precisdo para assegurar o sucesso de um projeto particular.

Os FCS devem ser analisados de forma integrada, e ndo isoladamente
(DOBBINS, 1999). Quando identificados e gerenciados adequadamente,
possibilitam que a administracdo adote medidas estratégicas para ampliar seu
potencial de éxito (CHEN, 1999). Assim, os FCS representam as variaveis e as
areas organizacionais mais relevantes para alcancar os resultados almejados
(ROCKART; BULLEN, 1981).

2.2.1 Aplicacéo dos Fatores Criticos de Sucesso

Rockart e Bullen (1981) destacam que, além de definir objetivos e metas a
serem alcancados, é essencial identificar conscientemente a estrutura fundamental
de variaveis que podem impactar o sucesso ou o fracasso na concretizacao desses
objetivos. Essas variaveis, conhecidas como Fatores Criticos de Sucesso (FCS),

possuem diversas aplica¢des, incluindo:

a) apoiar gestores na identificacdo das informacfes essenciais para a
tomada de deciséo;
b) contribuir para o planejamento estratégico das organizacoes;

c) orientar o desenvolvimento e a gestao dos sistemas de informacao.
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Essa abordagem possibilita uma visdo mais estruturada e eficiente na busca
pelo sucesso organizacional.

A medida que os FCS sio identificados, torna-se possivel definir com maior
precisdo as prioridades gerenciais e a alocacao de recursos. Conforme Rockart
(1979), essa identificacdo fornece aos gestores informagdes essenciais para a
tomada de decisOes, permitindo que os resultados obtidos sejam utilizados no
planejamento e na implementacdo de sistemas de informagéo gerenciais.

Rockart (1979) destaca que os FCS estdo diretamente ligados as
circunstancias individuais de cada gestor e podem variar conforme sua posi¢cao na
estrutura organizacional. Além disso, os FCS podem sofrer alteracdes em funcéo
das mudancas no setor industrial, bem como das oportunidades e desafios
enfrentados por cada gerente.

Segundo Retamal (2009), a analise dos FCS por um gerente € sempre
subjetiva e exige reflexdo, pois ndo existem meétodos padronizados que possam
auxilia-lo diretamente na identificacéo desses fatores.

Por outro lado, os FCS nédo representam um conjunto fixo de métricas,
frequentemente denominadas “indicadores-chave”, aplicaveis a todas as areas da
empresa. Em vez disso, correspondem a aspectos estratégicos que tém maior
relevancia para um gerente especifico, em uma determinada divisdo organizacional,
durante um periodo determinado.

Com base no exposto, os FCS sdo elementos essenciais para atingir os
objetivos e metas que impulsionam o éxito de um empreendimento ou organizacao.
Quando convertidos em indicadores, permitem o acompanhamento dos
desempenhos essenciais, garantindo que 0S recursos, competéncias
organizacionais e processos sejam geridos de maneira eficaz. Sem essa estrutura
de monitoramento, ha risco significativo de comprometer os resultados esperados,
podendo levar ao insucesso da iniciativa.

Rockart (1979) propds a abordagem dos FCS como solucdo para superar as
limitacbes das estratégias tradicionais de administracdo dos sistemas de
informacédo. Essa abordagem busca oferecer suporte aos gestores na identificacéo
e definicdo das informacdes essenciais para a tomada de decisoes.

O autor também aponta que a aplicacdo dos FCS oferece vantagens a
organizacdo, incentivando os administradores a refletirem sobre esses fatores
essenciais, tais como:
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a) auxiliar os gestores na identificacdo dos elementos-chave que exigem
maior ateng&o, garantindo que 0s mais relevantes sejam analisados
criteriosamente;

b) impulsionar os administradores a estabelecer métricas eficientes para os
fatores criticos e a buscar informacgdes pertinentes a cada um deles;

c) contribuir para uma melhor delimitacdo da quantidade de dados que
precisam ser coletados;

d) direcionar o processo de obtencéo de informacdes para 0s aspectos mais
relevantes ao sucesso organizacional;

e) considerar que alguns fatores podem ser temporarios ou especificos,
permitindo ajustes conforme mudancas na estratégia, na estrutura ou no

cenario empresarial.

Esse modelo proporciona uma abordagem mais estruturada e estratégica
para o planejamento organizacional.

O conceito de FCS transcende a aplicacdo nos sistemas de informacéo,
sendo amplamente utilizado em diversas areas do processo administrativo. Estudos
indicam que sua abordagem pode contribuir significativamente para a gestédo
organizacional. Segundo Muller (2003), um exemplo pratico da utilizacdo dos FCS é
0 processo de planejamento, no qual eles podem ser estruturados de forma
hierarquica e empregados como instrumento estratégico de comunicacao para a
administracao.

De acordo com Wilians e Ramaprasad (1996), o conceito de FCS expandiu
sua aplicacéo para diversas areas da gestéo. Inicialmente, foi amplamente utilizado
no planejamento e implementacdo de sistemas de informacdo (JARVENPAA;
DICKSON; DE SANCTIS, 1985), além de contribuir para a definicdo das
necessidades informacionais e para o desenvolvimento de sistemas voltados para
executivos (ROCKART, 1981).

Além disso, os FCS desempenham papel essencial na elaboracdo de planos
estratégicos (ROCKART, 1981) e, com o tempo, sua aplicacdo se ampliou para
abranger diferentes setores da administracdo (GOTTSCHALK; KHANDELWAL,
2002), evidenciando sua relevancia para a eficacia organizacional.

Os FCS tém aplicacdo além da administracdo de sistemas de informacéao,

sendo também utilizados no desenvolvimento de planos estratégicos e na
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identificacdo de aspectos fundamentais para sua implementacdo. Além disso,
servem como suporte aos gestores na busca por alto desempenho e no
estabelecimento de diretrizes para o monitoramento das atividades organizacionais
(BOYNTON; ZMUD, 1984).

A técnica dos FCS ja foi adaptada para a area académica e educacional
(RETAMAL, 2009) e é explorada por diversos pesquisadores que associaram essa
abordagem a questdes ligadas a educacao superior (ANDRADE et al., 2015).

2.2.2 Fatores Criticos de Sucesso no Ensino Superior

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) sempre desempenharam um papel
fundamental na sociedade, atuando como centros de producdo e disseminacao do
conhecimento. No cenario atual, essas instituicdes enfrentam desafios complexos e
multidimensionais, exigindo estratégias inovadoras para assegurar sua continuidade
e sucesso.

O aumento da demanda por servicos educacionais, a reducdo na
disponibilidade de recursos financeiros, a intensificagdo da concorréncia, 0 avancgo
tecnoldgico e as exigéncias do governo e da sociedade por maior accountability sdo
fatores que impactam diretamente a gestdo e a sustentabilidade das IES (FRANK;
ROCKS, 1996; PHELAN, 1997). Diante desse contexto, torna-se essencial que
essas instituicdes adotem modelos de gestdo adaptaveis, capazes de equilibrar
gualidade académica, inovacao e eficiéncia administrativa.

Lee (2001) destaca a crescente percepcdo de que os lideres do ensino
superior devem estabelecer bases solidas para promover mudancas dentro de suas
instituicbes. Além disso, ressalta a importancia de uma abordagem proativa na
gestdo académica, permitindo que esses lideres enfrentem os desafios emergentes
de maneira estratégica e eficaz.

Muller (2003) reforca que as IES desempenham um papel crucial na
sociedade, mas enfrentam desafios complexos, exigindo estratégias inovadoras
para garantir sua continuidade e sucesso.

Leite (1998) evidencia que conceitos como sinergia, flexibilidade, criatividade,
parceria, qualidade total, reengenharia, planejamento estratégico e marketing tém
influenciado significativamente as universidades, especialmente na gestdo de
servicos educacionais. Tais abordagens contribuem para a modernizacdo e o
aprimoramento dos processos administrativos no ambiente académico.
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A crescente competitividade tem levado a transformacdo do mercado do
ensino superior (ALFRED; CANTER, 1997), exigindo que os lideres académicos
reconhecam a necessidade de bases sdlidas para mudancgas institucionais. Além
disso, é fundamental que adotem uma postura proativa para enfrentar os desafios
emergentes e garantir a adaptacdo eficaz ao cenério educacional em constante
evolucéao (SURYADI, 2007).

Segundo Andeso-Diaz e Canteli (2001), tanto universidades publicas quanto
privadas devem ser compreendidas como empreendimentos, embora possuam
caracteristicas distintas. Os autores destacam a importancia de avaliar se essas
instituicdes estdo transmitindo a sociedade todo o seu potencial em ensino e
pesquisa.

Os indicadores de sucesso desempenham papel fundamental na avaliacéo
da satisfacdo dos estudantes em relacdo ao programa académico, ao ensino
recebido e as experiéncias vivenciadas apdés a graduacdo. Além disso, esses
indicadores sdo essenciais para o0 aperfeicoamento continuo do programa,
permitindo ajustes estratégicos que aprimorem sua qualidade e eficacia (DONALD;
DENISON, 1996).

De acordo com Jones, Ewell e McGuinness (1998), os indicadores de
sucesso podem servir como instrumento estratégico para a reestruturacéo das IES
diante das crescentes pressdes do ambiente. Esses indicadores possibilitam a
implementacdo de um processo continuo de autocorrecdo no nivel organizacional,
fornecendo feedback constante sobre aspectos criticos da performance institucional
gue demandam atencao. Ademais, representam ferramenta essencial para que 0s
administradores direcionem recursos de forma mais eficaz, promovendo o
aperfeicoamento da gestéo e garantindo maior eficiéncia na tomada de decisdes.

A literatura aponta diversas praticas eficazes para a definicdo de critérios que
auxiliam gestores no acompanhamento do cumprimento de metas e objetivos. Entre
essas abordagens, destaca-se a técnica dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS),
explorada nesta pesquisa, como instrumento estratégico para a gestdo
organizacional.

2.2.2.1 Fatores Criticos de Sucesso na Educacéao Presencial

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao amplamente aplicados em
diversas areas e desempenham papel fundamental na determinacdo do éxito ou
fracasso organizacional em termos de efetividade (JUNIOR; POLIZEL; SILVA,
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2012). Dessa forma, os FCS sdo reconhecidos como um mecanismo estratégico
essencial, permitindo que os gestores das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
identifiquem e mitiguem deficiéncias nos aspectos criticos para 0 sucesso e 0
alcance de suas metas (OLIVEIRA; SANTOS; KALATIZIS, 2007). Essa abordagem
contribui para uma gestao mais eficiente e orientada para resultados.

Muller (2003) conduziu uma pesquisa com 0 objetivo de compreender 0s
fatores determinantes do sucesso em cursos de graduagédo de uma IES. O estudo
envolveu entrevistas com alunos e egressos dos cursos de Engenharia da
Universidade Federal de S&o Carlos, revelando uma rede complexa de fatores que
impactam diretamente o desenvolvimento desses cursos. Os resultados indicaram a
existéncia de interacdo entre fatores tangiveis e intangiveis. Os fatores tangiveis,
como corpo docente, curriculo, coordenacdo, infraestrutura, pesquisa e extensao,
estao relacionados a perspectiva académica, enquanto os fatores intangiveis, como
marca, cultura, valores e visdo, pertencem a perspectiva de negocio. A pesquisa
também evidenciou sobreposicao entre essas duas perspectivas, demonstrando que
0 sucesso dos cursos depende de um equilibrio entre qualidade académica e
posicionamento estratégico. Um aspecto amplamente destacado pelos
entrevistados foi a importancia do corpo docente, sendo que titulagcdo e didatica
foram apontadas como fatores essenciais para a qualidade do ensino.

Goncalves, Colauto e Beuren (2005) realizaram um estudo com o objetivo de
identificar os FCS em uma IES localizada em Florianopolis, Santa Catarina. A
pesquisa contou com a participacdo dos gestores da instituicdo e dos alunos do
curso de Administracdo, sendo estruturada para destacar os FCS nos niveis
estratégico, administrativo e pedagdgico. Os resultados indicaram que localizacéo
geografica, imagem institucional, valor da mensalidade e metodologia de ensino
alinhada ao mercado foram os FCS mais relevantes, tanto para a instituicdo quanto
para os estudantes. Além disso, fatores como tradicdo, infraestrutura, servicos
administrativos e qualificacdo do corpo docente foram apontados exclusivamente
pela instituicdo, enquanto os alunos destacaram servi¢cos adicionais, Como cursos
de idiomas, convénios para estagios, atividades esportivas e programas de iniciacao
cientifica, além de aspectos como horario das aulas e carga horaria total do curso.
Esses achados reforcam a importancia de uma abordagem integrada na gestéo
académica, considerando tanto os aspectos institucionais quanto as expectativas
dos estudantes para garantir um ensino de qualidade e alinhado as demandas do
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mercado.

Seabra (2006), por meio da aplicacdo de questiondrios direcionados a
gestores e professores, identificou 11 FCS relevantes para cursos presenciais. Os
fatores apontados abrangem aspectos estratégicos e operacionais fundamentais
para a gestdo académica, sendo eles:

1. Inovacdo como marca, destacando a necessidade de
diferenciacao institucional,

2. Gestao financeira, essencial para a sustentabilidade econdmica
da instituicao;

3. Participagdo dos empregados, enfatizando o envolvimento dos
colaboradores no processo educacional;

4. Economia de escopo, visando a otimizacdo de recursos e
ampliacdo da oferta académica;

5. Expanséo fisica e incremento da base de clientes, refletindo a
importancia do crescimento institucional,

6. Politica de marketing, voltada para o fortalecimento da imagem

e captacdo de alunos;

7. Melhoria na prestacdo de servico, garantindo qualidade no
atendimento e suporte académico;

8. Tecnologia e instalacbes como referéncias de qualidade,
reforcando a infraestrutura como diferencial competitivo;

9. Administracdo dos recursos internos, assegurando eficiéncia na
gestao organizacional;

10. Influéncia do fundador, evidenciando o impacto da lideranca na
identidade institucional,

11. Acdo da concorréncia, considerando o0 posicionamento
estratégico frente ao mercado educacional.

A pesquisa de Seabra (2006) demonstra que 0 sucesso dos cursos
presenciais depende de uma abordagem integrada, que contemple tanto fatores
internos quanto externos, garantindo competitividade e exceléncia académica.

Mainardes, Deschamps e Domingues (2006) identificaram 42 FCS para
cursos de Administracdo, destacando aqueles que exercem maior impacto na
gualidade do ensino e na experiéncia académica. Entre os fatores de maior
relevancia estdo a qualidade da instituicdo de ensino, o horario das aulas, a
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satisfacdo dos ex-alunos, a coeréncia entre teoria e préatica, as préaticas
pedagodgicas, as atividades em sala de aula, a simulacdo da vida real e a
qualificagéo do corpo docente.

Esses elementos sdo fundamentais para a gestao das IES, pois influenciam
diretamente a percepcdo dos estudantes sobre a qualidade do curso e sua
preparacdo para o mercado de trabalho. Dessa forma, a pesquisa reforca a
importancia de uma abordagem estratégica na administracdo dos cursos, garantindo
gue os FCS sejam devidamente considerados no planejamento académico e
institucional.

Faria et al. (2006) analisaram o grau de satisfacdo dos alunos do curso de
Ciéncias Contabeis em uma IES localizada no Estado de S&o Paulo. Os resultados
indicaram que a localizacdo geogréfica foi o FCS mais relevante na escolha da
instituicdo, seguida pela imagem e reputagéo da IES. Quanto a escolha do curso, os
alunos apontaram como FCS a composicao do curriculo, a distribuicdo da carga
horaria das disciplinas, o conhecimento técnico e a didatica dos professores, além
do incentivo a educacado continuada. Esses achados reforcam a importancia de
aspectos académicos e institucionais na percepcao dos estudantes sobre a
gualidade do ensino e sua adequacao as demandas do mercado.

2.2.2.2 Fatores Criticos de Sucesso na Educacdo Presencial e na
Educacao a Distancia

Lima et al. (2012) conduziram uma pesquisa com 0 objetivo de identificar os
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) em cursos de graduacdo presenciais e a
distancia, destacando elementos essenciais para a qualidade e a eficacia do ensino

superior.

Nos cursos presenciais, 0s principais FCS identificados incluem: localizacao
geografica, tradicdo da instituicho, imagem organizacional, garantia de
reconhecimento do curso, valor competitivo da mensalidade, infraestrutura
adequada, campanhas publicitarias periddicas, servicos administrativos e
académicos, qualificacdo e atualizacdo do corpo docente, interacdo entre
coordenacao e alunos, integracdo dos estudantes com a instituicdo, metodologia
alinhada ao mercado de trabalho e atividades praticas que simulam a realidade

profissional.

40



Para os cursos a distancia, os FCS destacados foram: flexibilidade no estudo,
acolhimento dos alunos pelos professores, usabilidade do sistema, tecnologia
aplicada ao ensino, seguranca na plataforma, interacdo entre alunos e docentes,

qualidade do curso e reconhecimento pelo Ministério da Educacédo (MEC).

A pesquisa evidencia que, independentemente da modalidade de ensino, a
combinacdo entre fatores académicos, estruturais e institucionais desempenha
papel fundamental na experiéncia dos estudantes e na consolidacédo da qualidade

educacional.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada, descrevendo os métodos e
instrumentos aplicados na pesquisa. O estudo possui carater exploratorio-descritivo,
considerando a relevancia da abordagem dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
para subsidiar a gestdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES). O objetivo é
compreender a percepcao dos alunos ingressantes nos cursos de graduacado em
Engenharia oferecidos pela UFSCAR — Campus Séo Carlos, no que se refere aos
fatores que podem influenciar a evasdo. Os procedimentos adotados ao longo da
pesquisa sdo detalhados neste capitulo.

3.1 Métodos de Pesquisa

Diante do problema investigado, a pesquisa teve como objetivo identificar e
avaliar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) nos cursos de Engenharia, a partir da
perspectiva dos alunos da Graduacdo da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCAR) — Campus Séao Carlos, uma instituicdo publica federal localizada no
interior do Estado de Sao Paulo.

A pesquisa teve como unidade de andlise os alunos ingressantes nos Cursos
de Engenharia no ano de 2025, considerando que desempenham papel central no
processo de ensino e aprendizagem. A escolha por essa abordagem justifica-se
pelo fato de que os estudantes séo atores fundamentais na dinamica educacional,
além de serem considerados clientes das Instituicdes de Ensino Superior (IES),

influenciando diretamente a qualidade e a estrutura dos cursos oferecidos.

3.2 Instrumentos de Pesquisa

O questionario € um instrumento de pesquisa elaborado com rigor cientifico,
constituido por um conjunto de perguntas estruturadas conforme critérios
previamente definidos. Sua aplicacdo ocorre sem a presenca do entrevistador
(MARCONI; LAKATOS, 2008), permitindo a coleta de dados de um grupo de
respondentes. Esse método é amplamente utilizado para a obtencdo de grandes
volumes de informacdes, sendo essencial para a realizacdo de analises qualitativas
(MOYSES; MOORI, 2007).
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Segundo Hair et al. (2005), o questionario & composto por perguntas
estruturadas, cujas respostas sdo frequentemente delimitadas a um numero
exaustivo de opgdes mutuamente excludentes e predeterminadas. Dessa forma,
cada resposta corresponde a uma categoria especifica de reagdo, garantindo que
todas as possibilidades sejam contempladas no instrumento de pesquisa.

Um questionario pode conter perguntas abertas ou fechadas. As perguntas
abertas permitem que o0s respondentes expressem suas opinides sem restricoes,
enquanto as perguntas fechadas exigem planejamento detalhado, pois o
pesquisador deve definir previamente as opc¢des de resposta, direcionando 0s
participantes a escolher entre alternativas especificas (HAIR et al., 2005).

Para a coleta dos dados a serem analisados, optou-se pela aplicacdo de
guestionarios como instrumento de pesquisa. O questionario foi estruturado com 80
guestdes fechadas, direcionado aos alunos dos cursos de graduacdo em
Engenharia da UFSCAR, exclusivamente aqueles vinculados ao Campus Séo
Carlos. As respostas coletadas foram consideradas completas e adequadas para a
realizacédo do estudo, sendo apresentadas no Capitulo 5, que trata da discussao dos
resultados obtidos.

A construcao do questionario foi estruturada em trés etapas fundamentais:

1. Desenvolvimento: formulacéo das questdes e definicdo dos objetivos
da coleta de dados;

2. Validacéo: revisdo do instrumento para garantir clareza, coeréncia e
relevancia cientifica,;

3. Determinacdo do método de aplicacdo: escolha da estratégia mais
adequada para a administracdo do questionario aos participantes da pesquisa.

Essa abordagem metodoldgica buscou garantir a precisao e a confiabilidade
dos dados obtidos, contribuindo para a qualidade da investigacao académica.

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento de documentos
relacionados aos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), por meio de pesquisa
bibliografica, incluindo livros, periddicos cientificos nacionais e internacionais,
revistas académicas, documentos oficiais e arquivos disponiveis em bibliotecas
virtuais, garantindo uma base tedrica sélida para a investigacao.

Em seguida, foram identificados os fatores considerados mais relevantes
pelos alunos, abrangendo: infraestrutura do campus (salas de aula, seguranca,
auditério, servicos, banheiros, pragas de alimentacdo etc.); laboratérios de
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informatica (equipamentos, nimero de maquinas por aluno, mobiliario, espaco fisico
e horario de funcionamento); acervo da biblioteca (livros, periddicos e acesso a
bases digitais); qualificacdo do corpo docente (doutorado e mestrado); relevancia
das disciplinas (aplicabilidade no mercado de trabalho); integracéo entre disciplinas
tedricas e préticas; estagio (importancia e oportunidades); participacdo na Empresa
Junior; projetos de pesquisa com bolsas (iniciacdo cientifica, extensdo); e outras
possibilidades de auxilio estudantii (moradia, alimentagcdo, transporte, saude,
inclusédo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagogico).

Na etapa subsequente, foram estabelecidas categorias de FCS e respectivos
indicadores, agrupados conforme suas caracteristicas, seguindo as sugestfes de
Papp (2000). A definicdo inicial dos FCS e a organizacdo dos indicadores
basearam-se nos modelos propostos por Selim (2007) e Cheawjindakarn,
Suwannatthachote e Theeraroungchaisri (2012), complementados pelos estudos de
Duarte, Oliveira e Braga (2004); Gongalves, Colauto e Beuren (2005); Faria et al.
(2006); Masrom, Zainon e Rahiman (2008); e Lima et al. (2012).

Foram definidas quatro categorias de Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para
a identificacdo de indicadores que impactam diretamente o éxito de cursos de
ensino superior, independentemente da area de conhecimento ou modalidade de
oferta:

a) Instituicdo: estrutura organizacional, gestdo académica e politicas

institucionais;

b) Docente: qualificacdo, metodologia de ensino e interacdo entre
professores e alunos;

c) Aluno: engajamento, perfil académico e estratégias de aprendizagem;

d) Servicos de apoio da instituicdo: recursos e suporte oferecidos,
incluindo infraestrutura, tecnologia educacional e servicos académicos e
administrativos.

A definicdo dessas categorias permitiu uma analise estruturada dos
elementos essenciais para a qualidade e efetividade dos cursos, contribuindo para a
formulacao de estratégias de aprimoramento continuo.

Serdo analisados 67 indicadores distribuidos entre as quatro categorias: 19
relacionados a instituicdo, 18 ao corpo docente, 17 aos alunos e 13 aos servicos de

apoio.
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O FCS relacionado a Instituicdo foi utilizado para analisar a influéncia
institucional no desempenho e na aceitacdo dos cursos de Engenharia, conforme a
percepcdo dos estudantes, considerando infraestrutura, politicas académicas e
suporte pedagogico. JA& o FCS de Servicos de apoio da instituicdo enfocou a
gualidade e a efetividade do suporte oferecido, incluindo infraestrutura, recursos
tecnologicos, atendimento académico e administrativo, e mecanismos de
assisténcia ao estudante.

Os FCS relacionados ao Docente e ao Aluno consideraram o papel do
professor como mediador e do estudante como participante ativo em seu processo
de aprendizagem. Essa abordagem permite compreender como 0 engajamento, a
interacdo e o desempenho académico influenciam a trajetdria educacional e o éxito
dos alunos.

Com base nessa perspectiva, os alunos responderdo ao questionario,
permitindo identificar os indicadores associados as categorias de FCS e refletir
sobre os fatores que influenciam sua formacdo, possibilitando a proposicdo de
estratégias para o aprimoramento continuo.

A seguir, apresentam-se o0s indicadores que compdem o0 questionario
aplicado aos alunos dos cursos de Engenharia da Universidade Federal de Séo

Carlos.

Tabela 4 — FCS agrupados em categorias

FCS INDICADORES

Q.10) A infraestrutura e as instalagdes disponibilizadas atendem adequadamente as demandas académicas e

pedagdgicas.

Q.11) Os servigos disponibilizados sado eficazes e atendem com qualidade e agilidade as demandas académicas,
administrativas e institucionais.

Q.12) O nimero e a variedade de cursos oferecidos pela universidade sdo adequados as necessidades
académicas.

Q.13) A Universidade demonstra compromisso com a qualidade dos servigos que presta.

Q.14) As estratégias de marketing adotadas pela universidade sdo eficazes na promogdo de sua imagem
institucional.

Q.15) A universidade estimula a geragdo de novas ideias, processos, produtos ou servigos.

Q.16) Os espagos da universidade sdo regulamentados e adequadamente adaptados para uso de alunos,

InstitUiGéO funcionarios e da comunidade.

Q.17) Ha disponibilidade de equipamentos e laboratérios para o desenvolvimento do curso.

Q.18) Os alunos manifestam comentdrios de satisfagdo ou insatisfagdo em relagdo ao curso e a universidade.

Q.19) As praticas administrativas da universidade, como vestibular, processo seletivo, matriculas e apoio ao
estudante, sdo adequadas.

Q.20) A universidade utiliza ferramentas de Educagdo a Distdncia (EAD) como apoio ao processo de ensino e
aprendizagem.

Q.21) A universidade demonstra uma propensdo institucional a inovagdo.

Q.22) A universidade demonstra comprometimento com o bem-estar e a formagdo integral dos estudantes.

Q.23) H4 uma atmosfera positiva entre as pessoas e os ambientes na universidade.

Q.24) A universidade demonstra compromisso com a comunidade, a sociedade e a natureza.

Q.25) A seguranga no campus universitario é adequada e atende as necessidades basicas de protegdo de
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estudantes, servidores e visitantes.

Q.26) A universidade promove a participagdo democratica.

Q.27) O atendimento dos servidores e funcionarios da universidade é de qualidade.

Q.28) A localizagdo geografica do campus da universidade é adequada.

Continua

Tabela 4 — FCS agrupados em categorias

Q.29) O Corpo docente da Universidade atende as expectativas dos alunos.

Q.30) As Metodologias aplicadas sdo aderentes a realidade de mercado.

Q.31) Os docentes apresentam pontualidade com os horarios de aula.

Q.32) Os docentes demonstram regularidade na frequéncia.

Q.33) Os docentes oferecem atendimento aos alunos fora do horério de aula.

Q.34) Ha Disponibilidade de meios alternativos de comunicagdo com os alunos, como e-mail.

Q.35) As respostas as duvidas dos alunos sdo respondidas no menor tempo possivel.

Q.36) E utilizada uma linguagem clara e acessivel na explicagdo dos contelidos, trabalhos e atividades.

Q.37) Os docentes tem dominio atualizado dos contetidos das disciplinas sob sua responsabilidade.

Docente Q.38) Os docentes tem conhecimento das normas da universidade.
Q.39) E apresentado o plano de ensino (ementa, objetivos, programa, avaliagio, etc) no inicio do semestre.
Q.40) Verifica-se entusiasmo do docente com o ensino.
Q.41) Os recursos tecnoldgicos utilizados pelo docente sdo suficientes.
Q.42) Ha Incentivo a utilizagdo de ferramentas de EAD como apoio no processo de aprendizagem.
Q.43) Hé auxilio aos alunos no uso de ferramentas de EAD.
Q.44) Hé incentivo a interagdo entre alunos/alunos e docentes/alunos.
Q.45) Os alunos sdo estimulados para participagdo das aulas e das atividades
Q.46) Os alunos sdo estimulados pela Universidade para a busca de outras fontes de informagdo
Q.47) Verifica-se dominio no uso de recursos computacionais.
Q.48) Constata-se vivéncia prévia no uso de recursos computacionais.
Q.49) As ferramentas de Educagdo a Distancia sdo reconhecidas como recursos de apoio no processo de ensino-
aprendizagem.
Q.50) As ferramentas de Educagdo a Distancia sdo utilizadas de forma eficaz como suporte no processo de
ensino-aprendizagem.
Q.51) O curso estabelece articulagdes interdisciplinares com outras areas do conhecimento e/ou com diferentes
cursos.
Q.52) H4 participagdo ativa em grupos de discussdo sobre disciplinas ou temas relacionados ao curso.
Q.53) Evidencia-se comprometimento e participagdo ativa nas atividades relacionadas ao curso.
Q.54) Verifica-se disponibilidade de tempo dedicada ao estudo fora do horério regular de aula.
EStUdante Q.55) Valoriza-se a iniciativa de buscar constantemente novas fontes de informagao.

Q.56) Hé interagdo ativa com docentes e demais estudantes, demonstrando engajamento no ambiente
académico colaborativo.

Q.57) Os estudantes conhecem e estdo familiarizados com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e suas diretrizes.

Q.58) H4 familiaridade com as normas académicas institucionais, demonstrando compreensdo de suas diretrizes
e exigéncias.

Q.59) As oportunidades de estagio atendem as exigéncias do curso e desenvolvem as competéncias profissionais
previstas.

Q.60) A monitoria é eficaz no apoio pedagdgico, reforgando a aprendizagem, esclarecendo duvidas e
fortalecendo a interagdo.

Q.61) H4 participagdo em projetos de pesquisa, como atividades de iniciagdo cientifica ou tecnolégica.

Q.62) Observa-se participagdo em projetos de extensdo.

Q.63) Ha participagdo na Empresa Junior.

Q.64) H4 promogdo e divulgagdo de atividades de extensdo.

Q.65) H4 promogdo e divulgagdo de eventos cientificos.

Q.66) Ha divulgagdo de informagbes gerais da universidade para o aluno.

Q.67) Existe uma atualizagdo continua do site da universidade.

Q.68) Os servigos de internet disponiveis para uso dos alunos, como fonte de pesquisa académica e e-mail
institucional sdo adequados.
SerVK;OS de Q.69) O acervo disponivel na biblioteca é suficiente.

a OiO da Q.70) Os horérios de funcionamento da biblioteca sdo adequados.
p Q.71) O atendimento e orientagdo dos setores de apoio ao ensino (Biblioteca, Registro Escolar, Secretaria do
|nStitui(;5.0 Curso) sdo de qualidade.

Q.72) A Universidade oferece atividades esportivas e culturais aos alunos.

Q.73) A estrutura oferecida pela Universidade para praticas esportivas e culturais sdo adequadas.

Q.74) Os servigos de apoio médico disponibilizados pela Universidade sdo adequados e eficientes.

Q.75) A veiculagdo das informagdes nos setores da Universidade é atualizada, suficiente e afixada em local
adequado.

Q.76) As atividades de extensdo oferecidas pela Universidade sdo suficientes para o anseio dos estudantes.
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Fonte: Fatores Criticos de Sucesso utilizados no Questionario aplicado aos alunos dos cursos de
Engenharia da UFSCAR (elaborado pelo autor).

As respostas do questiondrio serdo sistematizadas por meio da escala Likert
(LIKERT, 1931) de cinco pontos. Dessa forma, cada item de resposta recebera um
valor numérico, expressando a orientacdo da atitude do entrevistado em relacao aos
indicadores associados a cada Fator Critico de Sucesso (FCS) (MALHOTRA, 2001).

O questionéario foi estruturado para contemplar questdes como:

a) Classificagdo do indicador “Propensdo da universidade a inovagao’,

considerando sua relevancia para o FCS Instituicao;

b) Classificacdo do indicador “Qualificacdo do corpo docente”, conforme o

grau de importancia atribuido ao FCS Docente;

c) Classificagdo do indicador “Conhecimento do Projeto Pedagdgico e

normas da universidade”, de acordo com seu impacto para o FCS Aluno;

d) Classificagdo do indicador “Servigos de apoio a saude”, analisando seu

nivel de relevancia em relacéo ao FCS Servicos de Apoio da Instituicao.

Essa abordagem metodoldgica permitird uma avaliacéo precisa da percepcao
dos respondentes sobre os fatores que influenciam o sucesso dos cursos de ensino
superior, contribuindo para a formulacdo de estratégias de aprimoramento
académico e institucional.

Tabela 5: Alternativas de questionamento em escala de Likert usados na

pesquisa
Pontos da escala Likert Significado
5 Concordo Totalmente
4 Concordo
3 Indiferente
2 Discordo
1 Discordo Totalmente

A avaliacdo de questionarios em pesquisas que envolvem a elaboracao de
indicadores compreende etapas essenciais. Um dos aspectos mais importantes € a
adequabilidade da escala, que assegura que os dados coletados sejam confiaveis e

representativos. Nesta analise, destacam-se 0s seguintes pontos-chave:

1. Validacao da escala
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« Validade de conteldo: a escala deve medir exatamente aquilo que se
propde a avaliar;

« Validade de constructo: verifica se os itens do questionario realmente
refletem o conceito estudado;

o Validade criterial: compara os resultados da escala com outros instrumentos

ja validados.

2. Confiabilidade da escala

7z

e Teste de consisténcia interna: o coeficiente Cronbach’s Alpha é
frequentemente utilizado para verificar se o0s itens da escala estdo
correlacionados;

o Teste-reteste: o questionario é aplicado em dois momentos distintos para

avaliar a estabilidade das respostas.
3. Anadlise estatistica

o Distribuicdo das respostas: avalia se ha viés ou concentracao excessiva
em determinadas opc¢des;

e Andlise fatorial: identifica padrbes de agrupamento entre os itens do
guestionario;

o Correlacdo entre variaveis: examina se os indicadores estédo relacionados

de forma significativa.
4. Interpretacado dos resultados

e Comparacdo com benchmarks: verifica se os indicadores estdo alinhados
com padrfes estabelecidos;

e Andlise gualitativa: para respostas abertas, podem ser utilizadas técnicas
de categorizacdo e andlise de sentimentos.

O coeficiente Alpha de Cronbach é uma medida estatistica utilizada para
avaliar a consisténcia interna de um conjunto de itens em um questionario ou escala
de medicdo. Ele indica o grau de correlacdo entre os itens e ajuda a verificar se
todos medem 0 mesmo conceito.

O coeficiente é calculado pela seguinte férmula:
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Onde:

. N € o namero de itens na escala;

« o éavariancia de cada item;

. o é a variancia total do conjunto de itens.

Valores de Alpha de Cronbach variam de 0 a 1, sendo que:
. Acima de 0,9 — Excelente confiabilidade;

. Entre 0,8 e 0,9 — Boa confiabilidade;

. Entre 0,7 e 0,8 — Aceitavel,

. Entre 0,6 e 0,7 — Questionavel,

o Abaixo de 0,6 — Pouca confiabilidade.

7

O coeficiente Alpha de Cronbach é essencial para garantir que um
guestionario seja confiavel e produza resultados consistentes. Ele permite identificar
itens que possam comprometer a qualidade da escala, possibilitando ajustes antes

da aplicacdo em estudos de maior abrangéncia.

O coeficiente de correlacdo mede a relacdo entre as respostas dos
entrevistados, auxiliando na identificacdo de padrbes e tendéncias. O valor
esperado desse coeficiente depende do tipo de andlise realizada. Valores de Alpha
de Cronbach acima de 0,7 sado considerados aceitaveis, enquanto valores

superiores a 0,9 indicam excelente confiabilidade.

A aplicacdo do questionario ocorreu inicialmente com os alunos do curso de
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sdo Carlos e, posteriormente,
foi estendida aos alunos dos demais cursos de Engenharia oferecidos pela

instituicdo no Campus Sé&o Carlos.
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4 ANALISE DE DADOS

Foi aplicado um questionério digital, por meio da plataforma Google Forms,
aos discentes, com 0 objetivo de analisar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
relacionados a permanéncia estudantil na universidade. A referida plataforma
integra, em um Unico ambiente, recursos para coleta e andlise preliminar de dados;
apos a aplicacao do instrumento, as respostas sao automaticamente organizadas
pelo sistema e apresentadas em relatorios visuais, 0 que possibilita uma leitura

inicial imediata dos resultados.

No painel de andlise do Google Forms, cada item do questionario é
representado por graficos, acompanhados das frequéncias absoluta e relativa das
respostas. Esses relatorios fornecem uma visdo panoramica das informacdes,
permitindo a identificacdo de tendéncias, padrées de resposta e eventuais
discrepancias nos dados, configurando-se como subsidio relevante para

interpretacdes preliminares em pesquisas exploratorias ou diagnosticas.

Posteriormente, os dados foram exportados para o Google Sheets, planilha
eletrénica integrada a plataforma, onde foram realizadas analises quantitativas mais
detalhadas. Nesse ambiente, aplicaram-se funcdes estatisticas (média, mediana,
moda e desvio padrao), construiram-se tabelas dinamicas e elaboraram-se graficos
personalizados, o que possibilitou tanto a organizagéo refinada dos dados quanto o
cruzamento entre variaveis — procedimento essencial para estudos comparativos e

para analises inferenciais.

Para a identificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso com destaque positivo,
adotou-se como critério a menor variacao nas respostas, mensurada pelos menores
valores de desvio padrdo. Em contrapartida, os FCS com destaque negativo foram
definidos por apresentarem maior dispersdo em relacdo a média, indicando maior

afastamento do padrao esperado.
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4.1 Discussao dos Resultados

Este capitulo tem como objetivo analisar e interpretar os resultados obtidos a
luz do referencial tedrico adotado, dos objetivos da pesquisa e do problema
investigado. Mais do que apresentar dados, a discussdo busca compreender seus
significados, identificar convergéncias e divergéncias em relacdo a literatura e
evidenciar implicag@es tedricas e préticas.

4.1.1 Perfil s6cio econdmico dos entrevistados

Os dados empregados nesta pesquisa foram obtidos por meio da aplicacéo
de um questionario a 135 estudantes regularmente matriculados nos cursos de
graduacdo em Engenharia da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR),
campus S&o Carlos. A Tabela 6 apresenta a caracterizagdo do perfil
socioeconémico dos participantes, acompanhada da estatistica descritiva das
variaveis analisadas. Tabela 6: Perfil socio econdmico e estatisticas descritivas

dos entrevistados.

Item Frequéncia Porcentagem
Sexo:
Masculino 102 72,9
Feminino 33 27,1
Curso:
Engenharia Civil 19 14,6
Engenharia da Computacdo 8 6,3
Engenharia Elétrica 17 13,2
Engenharia Fisica 16 12,5
Engenharia de Materiais 13 9,0
Engenharia Mecanica 14 9,7
Engenharia de Producio 32 22,9
Engenharia Quimica 16 11,8
Faixa Etaria:
Até 21 anos 46 34,0
De 21 a 25 anos 70 51,4
De 26 a 30 anos 14 11,1
De 31 a 35 anos 5 3,5
Acima de 35 anos 0 0
Raca:
Branca 91 67,4
Preta 8 6,3
Amarela 4 3,5
Parda 29 21,5
Indigena 3 2,1
Renda Familiar:
Até 1 salario minimo 14 11,8
De 1 a 3 salarios minimos 32 23,6
De 3 a 5 salarios minimos 32 23,6
De 5 a 10 salarios minimos 28 20,8
Mais de 10 salarios minimos 29 21,5
Continua
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Tabela 6: Perfil sécio econdmico e estatisticas descritivas

entrevistados.

dos

Tipo de Escola em que estudou o ensino médio:

Particular 68 50,0
Publica 65 48,6
Parte em escola publica e parte em escola particular 2 1,4
Vive em:

Area Urbana 131 97,2
Area Rural 4 2,8
Possui computador préprio

Sim 130 95,1
Nio 5 4,9
Tem acesso a internet

Sim 135 100,0
Nio 0 0,0

4.1.2 Resultados dos Fatores Criticos de Sucesso

Tabela 7: Resultados - FCS

FATOR CRITICO DE SUCESSO: INSTITUICAOQ: Infraestrutura, atendimento,
T e A . R T . ~
setores (biblioteca, restaurante, assisténcia médica, comunicacao ....
INDICADORES Concordo Concordo | Indiferente | Discordo Discordo
totalmente totalmente
Q.10) A infraestrutura e as instalag8es disponibilizadas atendem
N . L 11,8% 56,3% 7,6% 20,1 4,2%
adequadamente as demandas académicas e pedagdgicas.
Q.11) Os servigos disponibilizados séo eficazes e atendem com
qualidade e agilidade as demandas académicas, administrativas e 11,3% 40,8% 16,2% 26,8% 4,9%
institucionais.
Q.12) O nuimero e a variedade de cursos oferecidos pela
. . . N . . 27,1% 51,4% 11,8% 8,3% 1,4%
universidade séGo adequados as necessidades académicas.
Q.13) A Universidade demonstra compromisso com a qualidade
i 14% 46,9% 15,4% 18,9% 4,9%
dos servigos que presta.
Q.14) As estratégias de marketing adotadas pela universidade sGo
: > i e 12,5% 27,1% 34% 17,4% 9%
eficazes na promogdo de sua imagem institucional.
Q.15) A universidade estimula a geragdo de novas ideias,
. 22,2% 43,8% 16,7% 10,4% 6,9%
processos, produtos ou servigos.
Q.16) Os espagos da universidade séo regulamentados e
adequadamente adaptados para uso de alunos, funciondrios e da 16% 37,5% 13,9% 26,4% 6,3%
comunidade.
Q.17) Hd disponibilidade de equipamentos e laboratdrios para o
i 20,8% 46,5% 10,4% 15,3% 6,9%
desenvolvimento do curso.
.18) Os alunos manifestam comentdrios de satisfagcdo ou
9 ) - { T fag 33,6% 46,9% 8,4% 7% 4,2%
insatisfagdo em relagdo ao curso e a universidade.
Q.19) As prdticas administrativas da universidade, como vestibular,
; ) ; - 20,8% 43,8% 10,4% 20,8% 4,2%
processo seletivo, matriculas e apoio ao estudante, sGo adequadas.
Q.20) A universidade utiliza ferramentas de Educag¢do a Distdncia
’ ) " 9,8% 44,1% 23,8% 18,9% 3,5%
(EAD) como apoio ao processo de ensino e aprendizagem.
Q.21) A universidade demonstra uma propensdo institucional a
i - 13,2% 47,9% 14,6% 18,8% 5,6%
inovagdo.
Q.22) A universidade demonstra comprometimento com o bem-
. 8,3% 30,6% 27,1% 20,8% 13,2%
estar e a formagdo integral dos estudantes.
Q.23) Hd uma atmosfera positiva entre as pessoas e os ambientes
. i 18,1% 32,6% 19,4% 17,4% 12,5%
na universidade.
Q.24) A universidade demonstra compromisso com a comunidade,
. 18,8% 47,2% 23,6% 8,3% 2,1%
a sociedade e a natureza.
Continua

52



Tabela 7: Resultados - FCS

Q.25) A seguranga no campus universitdrio é adequada e atende as
necessidades bdsicas de protegdo de estudantes, servidores e 15,3% 36,8% 14,6% 24,3% 9%
visitantes.
Q.26) A universidade promove a participagdo democrdtica. 16,1% 39,2% 29,4% 9,8% 5,6%
27 tendiment - —— —
C]Z ) O aA endimento dos servidores e funciondrios da universidade 18,9% 47,6% 17,5% 13,3% 2,8%
é de qualidade.
>3) A localizaca v —— Z
Q.28) A localizagéo geogrdfica do campus da universidade é 215% 1% 16,7% 16% 4,9%
adequada.
FATOR CRITICO DE SUCESSO: DOCENTE (capacitacdo, atendimento, clareza,
disponibilidade....
INDICADORES Concordo Concordo | Indiferente | Discordo Discordo
totalmente totalmente
> — S -
Q.29) O corpo docente da Universidade atende as expectativas dos 12,7% 40,1% 13,4% 20,4% 13,4
alunos.
.30) A todologi licadas sdo ad tes a realidade d
Q.30) As metodologias aplicadas sdo aderentes a realidade de 7.7% 36,4% 14% 29,4% 12,6%
mercado.
.31) Os d t t tualidad hordrios d
Q.31) Os docentes apresentam pontualidade com os hordrios de 27,5% 44,4% 9,2% 15,5% 3,5%
aula.
Q.32) Os docentes demonstram regularidade na frequéncia. 37,1% 43,4% 11,2% 7% 1,4%
.33) Os d t tendi t 1l d
Q ,)_ s docentes oferecem atendimento aos alunos fora do 25,2% 56,6% 10,5% 4,29% 3,5%
hordrio de aula.
.34) Had Di: ibilidade d jos alt tivos d icagdi
Q.34) Hd Disponibilidade _e meios alternativos de comunicagéo 40,8% 50,7% 5.6% 2,8% 0%
com os alunos, como e-mail.
.35) A tas as duvidas dos al G did
Q.35) As respos aslas uvidas dos alunos sdo respondidas no 11,2% 34,3% 23,1% 25,9% 5,6%
menor tempo possivel.
Q.36) E utilizada uma linguagem clara e acessivel na explicagéo dos
i - 14% 37,1% 12,6% 27,3% 9,1%
conteudos, trabalhos e atividades.
Q.37) Os docentes tem dominio atualizado dos contetdos das
o o 30,8% 2% 12,6% 12,6% 2,1%
disciplinas sob sua responsabilidade.
Q.38) Os docentes tem conhecimento das normas da universidade. 26,6% 42% 19,6% 7% 4,9%
Q.39) E apresentado o plano de ensino (ementa, objetivos,
o T 44,1% 39,2% 7,7% 9,1% 0%
programa, avaliagdo, etc) no inicio do semestre.
Q.40) Verifica-se entusiasmo do docente com o ensino. 12,6% 28,7% 27,3% 20,3% 11,2%
Q.41) Os recursos tecnoldgicos utilizados pelo docente sdo
L 12,7% 40,8% 14,1% 24,6% 7,7%
suficientes.
Q.42) Hd incentivo a utilizagéo de ferramentas de EAD como apoio
i 9,8% 30,8% 24,5% 25,9% 9,1%
no processo de aprendizagem.
Q.43) Hd auxilio aos alunos no uso de ferramentas de EAD. 7% 25,4% 31,7% 26,1% 9,9%
Q.44) Hd incentivo a interagdo entre alunos/alunos e
13,3% 34,3% 24,5% 21,7% 6,3%
docentes/alunos.
Q.45) Os alunos sdo estimulados para a participagdo das aulas e
. 16,8% 41,3% 18,2% 17,5% 6,3%
das atividades
Q.46) Os alunos sdo estimulados pela Universidade para a busca de
i . 15,4% 36,4% 29,4% 14,7% 4,2%
outras fontes de informagdo

FATOR CRITICO DE SUCESSO: ALUNO centrinho, dce, ambiente amigavel,

interagdao com alunos de outros cursos, interacao com a cidade....

INDICADORES Concordo Concordo | Indiferente | Discordo Discordo
totalmente totalmente
Q.47) Verifica-se dominio no uso de recursos computacionais. 20% 50,7% 13,6% 12,1% 3,6%
Q.48) Constata-se vivéncia prévia no uso de recursos
i i 21,4% 51,4% 18,6% 6,4% 2,1%
computacionais.
Q.49) As ferramentas de Educagdo a Distdncia séo reconhecidas
; ; : 19,4% 40,3% 20,1% 15,1% 5%
como recursos de apoio no processo de ensino-aprendizagem.
Q.50) As ferramentas de Educagdo a Distdncia sdo utilizadas de
’ ; ’ 10,8% 39,6% 20,9% 23,7% 5%
forma eficaz como suporte no processo de ensino-aprendizagem.
Continua
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Tabela 7: Resultados - FCS

Q.51) O curso estabelece articulagées interdisciplinares com outras
) ; ) 19,3% 42,1% 14,3% 17,9% 6,4%
dreas do conhecimento e/ou com diferentes cursos.
Q.52) Hd participagdo ativa em grupos de discussdo sobre
s . 12,1% 28,6% 20% 27,1% 12,1%
disciplinas ou temas relacionados ao curso.
.53) Evidencia-se comprometimento e participagdo ativa nas
@>53) Evidencia- prometi participagdo ativ 12,9% 45,7% 21,4% 13,6% 6,4%
atividades relacionadas ao curso.
.54) Verifica-se disponibilidade de tempo dedicada ao estudo fora
3 h) erif / dp / P f 15% 40,7% 15,7% 20,7% 7,9%
o hordrio regular de aula.
.55) Valoriza-se a iniciativa de buscar constantemente novas
fQ t) de inf N 17,9% 53,6% 15% 10,7% 2,9%
‘ontes de informacgéo.
.56) Hd interagdo ativa com docentes e demais estudantes,
@56) Hd interagdio ativ , s estu A 15,1% 36,7% 23,7% 18% 6,5%
demonstrando engajamento no ambiente académico colaborativo.
Q.57) Os estudantes conhecem e estdo familiarizados com o
i L, i i 7,9% 30,2% 18,7% 31,7% 11,5%
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e suas diretrizes.
Q.58) Hd familiaridade com as normas académicas institucionais,
~ Lo Lo 9,4% 34,1% 18,1% 29,7% 8,7%
demonstrando compreensdo de suas diretrizes e exigéncias.
.59) A tunidades de estdgio atendem as exigéncias d
Q.59) As oportunidades eAes‘ dgio a-en‘ en'{ as ex:gencms o curso 12,4% 32,8% 39,4% 9,5% 5.8%
e desenvolvem as competéncias profissionais previstas.
60 A toria é efi o pedagogico, ”
Q.60) Amom oria é eficaz no GIPO-IO pedagdgico, reforsan o a~ 25,9% 39,6% 23,7% 7.2% 36%
aprendizagem, esclarecendo duvidas e fortalecendo a interagéo.
.61) Hd tici| o] jetos d isa, tividades d
_Q_ _) ~a p_ar lf:_pagao em prz?je‘ os de pesquisa, como atividades de 32,4% 46,8% 14,4% 4,3% 2.2%
iniciagdo cientifica ou tecnoldgica.
Q.62) Observa-se participagdo em projetos de extensdo. 44,6% 48,9% 5% 1,4% 0%
Q.63) Hd participagio na Empresa Junior. 30,9% 46% 16,5% 3,6% 2,9%

FATOR CRITICO DE SUCESSO: SERVICOS DE APOIO (biblioteca, esporte, cultura
restaurante, extensao,

INDICADORES Concordo Concordo | Indiferente | Discordo Discordo
totalmente totalmente
Q.64) Hé promogéo e divulgagéo de atividades de extens@o. 36,2% 47,8% 5,8% 8,7% 1,4%
Q.65) Hd promogéo e divulgagéo de eventos cientificos. 29,7% 49,3% 11,6% 8% 1,4%
.66) Hd Divulgagdo de informagdes gerais da universidade para o
Q/ ) gag formagdes g P 28,1% 49,6% 12,2% 8,6% 1,4%
aluno.
Q.67) Existe uma atualizagdo continua do site da universidade. 10,8% 25,2% 41,7% 16,5% 5,8%
Q.68) Os servicos de internet disponiveis para uso dos alunos, como
) . L = 24,5% 56,8% 7,2% 10,1% 1,4%
fonte de pesquisa académica e e-mail institucional sGo adequados.
Q.69) O acervo disponivel na biblioteca € suficiente. 29,7% 43,5% 11,6% 13,8% 1,4%
Q.70) Os hordrios de funcionamento da biblioteca sGo adequados. 36,5% 41,6% 11,7% 6,6% 3,6%
Q.71) O atendimento e orientagdo dos setores de apoio ao ensino
o ) ) - ) 24,5% 46,8% 19,4% 8,6% 0,7%
(Biblioteca, Registro Escolar, Secretaria do Curso) sdo de qualidade.
Q.72) A Universidade oferece atividades esportivas e culturais aos
i 28,5% 46% 15,3% 6,6% 3,6%
alunos.
Q.73) A estrutura oferecida pela Universidade para prdticas
) - 17,4% 32,6% 24,6% 15,9% 9,4%
esportivas e culturas sdo adequadas.
Q.74) Os servigos de apoio médico disponibilizados pela
o ~ . 14,6% 19,7% 40,1% 14,6% 10,9%
Universidade sdo adequados e eficientes.
Q.75) A Veiculagéo das informagbes nos setores da universidade é
) o ) 9,4% 26,8% 41,3% 17,4% 5,1%
atualizada, suficiente e afixada em local adequado.
Q.76) As atividades de extensdo oferecidas pela Universidade séo
. ) 18,4% 43,4% 18,4% 13,2% 6,6%
suficientes para o anseio dos estudantes.

Os questionarios estruturados foram aplicados no periodo de 1° a 20 de julho
de 2025, aos discentes ingressantes no ano de 2025 nos cursos de Engenharia da
Universidade Federal de Sado Carlos (UFSCAR), a saber: Engenharia Civil,
Engenharia de Computacéo, Engenharia Elétrica, Engenharia Fisica, Engenharia de

Materiais, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Producéo e Engenharia Quimica.
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Para o tratamento estatistico dos dados, utilizou-se o software Google
Sheets, o0 qual possibilitou a realizacdo de uma analise quantitativa mais
aprofundada.

A confiabilidade do questionério foi avaliada por meio do coeficiente alfa de
Cronbach, cujo valor obtido foi a = 0,930, o que indica um elevado grau de

consisténcia interna do instrumento (CORTINA, 1993).

Foram calculadas as médias e o desvio padrédo médio para cada categoria de
FCS conforme observa-se nos gréficos 3 e 4.

A determinacdo da média e do desvio padrdo dos Fatores Criticos de
Sucesso é fundamental para qualificar a analise dos dados obtidos no questionario.
A média permite identificar o nivel geral de avaliacdo de cada fator, indicando se ele
€ percebido de forma positiva, neutra ou negativa pelos estudantes. Ja o desvio
padrao revela o grau de dispersao das respostas, demonstrando se ha consenso ou

divergéncia nas percepcoes.

Enquanto a média mostra a tendéncia central da avaliacdo, o desvio padréo
evidencia a homogeneidade ou heterogeneidade das opinides. Assim, a andlise
conjunta desses dois indicadores possibilita uma compreensao mais precisa da
realidade institucional, contribuindo para a identificacdo de prioridades estratégicas

e para a fundamentacao de decisdes voltadas a permanéncia estudantil.

Média
3,52
35
3,48
3,46
3,44
3,42
3,4
3,38
3,36
3,34
Universidade Docente Aluno Servicosde Apoio
Indicador

55



Gréfico 3: Média dos indicadores avaliados

Desvio Padrao Médio por Fator Critico de Sucesso

1.0 1

0.8

0.6

0.4 1

0.2 1

Desvio Padrao (Escala Likert 1-5)

0.0 -

Gréfico 4: Desvio padrao médio por Fator Critico de Sucesso.

4.1.1.1 — Analise dos resultados dos FCS - Instituicdo

Na categoria FCS Instituicdo, o pode-se separar os destaques conforme
abaixo:

- Destaques Positivos:

Q.12 — “O numero e a variedade de cursos oferecidos pela universidade séao
adequados as necessidades académicas.” - A adequacdo do numero e da
variedade de cursos oferecidos pela universidade é fundamental porque garante
gue os estudantes encontrem opc¢des alinhadas as suas necessidades académicas,
interesses e demandas do mercado. Uma oferta diversificada favorece a motivacéo,
0 engajamento e a permanéncia estudantil, enquanto limitacbes podem gerar

insatisfacdo e contribuir para a evaséo.

Q.24 - “A universidade demonstra compromisso com a comunidade, a
sociedade e a natureza.” - O compromisso da universidade com a comunidade, a
sociedade e a natureza fortalece a permanéncia estudantil ao gerar um ambiente
institucional mais ético, acolhedor e socialmente engajado. Esse alinhamento de
valores aumenta o senso de pertencimento, oferece oportunidades de participacdo

em projetos e reforca a confianga dos estudantes na instituicdo, contribuindo para
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que permanegam no curso.

Q.27 - “O atendimento dos servidores e funcionéarios da universidade é de
gualidade.” - O atendimento de qualidade oferecido pelos servidores universitarios
melhora os indices de permanéncia estudantil ao reduzir barreiras burocraticas,
proporcionar orientagdo clara, fortalecer o sentimento de pertencimento e resolver
problemas de forma agil. Esse suporte qualificado diminui o estresse, aumenta a
confiangca do aluno na instituicdo e facilita seu acesso a recursos académicos

essenciais, contribuindo para a continuidade e 0 sucesso na trajetdria universitaria.
- Destaques Negativos:

Q.22 — “A universidade demonstra comprometimento com o bem-estar e a
formacao integral dos estudantes.” Esse fator desempenha papel central na
reducdo dos indices de evasao, pois evidencia a atencdo da instituicdo as

necessidades académicas, sociais e emocionais do corpo discente.

Ao oferecer suporte psicolégico, programas de saude, orientacao
pedagodgica, bem como atividades -culturais, esportivas e de extensdo, a
universidade promove um ambiente acolhedor e motivador, fortalecendo o
sentimento de pertencimento e valorizacao da experiéncia universitaria. Além disso,
ao investir na formacdo integral — contemplando competéncias cognitivas,
socioemocionais e éticas — a instituicdo prepara o estudante de maneira mais
completa para enfrentar desafios académicos e profissionais, ampliando sua

autonomia, engajamento e persisténcia no curso.

Dessa forma, o compromisso institucional com o desenvolvimento pleno do
aluno configura-se como uma estratégia preventiva contra a evasao, promovendo a

permanéncia, a satisfacao e o sucesso académico.

Q.25 - “A seguranga no campus universitario é adequada e atende as
necessidades basicas de protecdao de estudantes, servidores e visitantes.”
Quando o ambiente universitario € percebido como seguro, 0 estudante sente-se
mais acolhido e confiante, o que favorece o engajamento nas aulas, a participacao

em atividades extracurriculares e a integracdo com a comunidade académica.

A auséncia de seguranca, por outro lado, pode gerar ansiedade, inseguranca

e afastamento do espaco institucional, fatores que elevam o risco de abandono do
curso. Medidas de protecdo, como vigilancia, iluminacdo adequada, controle de
acesso e protocolos de emergéncia, promovem um ambiente propicio a
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aprendizagem e a convivéncia, fortalecendo o vinculo do estudante com a

universidade e contribuindo para a continuidade de sua trajetéria académica.

Q.16 — “Os espagos da universidade sao regulamentados e adequadamente
adaptados para uso de alunos, funcionarios e da comunidade.” Em relacdo a
esse indicador, os estudantes participantes demonstraram preocupacdo. A
adequacéo e regulamentacao dos espacos universitarios exercem papel importante
na reducdo da evasao, pois garantem condicdes de acessibilidade, conforto e
funcionalidade para o desenvolvimento de atividades académicas, culturais e

sociais.

A média e o desvio padrdo obtidos na categoria de FCS Instituicdo séo
mostrados no Gréfico 5.
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Grafico 5 — Resultados dos FCS Instituicdo.

4.1.2.2 — Analise dos resultados dos FCS Docente
Na categoria FCS Docente, os destaques que se pode citar sdo:
- Destaques Positivos:

Q.34 - “Ha Disponibilidade de meios alternativos de comunicacdo com 0s
alunos, como e-mail.” - A utilizacdo de meios alternativos de comunicacéo, como o
e-mail, contribui para a permanéncia estudantil porque promove informacao,
engajamento, vinculo, acompanhamento individualizado, apoio pedagdgico e

acessibilidade, reduzindo fatores de risco associados a evasao.
Q.39 — “E apresentado o plano de ensino (ementa, objetivos, programa,
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avaliagao, etc) no inicio do semestre.” - A apresentacdo do plano de ensino no
inicio do semestre fortalece a permanéncia estudantil porque oferece clareza,
previsibilidade e seguranca académica. Ao compreender desde o inicio a ementa,
0S objetivos, 0 conteudo programéatico, os critérios de avaliacdo e o cronograma, o
estudante consegue organizar sua rotina, antecipar demandas, administrar melhor
seu tempo e reduzir a ansiedade sobre o andamento da disciplina. Essa
transparéncia melhora o engajamento, evita surpresas ao longo do curso, aumenta
a sensacdao de controle sobre a aprendizagem e fortalece o vinculo com a disciplina
e com a instituicdo — fatores que contribuem diretamente para a reducéao da evaséo

e para a permanéncia estudantil.

Q.33 - “Os docentes oferecem atendimento aos alunos fora do horario de
aula.” - O atendimento aos alunos fora do horario de aula fortalece a permanéncia
estudantil ao oferecer apoio personalizado, reduzir davidas e dificuldades, melhorar
o0 desempenho e aumentar o vinculo com a instituicdo. Esse acompanhamento extra
transmite acolhimento e seguranca, fatores que diminuem a evaséao e incentivam a

continuidade no curso.
- Destaques Negativos:

Q.29 - “O Corpo docente da Universidade atende as expectativas dos
alunos.” A insatisfacdo com o corpo docente fragiliza a permanéncia estudantil
porque reduz o engajamento, dificulta a aprendizagem, gera sensacao de falta de
apoio e aumenta o estresse. Esses fatores elevam o risco de reprovacdes e evasao,

comprometendo a continuidade do aluno na Universidade.

Q.36 — “E utilizada uma linguagem clara e acessivel na explicacdo dos
conteudos, trabalhos e atividades.” Parte dos participantes ndo considera que a
linguagem empregada pelos docentes seja suficientemente clara e acessivel. A
utilizacdo de uma linguagem objetiva e compreensivel na explicacdo dos conteudos,
trabalhos e atividades torna o aprendizado mais fluido e menos frustrante para os

estudantes.

Quando ha clareza nas orientacdes e expectativas do curso, os discentes
apresentam maior engajamento, autonomia e confiangca no desenvolvimento das
atividades académicas. Além disso, a comunicacao clara reduz a ocorréncia de
erros, mal-entendidos e insegurancas, promovendo um ambiente de aprendizagem

mais organizado e acolhedor. Essa pratica fortalece o vinculo entre docentes e
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estudantes, contribui para a sensacéo de pertencimento institucional e diminui os

riscos de desmotivacao, fatores frequentemente associados ao abandono do curso.

Q.40 - “Verifica-se entusiasmo do docente com o ensino.” A falta de
entusiasmo dos docentes reduz o engajamento e o0 interesse dos alunos,
enfraquece o sentimento de pertencimento e limita o apoio pedagdgico. Isso gera
frustracdo, desmotivacdo e aumenta o risco de abandono das disciplinas ou do

curso, afetando diretamente a permanéncia estudantil.

A média e o desvio padrao obtidos nesta categoria de FCS sdo mostrados na
Gréfico 6 abaixo.
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Gréfico 6 — Resultados do FCS — Docente.

4.1.2.3 — Analise dos resultados dos FCS Estudantes

Na categoria FCS Estudantes, temos 0s seguintes destaques:
- Destaques Positivos:
Q.62 — “Observa-se participagcao em projetos de extensao” - A participacdo em
projetos de extensdo fortalece a permanéncia estudantii porque aumenta o
engajamento, da sentido pratico ao aprendizado, desenvolve competéncias, amplia

redes de apoio e refor¢ca o sentimento de pertencimento a Universidade.

Q.48 — “Constata-se vivéncia prévia no uso de recursos computacionais.” - A
vivéncia prévia com recursos computacionais contribui significativamente para a
permanéncia estudantil porque facilita a adaptacdo as demandas académicas,

especialmente em um contexto em que atividades digitais sdo cada vez mais
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presentes. O dominio inicial sobre recursos computacionais, reduz as dificuldades
iniciais nas demandas das disciplinas, aumenta a autonomia dos estudantes,
melhora o desempenho académico, diminui a ansiedade tecnolégica e favorece a
integracdo com o0s colegas, permitindo uma melhor adaptacdo, mantendo o

desempenho e permanecendo no curso com maior seguranga e confianga.

Q.61 - “Ha participacdo em projetos de pesquisa, como atividades de
iniciagao cientifica ou tecnolégica” - A participacdo em projetos de pesquisa
favorece a permanéncia estudantil porque aumenta o engajamento académico,
fortalece o vinculo com os docentes e 0s grupos de pesquisa, gera maior
sentimento de pertencimento, da relevancia pratica a formacdo e melhora o
desempenho ao desenvolver competéncias cientificas e profissionais. Esses fatores
elevam a motivacao e reduzem o risco de evasao.
- Destaques Negativos:

Q.52 - “Ha participacdo ativa em grupos de discusséo sobre disciplinas ou
temas relacionados ao curso.” - A participacdo em grupos de discussao melhora
o aprendizado, reforca vinculos sociais e académicos e oferece suporte muatuo,
fatores essenciais para manter o estudante engajado e reduzir a evasao.
Q.54 — “Verifica-se disponibilidade de tempo dedicada ao estudo fora do
horario regular de aula.” — Esse indicador compromete diretamente a
permanéncia estudantil porque reduz a capacidade do aluno de assimilar
conteudos, realizar atividades, preparar-se para avaliacdes e superar dificuldades
académicas. Isso tende a gerar acumulo de tarefas, baixo desempenho, estresse,
sensacao de desorganizacdo e, consequentemente, maior risco de trancamento,
reprovacao ou evasao.
Q.57 — “Os estudantes conhecem e estdo familiarizados com o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) e suas diretrizes.” Parte dos estudantes
entrevistados relatou desconhecimento do PPC e de suas diretrizes. Esse indicador
fornece aos discentes uma compreensdo clara dos objetivos do curso, das
competéncias a serem desenvolvidas, da organizacao curricular e das metodologias
de ensino adotadas.

Ao conhecer o PPC, o estudante consegue planejar sua trajetéria académica,
identificar demandas e expectativas do curso e tomar decisdes fundamentadas

sobre sua participacdo em disciplinas e atividades complementares. Ademais, o
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entendimento do PPC fortalece o sentimento de pertencimento e 0 engajamento
institucional, uma vez que o discente percebe coeréncia entre o planejamento
académico e suas necessidades formativas. Essa transparéncia contribui para a
reducdo de incertezas, frustracbes e desmotivacdo, fatores frequentemente
associados ao abandono do curso, promovendo, assim, a permanéncia € 0 sucesso
académico.

No Gréfico 7 é possivel verificar os resultados para o FCS Estudantes.
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Gréfico 7 — Resultados do FCS — Estudantes.

4.1.2.4 - Andlise dos resultados dos FCS Servicos de Apoio da

Instituicao

- Destaques Positivos:
Q.71 - “O atendimento e orientacdo dos setores de apoio ao ensino
(Biblioteca, Registro Escolar, Secretaria do Curso) sdo de qualidade” — O

atendimento e a orientacdo de qualidade nos setores de apoio ao ensino fortalecem
a permanéncia estudantil ao reduzir barreiras administrativas, facilitar o acesso as
informacdes e recursos académicos, diminuir o estresse dos estudantes, oferecer
suporte ao desempenho académico e fortalecer o sentimento de pertencimento
institucional. Esses fatores, combinados, tornam a experiéncia universitaria mais
organizada, acolhedora e eficiente, contribuindo diretamente para a reducdo da

evasao.
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Q.68 — “Os servicos de internet disponiveis para uso dos alunos, como fonte
de pesquisa académica e e-mail institucional sdao adequados.” — Esse indicador
também teve destaque positivo por parte dos estudantes. Servicos de internet
adequados e o uso eficaz do e-mail institucional reduzem a evasdo ao ampliar o
acesso a recursos académicos, fortalecer a comunicacao entre os estudantes e a
Universidade e facilitar a integracdo as plataformas digitais de aprendizagem. Esses
elementos promovem autonomia, diminuem barreiras operacionais e sustentam o

engajamento continuo, fatores essenciais para a permanéncia estudantil.

Q.65 — “Ha promoc¢ao e divulgacao de eventos cientificos.” — Os alunos
concordam que ha promocéo e divulgacao de eventos cientificos, fator que reforca o
engajamento, amplia o aprendizado, aproxima o aluno da comunidade académica e
fortalece seu vinculo com a universidade — fatores essenciais para a permanéncia

estudantil.
- Destaques Negativos:

Q.73 — “A estrutura oferecida pela Universidade para praticas esportivas e
culturais é adequada” merece destaque. Parte dos estudantes entrevistados
considera que a estrutura disponibilizada pela universidade é inadequada para a

realizacao de atividades esportivas e culturais.

A auséncia de espacos adequados ou de recursos para atividades fisicas e
culturais limita oportunidades de engajamento extracurricular, lazer e integracao
social, fatores essenciais para a permanéncia estudantil. A caréncia de
infraestrutura apropriada pode gerar desmotivacéo, sentimento de exclusdo e menor

vinculo com a instituicdo, elementos que contribuem para o abandono do curso.

Q.74 — “Os servigcos de apoio médico disponibilizados pela universidade sao
adequados.” A percepcao de insuficiéncia desses servicos compromete o acesso
dos discentes a cuidados essenciais de saude fisica e mental. A dificuldade de
acesso a atendimentos médicos, psicolégicos e a outros profissionais de saude
pode gerar ansiedade, estresse e 0 agravamento de problemas de saulde,
comprometendo o desempenho académico e aumentando a probabilidade de

desmotivacédo e abandono do curso.

Adicionalmente, a percep¢do de que a universidade ndo oferece suporte
adequado ao bem-estar dos estudantes enfraquece o sentimento de pertencimento

e a confianca na instituicdo, fatores fundamentais para o0 engajamento e a
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continuidade na graduagéo.

Q.76 — “As atividades de extensdo oferecidas pela Universidade sé&o
suficientes para o anseio dos estudantes.” - A oferta de atividades de extensao
impacta positivamente a permanéncia estudantili porque fortalece o vinculo
institucional, fazendo com que o estudante se sinta parte ativa da universidade;
amplia o sentido e a relevancia da formag¢do académica ao conectar teoria e pratica
em contextos reais; estimula o engajamento e a motivacao, fatores reconhecidos
como protetores contra a evasao; desenvolve competéncias profissionais e
socioemocionais que aumentam a confiangca e a autonomia; e promove integracao
social, reduzindo o isolamento e favorecendo redes de apoio. Em conjunto, esses
elementos tornam a experiéncia universitaria mais significativa e acolhedora,

contribuindo para a continuidade dos alunos em seus cursos.

No Gréfico 8 pode-se verificar os resultados para o FCS para Servigcos de
Apoio da Institui¢do.
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Gréfico 8 — Resultados do FCS — Servicos de Apoio da Instituic&o.

- VIABILIDADE DAS PROPOSTAS
Viabilidade Estrutural e Institucional:

A viabilidade estrutural e institucional relacionada a seguranca e a ampliacéao
de espacos fisicos constitui um elemento estratégico para o fortalecimento das

politicas de permanéncia estudantil. Tais propostas mostram-se pertinentes sob a
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perspectiva da gestdo universitaria, uma vez que a melhoria das condicbes de
seguranca e a expansao de ambientes destinados ao estudo e a convivéncia
impactam diretamente a experiéncia académica, o bem-estar e o desempenho

discente.

Do ponto de vista institucional, a adequacéo da infraestrutura contribui para a
criacdo de um ambiente mais acolhedor, funcional e seguro, fatores que se
relacionam de maneira significativa com a permanéncia dos estudantes no ensino
superior. A oferta de espacos fisicos adequados favorece a integracdo académica e
social, reduz vulnerabilidades e amplia as condicbes objetivas para o

desenvolvimento das atividades académicas.

Entretanto, a implementacdo dessas acdes apresenta média a alta
complexidade operacional, pois depende de investimentos orgcamentarios
consistentes, planejamento técnico de infraestrutura e observancia aos tramites
administrativos legais, incluindo a realizacdo de processos licitatorios, conforme a
legislacdo vigente. Ademais, tais iniciativas estdo condicionadas a disponibilidade

de recursos federais e a sua previsao no planejamento plurianual da instituicao.

Assim, a viabilidade dessas propostas pode ser classificada como moderada,
considerando que sua concretizacdo depende ndo apenas da decisdo estratégica
institucional, mas também da capacidade financeira e do alinhamento com os

instrumentos formais de planejamento e execucdo orcamentaria.
Viabilidade na Assisténcia Estudantil:

A viabilidade das acGes no ambito da Assisténcia Estudantil insere-se como
dimenséo estratégica para a consolidacdo das politicas de permanéncia no ensino
superior. O fortalecimento do apoio psicolégico, médico e social, bem como a
ampliacdo de bolsas e auxilios, constitui medida de elevada relevancia social,
especialmente em instituicbes publicas que atendem a um perfil socioecondémico

heterogéneo e, frequentemente, marcado por vulnerabilidades.

A ampliacdo e qualificacdo desses servicos contribuem diretamente para a
reducédo de fatores associados a evasao, ao promover suporte integral ao estudante
em suas dimensdes académica, emocional, social e financeira. Nesse sentido, a
assisténcia estudantil ndo se restringe a uma politica compensatoria, mas configura-

se como instrumento estruturante de equidade e inclus&o no ensino superior.
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Contudo, tais iniciativas apresentam dependéncia direta do orgamento
publico, o que condiciona sua expansdo a disponibilidade de recursos financeiros e
a priorizacao institucional e governamental. A ampliacdo de bolsas, auxilios e
servicos especializados requer dotacdo orcamentaria especifica, além de
planejamento administrativo e articulagdo com politicas publicas educacionais mais

amplas.

Quanto a viabilidade, no curto prazo, esta pode ser considerada moderada,
sobretudo mediante a otimizacao dos recursos ja existentes, readequacédo de fluxos
internos e aprimoramento da gestdo dos programas vigentes. No médio e longo
prazo, entretanto, a consolidacdo e expanséo dessas acdes dependem, de forma
significativa, da ampliacdo orcamentéaria e do fortalecimento das politicas publicas
voltadas a assisténcia e a permanéncia estudantil.

Viabilidade Pedagogica:

A viabilidade pedagdgica das acdes propostas esta diretamente relacionada a
capacidade institucional de promover inovacdo no processo de ensino-
apendizagem, por meio da capacitacao docente, da ado¢cao de metodologias ativas
e da incorporacao de recursos tecnoldgicos. Essas iniciativas configuram-se como
estratégias relevantes para o aprimoramento da qualidade académica e para o
fortalecimento da permanéncia estudantil, ao favorecer maior engajamento,

protagonismo discente e contextualizacdo dos conteudos.

No que se refere a capacitacado docente e a implementacdo de metodologias
ativas, sua operacionalizacdo pode ocorrer por meio de programas de formacéo
continuada, oficinas pedagdgicas e incentivos institucionais que valorizem praticas
inovadoras em sala de aula. Tais medidas contribuem para a atualizacéo didatico-
metodolégica do corpo docente, promovendo a diversificacdo das estratégias de

ensino e a construcdo de ambientes de aprendizagem mais participativos.

Entretanto, a consolidacdo dessas mudancas enfrenta desafios significativos,
entre 0s quais se destacam a resisténcia cultural a alteracées no modelo tradicional
de ensino, a sobrecarga de atividades atribuidas aos docentes e a necessidade de
mudanca de paradigma pedagogico. A transicdo de uma abordagem centrada na
transmissao de conteddos para uma perspectiva orientada ao desenvolvimento de

competéncias exige tempo, sensibilizagcao institucional e apoio continuo da gestao.
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Quanto ao uso de recursos tecnoldgicos, observa-se elevada viabilidade
técnica, especialmente em contextos nos quais ja existe infraestrutura minima
disponivel. A incorporacdo de tecnologias educacionais apresenta potencial para
dinamizar as aulas, ampliar o acesso a conteudos, favorecer a interacdo e
diversificar instrumentos avaliativos. Contudo, sua efetividade depende de
capacitacdo continua dos docentes e de atualizagcéo tecnoldgica periddica, a fim de

evitar a obsolescéncia de equipamentos e sistemas.

De modo geral, a viabilidade pedagdgica pode ser classificada como alta a
moderada, considerando sua dependéncia da infraestrutura existente e das
condicdes institucionais de apoio. Quando ha engajamento efetivo da gestdo, com
politicas claras de incentivo a inovacdo pedagogica e investimentos em formacgéo e
tecnologia, a viabilidade tende a ser elevada, favorecendo a consolidagdo de

praticas educacionais alinhadas as demandas contemporaneas do ensino superior.
Viabilidade Académico-administrativa:

A viabilidade académico-administrativa das acbes propostas revela-se
estratégica no contexto das politicas de permanéncia estudantil, especialmente por
articular dimensdes pedagodgicas, institucionais e gerenciais com relativa

racionalidade de recursos.

No que se refere aos programas de acolhimento e acompanhamento
académico, observa-se elevado potencial de impacto na permanéncia dos
estudantes, sobretudo nos periodos iniciais do curso, momento em que se
concentram maiores indices de evasdo e dificuldades de adaptacdo. Tais
programas podem envolver acdes de recepcdo institucional, mentorias, tutoria
académica, monitoramento de desempenho e acompanhamento sistematico de

estudantes em situacéo de risco académico.

Destaca-se que essas iniciativas apresentam baixa dependéncia de grandes
investimentos financeiros, uma vez que podem ser estruturadas com base na
reorganizacao de fluxos internos e no aproveitamento de dados académicos ja
disponiveis nos sistemas institucionais. A utilizacdo estratégica dessas informacdes
permite a identificacdo precoce de situacdes de vulnerabilidade académica,

possibilitando intervencdes direcionadas e mais eficazes.

Nesse sentido, a viabilidade dessas acfes pode ser classificada como alta,

especialmente quando ha integracdo entre a Pré-Reitoria responsavel pelas
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politicas académicas e as coordenacdes de curso, assegurando alinhamento
institucional, compartilhamento de informacdes e corresponsabilidade na execucao

das medidas.

hY

Quanto a divulgacdo de atividades de extensdo, iniciacdo cientifica e
empreendedorismo, sua viabilidade também se mostra elevada. Essas agfes
dependem predominantemente do fortalecimento da comunicacao institucional e da
articulacdo entre diferentes setores da universidade, tais como pro-reitorias,
departamentos, ndcleos de inovagdo e coordenacfes de curso. A ampliacdo da
visibilidade dessas oportunidades contribui para o engajamento discente, o
sentimento de pertencimento e a construcdo de trajetérias académicas mais

significativas.

Dessa forma, tanto os programas de acolhimento e acompanhamento quanto
a melhoria na divulgacdo de oportunidades académicas apresentam alta viabilidade
académico-administrativa, sobretudo quando sustentados por gestdo integrada,

planejamento estratégico e uso eficiente dos recursos institucionais disponiveis.
Viabilidade Curricular e Normativa:

A viabilidade curricular e normativa, no que se refere a revisdo dos Projetos
Pedagodgicos de Curso (PPCs) e a flexibilizacdo curricular, apresenta elevada
relevancia estratégica no contexto da permanéncia e do sucesso académico no
ensino superior. A atualizacdo dos PPCs possibilita o alinhamento entre formacgéao
académica, demandas contemporaneas da sociedade e necessidades do perfil
discente, contribuindo para maior engajamento, sentido formativo e reducdo da

evasao.

A flexibilizacao curricular, por sua vez, favorece a construcdo de trajetorias
formativas mais personalizadas, permitindo ao estudante maior autonomia na
escolha de componentes curriculares, atividades complementares e experiéncias
formativas, como extensdo, pesquisa e estagios. Essa reorganizacdo pode ampliar

a integracao entre teoria e pratica, além de fortalecer a interdisciplinaridade.

Entretanto, a implementacdo dessas mudancas exige amplo envolvimento
das instancias institucionais responsaveis pela gestdo académica. Entre os atores
centrais nesse processo destacam-se 0s colegiados de curso, os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) e os conselhos superiores, responsaveis pela andlise,

7

deliberacdo e aprovacdo das alteracdes propostas. Ademais, € imprescindivel a
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adequacédo as diretrizes curriculares nacionais e a legislacdo educacional vigente,

assegurando conformidade normativa e qualidade académica.

Sob a perspectiva da viabilidade, a dimensao técnica pode ser considerada

alta, uma vez que as

instituicbes dispdem de competéncia académica e

regulamentacao interna para conduzir processos de revisao curricular. Contudo, do

ponto de vista operacional, a viabilidade é moderada, considerando o tempo

necessario para debates, construcdo de consensos, tramitacdo administrativa e

aprovacdo nas instancias colegiadas. Assim, embora estratégica e tecnicamente

exequivel, a revisdo dos PPCs e a flexibilizacédo curricular demandam planejamento,

articulacao institucional e gestao participativa para sua efetiva concretizagao.

Tabela 8: Agrupamento dos Principais Fatores Criticos Identificados na percepcéo

dos Estudantes Ingressantes nos Cursos de Engenharia da UFSCAR.

Categoria

Indicador

Analise

INSTITUICAO

Quanto ao numero e variedade de cursos
oferecidos pela Universidade.

A diversidade de cursos amplia escolhas e
mobilidade académica, favorece o]
alinhamento com interesses e expectativas e
fortalece o vinculo institucional, contribuindo
para a permanéncia estudantil..

INSTITUICAO

Quanto a0 compromisso com a comunidade,
com a sociedade e com a hatureza.

O compromisso social e ambiental da
universidade fortalece o propésito, o
pertencimento e a motivacdo dos estudantes,
reforcando o vinculo institucional e reduzindo
a evasao.

INSTITUICAO

Com relacdo ao atendimento dos servidores e
funcionérios da universidade.

Um atendimento acessivel e eficiente reduz
insegurancas, fortalece o apoio institucional e
favorece a permanéncia estudantil.

INSTITUICAO

Quanto ao comprometimento com o bem-
estar e a formacao integral dos estudantes.

O compromisso com o bem-estar e a
formacgdo integral fortalece o vinculo do
estudante com a universidade, ao oferecer
apoio académico, emocional e social,
aumentando o engajamento e reduzindo a
evaséo.

INSTITUICAO

Com relagdo a
universitario.

seguranga no campus

A seguranga no campus favorece a
permanéncia ao garantir um ambiente
tranquilo e protegido, fortalecendo o bem-estar
e 0 vinculo do estudante com a universidade.

INSTITUICAO

Quanto aos espagos da universidade.

Espagos adequados de estudo e convivéncia
fortalecem o aprendizado, a integracdo e o
vinculo com a universidade, favorecendo a
permanéncia estudantil.

DOCENTE

Com relacdo a Disponibilidade de meios
alternativos de comunicagéo.

A disponibilidade de meios alternativos de
comunicagdo favorece a permanéncia
estudantil ao ampliar o acesso a informacao,
facilitar o contato com setores institucionais e
reduzir ruidos na comunicacao, fortalecendo o
vinculo do estudante com a universidade.

DOCENTE

Com relacdo ao plano de ensino (ementa,
objetivos, programa, avaliagdo, etc)
apresentado aos alunos.

Um plano de ensino claro e transparente
organiza expectativas, reduz insegurangas e
aumenta o0 engajamento, favorecendo a
permanéncia estudantil.
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Quanto ao atendimento dos docentes fora do

O atendimento docente fora de aula fortalece

DOCENTE horario de aula. o aprendizado e o vinculo com o curso,
contribuindo para a permanéncia estudantil.
Com relacdo ao Corpo docente da | Um corpo docente qualificado e comprometido
DOCENTE Universidade. fortalece a aprendizagem e o vinculo com o
curso, favorecendo a permanéncia estudantil.
Quanto a linguagem utilizada na explicacdo | Uma linguagem clara e acessivel na
dos conteldos, trabalhos e atividades. explicacdo dos conteudos, trabalhos e
atividades facilita a compreensdo, reduz
insegurancas e aumenta O engajamento,
DOCENTE contribuindo para a permanéncia estudantil.

Continua
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Ingressantes nos Cursos de Engenharia da UFSCAR.

Com relag&o ao entusiasmo do docente com o
Ensino.

O entusiasmo do docente com 0 ensino
aumenta 0 engajamento e a motivacdo dos

DOCENTE estudantes, fortalece o0 interesse pelas
disciplinas e contribui para a permanéncia
estudantil.

Com relacdo a participacdo em projetos de | A participagdo em projetos de extenséo
extensao. fortalece o vinculo do estudante com a
universidade ao integrar teoria e pratica,
ESTUDANTES ampliar o senso de pertencimento e dar
significado social a formacéo, contribuindo
para a permanéncia estudantil.
Quanto a vivéncia prévia no uso de recursos | A vivéncia prévia no uso de recursos
computacionais. computacionais facilita a adaptagdo as
atividades académicas, reduz dificuldades
ESTUDANTES operacionais e aumenta a autonomia do
estudante, favorecendo sua permanéncia na
universidade.
Quanto a participagdo em projetos de | A participacdo em projetos de pesquisa, como
pesquisa, como atividades de iniciagdo iniciatl;éo ci%ntifica OchJ tecnollc’)gica, fortalece o
rp— 4 i vinculo académico, desenvolve competéncias
ESTUDANTES | cientifica outecnologica. cientificas e aumenta o engajamento com o
curso, contribuindo para a permanéncia
estudantil.
Quanto & participacdo ativa em grupos de | A participacdo ativa em grupos de discusséo
discussdo sobre disciplinas ou temas | fortalece a aprendizagem colaborativa, amplia
ESTUDANTES | (glacionados ao curso. a compreensdo dos contetidos e refor¢a o
sentimento de pertencimento, contribuindo
para a permanéncia estudantil.
Quanto a disponibilidade de tempo dedicada | A disponibilidade de tempo para estudo fora
ao estudo fora do horério regular de aula. do horario de aula favorece o desempenho
ESTUDANTES académico, reduz dificuldades de
aprendizagem e aumenta as chances de
permanéncia e conclusdo do curso.
Com relagdo ao conhecimento com o Projeto | O conhecimento do PPC organiza a trajetéria
ESTUDANTES | pedagégico do Curso (PPC) e suas diretrizes. | académica e fortalece o vinculo com o curso,
contribuindo para a permanéncia estudantil.
Quanto ao atendimento e orientagdo dos | O atendimento e a orientacdo dos setores de
setores de apoio ao ensino (Biblioteca, | apoio ao ensino faciltam o acesso a

SERVICOS Registro Escolar, Secretaria do Curso). ir!fprmagﬁes e se(vilgos gcadémicos, reduzem
dificuldades administrativas e fortalecem o
vinculo institucional, contribuindo para a
permanéncia estudantil.

Quanto aos servicos de internet disponiveis | Os servicos de internet disponiveis aos alunos

SERVICOS para uso dos alunos. favorecem o acesso a conteudos, plataformas

académicas e atividades online, garantindo
continuidade aos estudos e contribuindo para
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a permanéncia estudantil.

SERVICOS

Quanto a promocgéo e divulgacéo de eventos
cientificos.

A promogdo e divulgacdo de eventos
cientificos ampliam o acesso a oportunidades
académicas, estimulam o engajamento e
fortalecem a integracdo do estudante a vida
universitaria, contribuindo para a permanéncia
estudantil.

SERVICOS

Com relagdo a  estrutura oferecida pela
Universidade para praticas esportivas e
culturais.

A estrutura oferecida para praticas esportivas
e culturais contribui para o bem-estar, a
integracdo social e o equilibrio entre vida
académica e pessoal, fortalecendo o vinculo
com a universidade e favorecendo a
permanéncia estudantil.

Continua
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Ingressantes nos Cursos de Engenharia da UFSCAR.

SERVICOS

Quanto aos servicos de apoio médico
disponibilizados pela universidade.

Os servigos de apoio médico disponibilizados
pela universidade contribuem para a
permanéncia estudantil ao promover cuidados
com a saude fisica, prevenir agravamentos e
reduzir afastamentos, fortalecendo o bem-
estar e a continuidade dos estudos.

SERVICOS

Com relacdo as atividades de extensdo
oferecidas pela Universidade.

As atividades de extensdo oferecidas pela
universidade fortalecem a formacao pratica e
cidada, ampliam o vinculo com a comunidade
e aumentam o0 engajamento académico,
contribuindo para a permanéncia estudantil.

Elaborada pelo autor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo identificar e analisar os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) que influenciam a permanéncia estudantil nos cursos de
graduacédo em Engenharia, a partir da percepcao dos discentes da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar). A luz dos resultados obtidos, verifica-se que o
objetivo geral da pesquisa foi plenamente atingido, uma vez que se tornou possivel
identificar, sistematizar, agrupar e interpretar os principais fatores que impactam
diretamente o sucesso académico e a continuidade dos estudantes nos cursos

investigados.

A analise dos dados evidenciou que os FCS ndo devem ser compreendidos
de forma fragmentada ou isolada, mas sim como um conjunto de dimensdes
interdependentes e complementares. Tais dimensdes abrangem, de maneira
integrada, a qualidade do corpo docente, a infraestrutura académica, 0 acesso a
recursos bibliograficos, o estimulo a inovagéo e, sobretudo, o nivel de engajamento
dos estudantes com o curso. Observa-se que a articulacdo estratégica desses
fatores potencializa a qualidade da experiéncia académica, favorecendo nao apenas
o desempenho discente, mas também a reducdo dos indices de evasao, aspecto

critico no contexto do ensino superior brasileiro.

Nesse sentido, destaca-se a relevancia da percepcdo discente como
elemento central para a compreensao da dinamica institucional. A participacdo dos
estudantes como agentes ativos nos processos de avaliacdo e planejamento das
Instituicbes de Ensino Superior revela-se fundamental para a construcdo de
diagnosticos mais precisos e contextualizados. Essa constatacdo corrobora a
literatura especializada ao indicar que a escuta qualificada dos discentes permite
identificar fragilidades e potencialidades que, frequentemente, ndo sao evidenciadas

por indicadores estritamente administrativos ou quantitativos.

No ambito da gestdo universitaria, a aplicacdo da abordagem dos FCS
demonstrou ser um instrumento analitico consistente e eficaz para subsidiar a
tomada de decisdes estratégicas. Ao possibilitar a identificacdo das areas-chave
gue demandam maior atencao institucional, os FCS contribuem para o alinhamento
das acbes organizacionais aos objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Ademais, a utilizacdo da analise fatorial permitiu a proposicdo de um
modelo estruturado de agrupamento dos fatores, conferindo maior rigor
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metodologico a pesquisa e oferecendo uma contribuicdo relevante para o

desenvolvimento de estudos futuros na area.

No que se refere as contribuicbes do estudo, destacam-se tanto os avangos
tedricos quanto as implicacBes praticas. Do ponto de vista tedrico, a pesquisa
amplia a discussédo acerca da aplicabilidade dos FCS no contexto da Educacao
Superior, especialmente em cursos de Engenharia, area ainda pouco explorada sob
essa perspectiva analitica. Sob o enfoque pratico, o trabalho oferece subsidios
relevantes para gestores educacionais, ao propor uma metodologia sistematizada e
replicavel para a identificacdo e o monitoramento continuo dos fatores que

influenciam o sucesso académico e a permanéncia estudantil.

Entretanto, € importante reconhecer as limitacbes da pesquisa,
especialmente no que diz respeito ao recorte institucional adotado, restrito a uma
Unica universidade. Tal delimitacéo pode limitar a generalizacéo dos resultados para
outros contextos educacionais. Dessa forma, recomenda-se que estudos futuros
ampliem o escopo da investigacdo, contemplando diferentes instituicbes e cursos,
bem como adotem abordagens longitudinais que possibilitem acompanhar a
evolugcdo dos FCS ao longo do tempo. Sugere-se, ainda, a incorporacao de
metodologias complementares, de natureza qualitativa e quantitativa, visando
aprofundar a compreensao dos fatores que influenciam a permanéncia e 0 sucesso

discente no ensino superior.

Adicionalmente, a andlise da literatura permitiu situar o estudo no contexto
mais amplo do ensino superior brasileiro, caracterizado por processos de expansao,
diversificacdo e crescente complexidade. A ampliacdo do acesso a educacao
superior, impulsionada por politicas publicas e ac¢des afirmativas, representa um
avanco significativo no processo de democratizacdo do ensino. Contudo, esse
cenario também evidencia desafios estruturais relevantes, sobretudo no que se
refere a permanéncia estudantil, ao sucesso académico e a promocao da equidade
de oportunidades, especialmente diante das desigualdades socioecondmicas e

culturais ainda presentes no pais.

Dessa forma, compreende-se que 0 sucesso académico constitui um
fenbmeno multifatorial, resultante da interacdo dinamica entre fatores individuais,
institucionais e sociais. Elementos como adaptacédo a vida universitaria, condicfes

socioeconbmicas, apoio familiar, qualidade do ensino, infraestrutura e politicas de
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assisténcia estudantil exercem influéncia direta na trajetéria académica dos
estudantes. A andlise de indicadores como a Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG)
e os indices de evasado reforca a necessidade de monitoramento continuo e da

implementacdo de estratégias institucionais orientadas a retencdo e ao éxito
discente.

No ambito metodolégico, destaca-se a coeréncia entre 0s objetivos da
pesquisa e o0s procedimentos adotados. A caracterizagdo do estudo como
exploratério-descritivo mostrou-se adequada para a investigacdo proposta, assim
como a utilizacdo de um questionario estruturado, fundamentado em referenciais
tedricos consolidados e organizado em categorias analiticas consistentes —
Instituicdo, Docente, Aluno e Servicos de Apoio. A adocdo da escala Likert
possibilitou a mensuragéo objetiva das percepc¢des dos respondentes, enquanto 0s
testes de validacdo e confiabilidade, com destaque para o coeficiente Alpha de
Cronbach (a = 0,930), asseguraram a robustez e a consisténcia dos dados

coletados.

Os resultados empiricos indicaram uma avaliagdo predominantemente
positiva em diversos indicadores, especialmente no que se refere a qualidade dos
servicos de apoio, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, a atuacdo docente e
as oportunidades de participacdo em atividades de pesquisa e extensdo. Tais
aspectos evidenciam a existéncia de um ambiente institucional potencialmente
favoravel ao desenvolvimento académico e a permanéncia estudantil. Contudo,
também foram identificadas fragilidades relevantes, como questdes relacionadas ao
bem-estar estudantil, a seguranca no campus, a comunicacdo docente, ao
conhecimento do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e a limitacdo de tempo para

estudos, as quais demandam atencao por parte da gestao universitaria.

Diante do exposto, conclui-se que a permanéncia estudantil deve ser tratada
como um eixo estratégico nas Instituicbes de Ensino Superior, exigindo uma
abordagem sistémica, continua e orientada por evidéncias. Investimentos em
infraestrutura, qualificacdo docente, politicas de apoio ao estudante e fortalecimento
do vinculo institucional sdo fundamentais para a promocdo de uma educacéo

superior mais inclusiva, eficiente e alinhada as demandas contemporaneas.

Em sintese, a identificacdo, andlise e gerenciamento dos Fatores Criticos de

Sucesso configuram-se como elementos essenciais para 0 aprimoramento da
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qualidade académica e para o fortalecimento das instituiches de ensino superior,
contribuindo de forma significativa para a construcdo de um sistema educacional

mais equitativo, sustentavel e orientado a exceléncia.
6. PRODUTO TECNOLOGICO

Com base nas respostas obtidas por meio do questionario aplicado,
identificaram-se os fatores mais relevantes apontados pelos estudantes como
potenciais determinantes da evasdo escolar. A partir desses achados, foi
desenvolvido um Produto Tecnoldgico, estruturado em duas dimensdes: uma

direcionada a instituicdo e outra voltada aos estudantes.
Para a Instituigdo:

A aplicacdo de questionarios sobre os fatores criticos de sucesso para a
permanéncia estudantil possibilita compreender, de forma sistematica, quais
aspectos influenciam a trajetéria dos estudantes e quais barreiras impactam sua
continuidade nos cursos. Ao reunir percepcbOes diretamente da comunidade
discente, esse instrumento permitiu identificar necessidades reais relacionadas a
infraestrutura, comunicacdo, praticas pedagogicas, assisténcia estudantil e
integracdo académica, evitando decisbes baseadas apenas em impressdes
subjetivas. Além disso, os dados obtidos podem orientar a formulacéo de politicas e
acOes mais assertivas, direcionando recursos para areas que apresentam maior
impacto sobre a permanéncia. A reaplicacdo periddica do questionario também
pode contribuir para monitorar a efetividade das iniciativas implementadas,
fortalecendo a cultura de avaliacdo e melhoria continua. Por fim, os resultados
gerados poderiam subsidiar processos de autoavaliacdo institucional e relatérios
para oOrgaos reguladores, demonstrando o compromisso da instituicdo com a
gualidade do ensino e a reducdo da evasdo € extremamente Uutil para a

Universidade.

Além disso, outro Produto para a Instituicdo seria a implementacdo de um
Sistema de Apoio a Permanéncia Estudantii (SIMAPE) na universidade,
fundamentado em trés dimensdes principais: diagnostico, acompanhamento e

intervencéo.

1. Diagnostico preliminar e continuo - O sistema deve
contemplar a coleta e a analise de dados académicos,
socioecondmicos e psicossociais dos estudantes. A utilizacao
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de indicadores como rendimento académico, frequéncia,
trancamentos, solicitagdes de auxilio estudantil, participacdo em
atividades de extensdo e histérico de reprovacbes possibilita
identificar padrdes de vulnerabilidade. Para tal, recomenda-se a
aplicacdo de ferramentas de Business Intelligence (Bl) e de
técnicas de mineracdo de dados educacionais, permitindo a
deteccéo precoce de estudantes em situagéo de risco.

2. Acompanhamento personalizado - Uma vez identificados os
perfis de risco, o SIMAPE deve promover o acompanhamento
individualizado, articulando setores institucionais como
coordenacdes de curso, pré-reitorias de graduacdo e de
assisténcia  estudantil, além de ndcleos de apoio
psicopedagogico. O acompanhamento pode ocorrer mediante
tutoria académica, mentorias por pares e planos de estudo
adaptados, com o objetivo de mitigar dificuldades de
aprendizagem e fortalecer a integracdo académica e social do
estudante.

3. Intervencao multidimensional - As estratégias de intervencao
devem considerar aspectos pedagdgicos, socioecondmicos e
psicossociais. Do ponto de vista pedagodgico, sugere-se 0
fortalecimento de metodologias ativas de aprendizagem, a oferta
de cursos de nivelamento e a ampliacdo de programas de
monitoria. No ambito socioeconémico, € fundamental expandir e
tornar mais ageis o0s programas de bolsas, auxilios
emergenciais e politicas de inclusdo digital. Por fim, quanto ao
aspecto psicossocial, propfe-se a oferta de acompanhamento
psicologico, rodas de didlogo, atividades culturais e esportivas,
favorecendo o0 bem-estar e 0 senso de pertencimento

institucional.

Além disso, recomenda-se a criacdo de um Observatério de Permanéncia e
Evasdo, responsavel por analisar periodicamente os dados, emitir relatérios

estratégicos e subsidiar a formulacéo de politicas institucionais de longo prazo.
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IFuncionalidade Importancia |
Coleta e integragcdo de dados académicos
(frequéncia, notas, reprovacdo, tempo de
integralizacéo curricular)

Permite mapear o desempenho real
do aluno.

Muitos abandonos se devem a
fatores externos; sao essenciais
para previsao de risco.

Identificar alunos com alto risco de
evasao para intervencéo antecipada.

Alertas e notificacbes para equipe gestora /||Quando um aluno estiver “na zona
professores / tutorias de risco”, acionar agoes.

Visualizar tendéncias, comparar
Cursos, anos, etc.

Indicadores socioecondmicos (adimpléncia,
perfil familiar, trabalho, transporte, etc.)

Analise preditiva / modelos de risco

Dashboards e relatérios gerenciais

Interacoes personalizadas (tutorias,|Além de detectar, precisa de
monitorias, aconselhamento) estratégia de apoio.
Escuta ativa, saber porque o aluno
Feedback e comunicacdo com o aluno estda em dificuldade; permitir ajuste
de curso.

Privacidade, seguranca e anonimizacdo de

dados Manter conformidade ética e legal.

Para os Estudantes:

Dentre as dificuldades relatadas pelos estudantes, destacou-se a
problematica relacionada a localizacao das informacdes referentes a determinados
fatores discutidos nos questionarios. Considerando esses relatos, o Produto
Tecnoldgico desenvolvido consiste em um roteiro orientador, elaborado com o
propdsito de facilitar o acesso as informagdes institucionais e académicas por parte

dos estudantes.

INDICADOR: INFRAESTRUTURA E INSTALACOES DA UNIVERSIDADE

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) possui uma infraestrutura abrangente e
diversificada em seu campus principal, localizado em Sao Carlos (SP), que visa atender
as necessidades académicas, de pesquisa, extensdo e bem-estar de sua comunidade

universitaria. A seguir, destacam-se 0s principais aspectos dessa infraestrutura.

Infraestrutura Académica e Administrativa
e Laboratérios e Ambientes de Ensino: O campus conta com mais de 300

laboratérios distribuidos entre os diversos departamentos e centros académicos,
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proporcionando suporte as atividades de ensino e pesquisa.

e Biblioteca Comunitéaria (BCo-UFSCAR): Instalada em um complexo de 9.000
m?2, a BCo-UFSCAR integra biblioteca, audit6rios, teatro universitario e a Editora
da UFSCAR (EdUFSCAR), servindo como centro de referéncia para a
comunidade académica e externa.

e Unidade Saude Escola (USE): Localizada na area norte do campus, a USE
ocupa 4.883,78 m2 e oferece servicos de salde a comunidade universitaria, além
de atuar como campo de ensino e pesquisa para cursos da area da saude.

Infraestrutura Esportiva e de Lazer
e Parque Esportivo: O campus dispde de um parque esportivo com pista de
atletismo, quadras poliesportivas descobertas, campo de futebol, quadras de
ténis, piscinas e ginasio poliesportivo, promovendo a pratica de atividades fisicas

e lazer para alunos e servidores.

Areas Ambientais e Sustentabilidade
o Area de Cerrado Preservado: O campus abriga uma area de aproximadamente
672 hectares de cerrado, sendo 30% de vegetacdo preservada, utilizada para

ensino, pesquisa e lazer.

INFORMACOES SOBRE OS CURSOS DE ENGENHARIA DA UFSCAR -
CAMPUS SAO CARLOS

A UFSCAR oferece os seguintes cursos de Engenharia no campus Sao Carlos:
e Engenharia Civil
Modalidade: Bacharelado
Duracéao: 10 semestres

Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 80
Contato: (16) 3351-8260 | coordciv@ufscar.br
Sitio do PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-civil/lengenharia-civil

Engenharia de Computacéo
Modalidade: Bacharelado

Duracéo: 10 semestres

Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 30
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Contato: (16) 3351-8234 | coordec@ufscar.br
Site PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-de-computacao/engenharia-de-computacao

Engenharia de Materiais

Modalidade: Bacharelado

Duracé&o: 10 semestres

Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 80
Contato: (16) 3351-8250 | curso.materiais@ufscar.br
Site PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-de-materiais/engenharia-de-materiais

Engenharia de Produgéao
Modalidade: Bacharelado
Duracédo: 10 semestres

Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 100
Contato: (16) 3351-8238 | coordep@dep.ufscar.br
Site PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-de-producao/engenharia-de-producao

Engenharia Elétrica
Modalidade: Bacharelado
Duracéo: 10 semestres

Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 60
Contato: (16) 3351-9701 | coordel@ufscar.br
Site PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-eletrica/engenharia-eletrica

Engenharia Mecéanica
Modalidade: Bacharelado
Duracéo: 10 semestres

Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 80
Contato: (16) 3351-8260 | coordmec@ufscar.br
Site PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-mecanica/engenharia-mecanica

Engenharia Quimica
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Modalidade: Bacharelado
Duracé&o: 10 semestres
Turno: Integral (Matutino e Vespertino)

Vagas: 60
Contato: (16) 3351-9701 | coordquim@ufscar.br
Site PPC: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-

oferecidos/engenharia-quimica/engenharia-quimica

SERVICOS DE SAUDE OFERECIDOS PELA UFSCAR

A Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR) oferece diversos servicos de
atendimento a saude para sua comunidade académica, visando promover o bem-estar e
a qualidade de vida de estudantes, docentes e técnicos-administrativos. Esses servicos
sdo coordenados pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (ProACE) e
estao distribuidos nos campi de S&o Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino.
Departamento de Atencao a Saude (DeAS) — Campus Sao Carlos

O DeAS atua como unidade de atencdo primaria a saude, oferecendo atendimento
médico, psicoldgico e de enfermagem. Além disso, desenvolve programas de promocao a
saude e prevencdo de doencas, em colaboracdo com a rede municipal de saude. O
atendimento é ambulatorial, sendo que, em casos de urgéncia ou emergéncia, 0s
usuarios devem acionar o Sistema Unico de Saude (SUS) por meio do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), pelo nimero 192.

Unidade Saude Escola (USE)

A USE é uma unidade de atencdo especializada vinculada a UFSCAR, que integra a
Rede de Assisténcia a Saude do SUS no municipio de Sao Carlos. Oferece servigos
como reabilitacdo cardiorrespiratoria, neuroldgica e musculoesquelética, além de
atendimento em salde mental, praticas integrativas e complementares. Para ser atendido
na USE, é necessario que o usuario se dirija a sua unidade de referéncia (UBS ou USF),
gue realizard o agendamento.

Hospital Universitario da UFSCAR (HU-UFSCAR)

O HU-UFSCAR é uma instituicio 100% SUS, oferecendo atendimento gratuito em
diversas especialidades médicas. Além de realizar atendimentos ambulatoriais, o hospital
também desenvolve atividades de ensino e pesquisa na area da saude. Recentemente, o
HU-UFSCAR iniciou obras para ampliar sua capacidade de atendimento, incluindo a
inauguracdo de novos servigcos e leitos, com investimentos oriundos do Programa de
Aceleracéo do Crescimento (PAC 3) do Governo Federal.

Contatos das Unidades de Saude da UFSCAR
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e DeAS - Campus Séo Carlos:
e E-mail: deas@ufscar.br
e Telefone: (16) 3351-8200

Esses servigcos visam garantir que a comunidade universitaria tenha acesso a cuidados

de saude adequados, promovendo a permanéncia e 0 sucesso académico dos
estudantes.

ATIVIDADES DE INOVACAO DA UFSCAR

A Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR) destaca-se por sua atuacédo em
inovacdo, integrando ensino, pesquisa e extensao em projetos que promovem o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. A seguir, apresento informacdes sobre as

principais iniciativas e infraestrutura voltadas a inovacdo na UFSCAR:

Agéncia de Inovagéo da UFSCAR

A Agéncia de Inovacéo da UFSCAR atua na transferéncia de tecnologia, apoio a startups
e empresas-filhas, além de fomentar parcerias com o setor produtivo. Entre suas acoes,
destaca-se o Programa de Aproveitamento de Estruturas Universitarias para Incentivo a

Inovacdo (PAEU), que visa facilitar a interacéo universidade-empresa inovacao.ufscar.br.

Infraestrutura de Pesquisa e Desenvolvimento
e Unidade EMBRAPII UFSCAR — Materiais: Credenciada pela EMBRAPII, esta
unidade desenvolve novos materiais para diversas aplicacfes industriais,
contando com 32 pesquisadores e infraestrutura avancada Embrapii.
e Laboratério de Inovacdo e Empreendedorismo (LIETEC): Focado em gestao
desportiva inovadora, o LIETEC oferece cursos de extensao e especializacéo,
além de contar com equipamentos como cameras infravermelhas para analise de

movimentos lietec.ufscar.br.

Programas de Capacitacdo e Extenséo
e MBA em Inovacdo em Unidades de Informacé&o: Oferecido pelo ITI UFSCAR, este
curso capacita profissionais para o desenvolvimento de produtos e servi¢cos
inovadores, combinando conhecimento académico com praticas de mercado
iti.ufscar.mba.
e Trilhas da Inovacéo: Iniciativa do Instituto da Cultura Cientifica (ICC) e do Nucleo
de Apoio a Indissociabilidade Inovacao, Pesquisa, Ensino e Extenséo (NAIIPEE),

gue promove episddios sobre inovagdo, como o podcast "A Agéncia de Inovacao
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da UFSCAR" icc.ufscar.br.

Projetos e Iniciativas Tecnoldgicas
e SACI (Sistema de Apoio a Comunicacao Institucional): Desenvolvido pela
UFSCAR, o SACI é um software multiplataforma utilizado por universidades
federais para gestdo de comunicagao institucional, destacando-se pela sua
aplicabilidade e colaboracéo interinstitucional Wikipédia.

Contatos e Acesso
e Agéncia de Inovagdo da UFSCAR: Rodovia Washington Luis, km 235 — S&o
Carlos, SP. Telefone: (16) 3351-9433. E-mail: inovacao@ufscar.br. Site:
inovacao.ufscar.br.
e |TI UFSCAR: Rodovia Washington Luis, km 235 — Sao Carlos, SP. Telefone: (16)
3351-8374. E-mail: iti@ufscar.br. Site: iti.ufscar.br.

QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE DA UFSCAR

O corpo docente da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) — Campus Séao
Carlos é composto por professores altamente qualificados, predominantemente doutores,
gue atuam nos diversos cursos de graduacéo e pdés-graduacdo, com destaque para 0s
cursos de Engenharia. A seguir informacdes sobre alguns dos departamentos e seus

respectivos docentes

Departamento de Engenharia Civil (DECiv)

O DECiv oferece o curso de graduacdo em Engenharia Civil e o Programa de Pos-
Graduacdo em Estruturas e Construcdo Civil. Seu corpo docente é formado por
professores doutores com vasta experiéncia no mercado da construgdo civil,

especialmente em temas relacionados a gestéo de obras.

Departamento de Engenharia Quimica (DEQ)
O DEQ oferece cursos de graduagdo e poés-graduacdo em Engenharia Quimica. Seu
corpo docente é composto por professores que atuam em diversas areas da Engenharia

Quimica, com énfase em pesquisa e desenvolvimento.

Departamento de Engenharia Mecénica (DEMa)
O DEMa oferece o curso de graduagdo em Engenharia Mecénica e possui um corpo

docente com ampla experiéncia em diversas areas da Engenharia Mecanica.
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Departamento de Engenharia Elétrica (DEE)
O DEE oferece o curso de graduacao em Engenharia Elétrica e possui um corpo docente
atuante em diversas areas da Engenharia Elétrica, com foco em pesquisa e inovagao.

Departamento de Engenharia de Producgéo (DEP)
O DEP oferece o curso de graduagdo em Engenharia de Producdo e possui um corpo
docente com expertise em areas como administracdo, economia e engenharia de

producéo.

Departamento de Engenharia de Materiais (CCEMA)
O CCEMA oferece o curso de graduacdo em Engenharia de Materiais e possui um corpo

docente com experiéncia em pesquisa e desenvolvimento de materiais.

NORMAS DA UNIVERSIDADE

Normas da Graduacao:
e Regimento Geral dos Cursos de Graduacao (.pdf 7.9 MB)

¢ Instrucdo Normativa ProGrad n° 2 - Orientacdes técnicas para a insercao

da extensdo nos projetos pedagdgicos de cursos de graduacao (link

externo)
e Resolucdo CoG n° 314, de 10/12/2019 - Inscricdo de Estudante Especial

(.pdf 240 kB)
e Resolucdo CoG n° 236, de 18/06/2019 - Diretrizes Curriculares para 0os

cursos de Licenciaturas (.pdf 145 kB)
e Resolucdo CoG n° 228, de 21/05/2019 - Procedimentos para dia de quarda

segundo os preceitos religiosos (.pdf 160 kB)

Site: https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/conselho-de-graduacao/normas-da-

graduacao

AUXILIO ESTUDANTIL NA UFSCAR

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) oferece diversos auxilios e bolsas para

apoiar a permanéncia e o0 desenvolvimento académico de seus estudantes,
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especialmente agueles em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Essas iniciativas
sdo coordenadas pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (ProACE) e
visam garantir condicbes dignas para que os alunos possam se dedicar aos estudos e

concluir seus cursos de graduagao.

Principais Auxilios e Bolsas Disponiveis
A UFSCAR disponibiliza as seguintes modalidades de apoio financeiro:
Auxilios de Moradia

e Bolsa Moradia Vaga: Oferece vagas em apartamentos pertencentes ou alugados
pela universidade, disponiveis nos campi de Sao Carlos e Sorocaba.

e Bolsa Moradia em Espécie: Consiste em um repasse financeiro mensal (R$
400,00) para auxiliar no custeio de aluguel.

e Bolsa Moradia Mae/Pai: Destinada a estudantes que residem com filhos(as) de
até 5 anos e 11 meses ou com deficiéncia, oferecendo R$ 600,00 mensais.

Auxilios de Alimentacao

e Bolsa Alimentacdo: Garantia de acesso gratuito a todas as refei¢cdes servidas
pelo Restaurante Universitario dos quatro campi da UFSCAR.

e Auxilio Alimentacao Emergencial: Auxilio no valor de R$ 160,00 mensais para
colaborar com o custeio do café da manha, destinado a estudantes que fazem
parte do Programa de Assisténcia Estudantil.

Auxilios de Transporte

e Auxilio Transporte: Destinado a estudantes que residem em locais com
deficiéncia de transporte publico, colaborando com o custeio do deslocamento até
a universidade. Disponivel para estudantes do campus Lagoa do Sino ou que
residam nas moradias estudantis de Salto de Pirapora.

Auxilios para Filhos(as)

o Bolsa Auxilio Pré-Escolar (BAPE): Bolsa no valor de R$ 408,00 mensais para
colaborar com o custeio da educacéao infantil de filhos(as) de até 5 anos e 11
meses ou com deficiéncia, que residam com estudantes do Programa de
Assisténcia Estudantil.

Auxilios para Atividades Académicas e Culturais

e Bolsa PIAPE: Bolsa de R$ 300,00 mensais para que estudantes atuem em
projetos que visem a promog¢éao da saude e o fortalecimento de vinculos com a
universidade por meio de acles artisticas, culturais, esportivas e de lazer.

e Bolsa PAPEL: Bolsa de R$ 200,00 mensais para que estudantes atuem em

atividades focadas no esporte e no lazer, coordenadas pelos departamentos
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vinculados a ProACE.

e Bolsa PACUPIA: Bolsa de R$ 300,00 mensais para que estudantes atuem em

projetos que visem a promocé&o da inclusdo e da acessibilidade.
Auxilios para Estudantes Indigenas, Quilombolas e Estrangeiros

e Bolsa PAEIQ: Bolsa de R$ 300,00 mensais para estudantes indigenas ou
qguilombolas que tiveram a bolsa permanéncia do MEC revogada e que fazem
parte do Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCAR.

e Bolsa Permanéncia (PBP): Criada pelo Governo Federal, oferece R$ 1.400,00
mensais para estudantes indigenas e quilombolas matriculados em instituicbes
federais de ensino superior. A UFSCAR é responsavel pelo acompanhamento
académico mensal de cada estudante e pelo encaminhamento para o MEC
realizar o pagamento das bolsas.

e Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes): Oferece
apoio financeiro de R$ 622,00 mensais para estudantes estrangeiros participantes
do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao (PEC-G), regularmente

matriculados em cursos de graduacédo em instituicdes federais de ensino superior.

Processo Seletivo
Anualmente, nos meses de janeiro e fevereiro, € realizado o processo de ingresso no
Programa de Assisténcia Estudantil da UFSCAR. O edital que regulamenta esta selecéo

fica disponivel no site oficial da ProACE: www.bolsas.ufscar.br.

Contato

Para mais informacg@es ou esclarecimentos, entre em contato com a ProACE:
o E-mail: faleproace@ufscar.br
e Telefone: (16) 3351-8121

e Site oficial: www.proace.ufscar.br/bolsas-e-auxilios.

PROGRAMAS DE EXTENSAO DA UFSCAR

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) desenvolve atividades de extensao por
meio da Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx), com o objetivo de promover a

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, conforme estabelece o Artigo 207

da Constituicdo Federal de 1988. Essas atividades visam integrar a universidade a
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sociedade, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural da comunidade.

Programas de Extensdo da UFSCAR
A ProEx coordena diversos programas de extensdo que envolvem docentes, estudantes
e servidores técnico-administrativos em projetos interdisciplinares, promovendo uma
relacdo mais organica com a sociedade. Alguns dos programas incluem:
e Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS): Coordenacdo de Camila Carneiro Dias
Rigolin.
o Divulgacgéo Cientifica, Comunicagao e Inclusdo Social: Coordenagdo de Zaira
Regina Zafalon.
e Gestdo da Informacédo e do Conhecimento: Coordenacgédo de Wanda Aparecida
Machado Hoffmann.
e Informagdo, Arquivo e Memoria: Coordenacado de Maria Cristina Piumbato I.
Hayashi.
e Informacéo, Ciéncia e Tecnologia: Coordenacéo de Leandro Innocentini Lopes
de Faria.
e Informacdo, Educacdo e Justica Social: Coordenacdo de Paula Regina

Dal'Evedove. Departamento de Ciéncia da Informacao

Esses programas sédo desenvolvidos por docentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, com o objetivo de fortalecer a funcdo da universidade de produzir,

sistematizar e difundir conhecimento, atendendo as demandas dos setores externos.

Cursos de Extenséo

A UFSCAR oferece uma variedade de cursos de extensao, incluindo programas de poés-
graduacdo lato sensu, cursos de curta duracdo de difusdo cientifica, qualificacédo
profissional e atualizacdo para um publico amplo. Esses cursos abrangem diversas areas
do conhecimento e estdo disponiveis para cidaddos e estrangeiros interessados. As
informagbes sobre os cursos disponiveis, procedimentos de inscri¢do, publico-alvo, datas

e formato de participacdo podem ser obtidas por meio da ProEx. Servicos e Informacdes

do Brasil

Participac&o em Atividades de Extensao
Para participar das atividades de extensdo da UFSCAR, os interessados devem obter
informagbes sobre as atividades disponiveis, como cursos, eventos académicos e

cientificos. As informacdes sobre procedimentos de inscricdo, publico-alvo, datas e

formato de participacdo (presencial ou virtual) estdo disponiveis na agenda de eventos da
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ProEx. Servicos e Informacdes do Brasil

Contato
Para mais informaces sobre os programas e atividades de extensdo da UFSCAR, entre
em contato com a Pré-Reitoria de Extensao:

e E-mail: proex@ufscar.br

« Telefone: (16) 3351-8112

o Website: www.proex.ufscar.br

INICIACAO CIENTIFICA NA UFSCAR

A Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR) oferece diversos programas de
Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica (ICT) por meio da Pré-Reitoria de Pesquisa (ProPq),
com o objetivo de proporcionar aos estudantes de graduacéo a oportunidade de ampliar
sua formacao académica por meio da participacdo em projetos de pesquisa, com ou sem

concessao de bolsas.

Programas de Iniciacdo Cientifica da UFSCAR
Os principais programas de iniciacao cientifica da UFSCAR séo:
1. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC): Destinado a
estudantes de graduacdo, com 0 objetivo de estimular o envolvimento em
atividades cientificas e proporcionar a aprendizagem de métodos de pesquisa.

propg.ufscar.br

2. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica nas Acdes
Afirmativas (PIBIC-AF): Voltado para estudantes cuja insercdo no ambiente
académico se deu por meio de agbes afirmativas nos processos seletivos da
UFSCAR. propg.ufscar.br

3. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica nas Acgdes

Afirmativas Indigenas (PIBIC-AF Indigena): Focado na iniciacdo em pesquisa
de estudantes indigenas de graduagédo da UFSCAR, visando promover a incluséo

e reduzir desigualdades. propg.ufscar.br

4. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacgao (PIBITI): Visa estimular estudantes ao desenvolvimento
e transferéncia de novas tecnologias e inovacgéo, contribuindo para a formagéo de

recursos humanos dedicados ao fortalecimento da capacidade inovadora das
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empresas no pais. propg.ufscar.br

5. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica no Ensino Médio
(PIBIC-EM): Destinado a estudantes do Ensino Médio da rede publica com
vocacao para a pesquisa, proporcionando experiéncia em pesquisa cientifica na
UFSCAR. propg.ufscar.br

6. Programa de Iniciagdo Cientifica e Tecnologica sem Remunerac¢do (ICTSR):

Permite a participacdo em projetos de pesquisa sem a concessao de bolsa, com

submissao de projetos em fluxo continuo. propq.ufscar.br

Editais e Inscricbes

Os projetos dos programas PIBIC, PIBIC-AF, PIBIC-AF Indigena, PIBITI e PIBIC-EM séo
selecionados anualmente, geralmente entre os meses de mar¢co e maio, por meio de
Edital de Selecdo de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica. Ja os projetos de ICTSR sédo
recebidos em fluxo continuo. propg.ufscar.br

O edital vigente para os programas PIBIC/PIBIC-AF/PIBITI 2025-2026 esta disponivel na
pagina da ProPq. propg.ufscar.br

Congressos de Iniciacdo Cientifica

A UFSCAR realiza anualmente o Congresso de Iniciacdo Cientifica (CIC) e o Congresso
de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (CIDTI), com o objetivo de
promover, discutir e divulgar os resultados dos projetos de pesquisas cientificas e
tecnoldgicas realizadas por estudantes de graduacdo, além de oportunizar debates

acerca da pesquisa e da ciéncia. propg.ufscar.br

Contato
Para mais informacfes sobre os programas de iniciacéo cientifica da UFSCAR, entre em
contato com a Pré-Reitoria de Pesquisa:

e E-mail: propg@ufscar.br

e Telefone: (16) 3351-8121

o Website: www.propg.ufscar.br

PROGRAMAS DE TUTORIA E MONITORIA DA UFSCAR

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) implementa programas de tutoria e
monitoria com o objetivo de apoiar os estudantes em sua trajetéria académica,

promovendo a permanéncia e 0 sucesso ha graduagao.
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1. Programa de Acompanhamento Académico aos Estudantes de Graduagao
(PAAEG)

e Objetivo: Oferecer suporte académico aos estudantes ingressantes e aqueles
com dificuldades em disciplinas iniciais, visando melhorar o desempenho e reduzir
indices de evasao.

e Atividades: O PAAEG oferece tutoria em diversas areas do conhecimento, com
foco em disciplinas com alto indice de reprovacéo. As sessdes de tutoria podem
ser presenciais ou virtuais, dependendo da area e da demanda.

e Selecdo de Tutores: A selecédo de tutores ocorre semestralmente, por meio de
editais divulgados pela Pro-Reitoria de Graduagéo (ProGrad).

e Contato: Para mais informacdes, acesse o site da ProGrad ou entre em contato

pelo e-mail prograd@ufscar.br.

2. Programa de Monitoria

e Objetivo: Proporcionar aos alunos com bom desempenho académico a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos e desenvolver habilidades
pedagogicas por meio da atuacdo como monitores em disciplinas especificas.

e Atividades: Os monitores auxiliam os professores na conducdo de atividades
préticas, esclarecimento de duvidas dos colegas e organizacdo de materiais
didaticos.

e Selecdo de Monitores: A selecdo é realizada semestralmente pelos
departamentos académicos, com base em critérios como rendimento académico e
interesse na area da disciplina.

e Contato: Para informacdes especificas sobre o programa de monitoria, entre em

contato com o departamento responsavel pela disciplina de interesse.

89



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALFRED, R.; CANTER, P. Strategies for building high-performing colleges.
Community College Journal, v. 67, n. 5, p. 41-47, 1997.

ALMEIDA, R. S.; SOARES, R. S. Praticas de Educacao de Jovens e Adultos:
complexidades, desafios e propostas. In: SAMPAIO, M. N.; ALMEIDA, R. S.
(Org.). Educacdo de Jovens e Adultos: praticas e desafios. Belo Horizonte:
Auténtica, 2009. p. 135-152.

ARROYO, M. G. Politicas educacionais e desigualdades: a procura de novos
significados. 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/WGyPfcRb7yFJPmFsj5pSxPx/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 12 jul. 2024.

ASTIN, A. W. Assessment for excellence: the philosophy and practice of
assessment and evaluation in higher education. Phoenix: American Council on
Education Oryx Press Series on Higher Education, 1993.

AZEVEDO, A. S.; FARIA, L. Motivagdo, sucesso e transicdo para 0 ensino
superior. Revista de Psicologia, v. 20, n. 2, 2004.

BARDAGI, M. P.; HUTZ, C. S. Rotina académica e relacdo com colegas e
professores: impacto na evasao universitaria. Psico, v. 43, n. 2, p. 174-184,
2012.

BARROS, A. B. Qualidade do ambiente académico. S&o Paulo: Editora
Universitaria, 2002.

BOURDIEU, P. A reproducdo: elementos para uma teoria do sistema de ensino.
2. ed. Petropolis: Vozes, 1998.

BOURDIEU, P.; . A Internalizacdo da exclusdo. 2002. Disponivel em:
https://www.scielo.br/[/es/a/BBTXBmMzZdKRNPOwWQFgCPyN/?format=html&lang
=pt . Acesso em 15 de jul. 2025

BOYNTON, A. C.; ZMUD, R. W. An assessment of critical success factors. Sloan
Management Review, v. 25, n. 4, p. 17-28, 1984.

BRASIL. Diplomacédo, retencdo e evasao nos cursos de graduacdo em
InstituicGes de Ensino Superior publicas. ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC, 1996.
Disponivel em: https://www.andifes.org.br/wp-
content/files flutter/Diplomacao_Retencao Evasao_Graduacao_em_ |IES Public

as-1996.pdf. Acesso em: 12 jan. 2025.

CASAGRANDE, B. G.; MELZ, L. J. Propensdo a evasdo de alunos de
contabilidade: o caso da Universidade do Estado de Mato Grosso — Campus de
Nova Mutum. Revista Praticas de Administracdo Pudblica, v. 6, n. 1, p. 49-81,

90



jan./abr. 2022. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/pap/article/view/68444.
Acesso em: 12 jan. 2025.

CEl, N.; SANTOS, W. Reflexdes para aplicacdo de um modelo de gestdo de
qualidade para IES. IV Coldquio Internacional Sobre Gestdo Universitaria na
América do Sul, Mar Del Plata, 2005.

CHEAWJINDAKARN, B.; SUWANNATTHACHOTE, P.;
THEERAROUNGCHAISRI, A. Critical success factors for online distance learning
in higher education: a review of the literature. Creative Education, v. 3,
supplement, p. 61-66, 2012.

CHEN, T. Critical success factors for various strategies in banking industry.
International Journal of Bank Marketing, v. 17, n. 2, p. 83-91, 1999.

CORTINA, J. What is coefficient alpha? An examination of theory and
applications. Journal of Applied Psychology, 1993. Disponivel em:
https://psycnet.apa.org/fulltext/1993-19965-001.pdf. Acesso em: 12 jan. 2025.

DOBBINS, J. H. Identifying and analyzing critical factors. Program Manager, v.
30, n. 4, p. 46-50, 2001.

DONALD, J. G.; DENISON, D. B. Evaluating undergraduate education: the use of
broad indicators. Assessment & Evaluation in Higher Education, v. 21, p. 277—-
293, mar. 1996. Disponivel em: https://www.uab.pt/.... Acesso em: 10 jan. 2025.

DUBET, F.; ZAGO, M. A escola e as desigualdades: propostas para uma analise
sociologica. Sado Paulo: Cortez, 2015.

DUARTE, M.; OLIVEIRA, A.; BRAGA, J. Determinacdo semi-automatica de
fatores criticos de sucesso para a area académica. Revista Informéatica Publica,
v. 6, n. 1, p. 53-76, 2004.

EISENSTEIN, E.; ESTEFENON, S. G. B. (Orgs.). Geracado digital: riscos e
beneficios das novas tecnologias para as criancas e os adolescentes. 1. ed. Rio
de Janeiro: Vieira & Lent, 2008. 224 p.

FARIA, A. et al. O grau de satisfacdo dos alunos do curso de Ciéncias
Contabeis: busca e sustentacdo da vantagem competitiva de uma IES privada.
Revista Enfoque Reflexdo Contébil, v. 21, n. 1, p. 25-36, 2006.

FERREIRA, A. Tecnologias de ensino a distancia e seu papel nas escolas de
negocios. Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo — EnAnpad, 2001.

FRANK, D.; ROCK, W. Exploiting instability: a model for managing organizational

change. Phoenix: Annual International Conference of the National Community
College Chair Academy, 1996.

91



GONCALVES, C.; COLAUTO, R.; BEUREN, I. Identificagdo dos fatores criticos
de sucesso em instituicdo de ensino superior. IV Coléquio Internacional Sobre
Gestéo Universitaria na América do Sul, 2005.

GOTTSCHALK, P.; KHANDELWAL, V. K. Global comparison of stages of growth
based on critical success factors. Journal of Global Information Management, p.
40-50, Apr./Jun. 2002.

GRANADO, J. I. F. et al. Integracdo académica de estudantes universitarios:
contributos para a adaptacdo e validacdo do QVA-r no Brasil. Psicologia e
Educacéao, Covilha, v. 2, n. 4, p. 31-41, 2005.

HAIR, J. F. et al. Fundamentos métodos de pesquisa em administracdo. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

HAIR, J. F. et al. Andlise multivariada de dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
20009.

JARVENPAA, S.; DICKSON, G.; DESANCTIS, G. Methodological issues in
experimental information system research: experiences and recommendations. v.
9,n.2,p. 141-156, 1985.

JENSTER, P. Using critical success factors in planning. Long Range Planning, v.
20, n. 4, p. 102-109, 1987. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0024630187901609. Acesso em:
12 jan. 2025.

JONES, D.; EWELL, P.; MCGUINNESS, A. The challenges and opportunities
facing higher education. New York: The National Center for Public Policy and
Higher Education, 1998. Disponivel em:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED426643.pdf. Acesso em: 12 jan. 2025.

JUNIOR, A.; POLIZEL, C.; SILVA, P. Fatores criticos de sucesso para a gestao
do conhecimento em uma instituicdo de educacdo superior privada. Revista
Brasileira de Gestédo de Negocios, v. 14, n. 42, p. 102-122, 2012.

LEE, T. J. Benchmarking academic key performance indicators for higher
education. 109 f. Tese (Doutorado) — Faculty of the Graduate School, University
of Minnesota, 2001.

LEIDECKER, J.; BRUNO, A. Identifying and using critical success factors. Long
Range Planning, v. 17, n. 1, p. 23-32, 1984.

LEITE, D. Editorial. Revista da Rede de Avaliacdo Institucional da Educacao
Superior, Campinas, v. 3, n. 2, jun. 1998.

LEMOS, A. H. C.,; DUBEUX, V. J. C.; PINTO, M. C. S. Educagéo,

empregabilidade e mobilidade social: convergéncias e divergéncias. Cadernos
EBAPE.BR, v. 7, n. 2, 2009.

92



LIKERT, R. A technique for the measurement of attitudes. New York: Columbia
University Press, 1931.

LIMA, M. et al. Fatores criticos de sucesso na educac¢do brasileira. Revista
Gestao Universitaria na Ameérica Latina, v. 5, n. 3, p. 245-263, 2012.

MACHADO, C. G. et al. Atribuicdo de causalidade a evaséo dos graduandos de
Ciéncias Contabeis de uma instituicio de ensino superior publica. Pensar
Contabil, v. 23, n. 81, p. 25-35, maio/ago. 2021. Disponivel em:
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-
06/index.php/pensarcontabil/article/view/3656. Acesso em: 12 jan. 2025.

MAINARDES, E.; DESCHAMPS, M.; DOMINGUES, M. O que atrai alunos para
cursos de graduacdo em administracdo? VI Coloquio Internacional Sobre Gestéo
Universitaria na América do Sul, 2006.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

MARCONI, M.; LAKATOS, E. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucéo
de pesquisas. Amostragens e técnicas de pesquisa. Elaboracdo, analise e
interpretacéo de dados. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MASROM, M.; ZAINON, O.; RAHIMAN, R. Critical success in e-learning: an
examination of technological and institutional support factors. International Joint
Conference on e-Commerce, e-Administration, e-Society, and e-Education, 2008.
Thailand.

MOYSES, G.; MOORI, R. Coleta de dados para a pesquisa académica: um
estudo sobre a elaboracdo, a validacdo e a aplicacdo eletrbnica de
guestionarios. XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 2007.

MULLER, R. Fatores criticos de sucesso de cursos de graduacdo. Tese
(Doutorado) — Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, 2003.

NICO, J. B. O conforto académico do(a) caloiro(a). In: SOARES, A. P. et al.
(Orgs.). Transicdo para o0 ensino superior. Braga, Portugal: Reitoria da
Universidade do Minho, 2000. p. 161-166.

OLIVEIRA, S.; SANTOS, E.; KALATIZIS, A. Suporte metodologico para
aperfeicoamento de planejamento de EAD utilizando estilos de aprendizagem,
inteligéncias mdultiplas e competéncias requeridas: um estudo multi-casos nos
cursos de administracdo. Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade — EnEPQ, 2007.

PACHANE, G. G. Adaptacdo académica: um estudo sobre a transicdo para a
universidade. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

PAPP, R. Critical success factors for distance learning. In: Americas Conference
on Information Systems, 2000. Long Beach, CA, USA.

93



PHELAN, D. J. The niche community college: is it our future? Community College
Journal, v. 67, n. 4, p. 30-33, 1997.

POLYDORO, S. A. J. et al. Desenvolvimento de uma escala de integracdo ao
ensino superior. PsicoUSF, v. 6, n. 1, p. 11-17, 2001.

RETAMAL, D. A. A gestdo de cursos de graduagdo via internet: uma visao a
partir dos fatores criticos de sucesso. Tese (Doutorado) — Universidade Federal
do Rio  Grande do Sul, UFRGS, 2009. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/18252/000727582.pdf. Acesso
em: 15 jan. 2025.

ROCKART, J. Chief executives define their own data needs. Harvard Business
Review, v. 57, n. 2, p. 81-93, 1979.

ROCKART, J.; BULLEN, C. A primer on critical success factors. Center for
Information Systems Research, Sloan School of Management, Massachusetts
Institute of Technology, 1981. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/5175561 A primer_on_critical _success
factors. Acesso em: 15 jul. 2024.

ROSA, F. S. Escolarizagdo no Brasil: historia e desafios. Sdo Paulo: Editora
XYZ, 2014.

SANTOS, A. A. A. et al. Integracdo ao ensino superior e satisfacdo académica
em universitarios. Psicologia Ciéncia e Profissédo, v. 33, n. 4, p. 780-793, 2013.
Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqgo=6123928.
Acesso em: 15 jul. 2024.

SELBACH, P. T. S. Os programas de apoio pedagdgico nas universidades: uma
possibilidade de repensar as politicas para a formacé&o do professor universitario.
Dissertacdo (Mestrado) — 2012.

SCHLEICH, A. L. R. Integracédo na educacéao superior e satisfacdo académica de
estudantes ingressantes e concluintes. Dissertacdo de Mestrado. Campinas:
Universidade Estadual de Campinas, 2006.

SCHARGEL, F.; SMINK, J. Estratégias para auxiliar o problema de evaséao
escolar. Rio de Janeiro: Dunya, 2002.

SEABRA, G. Universidade Estacio de Sa: 1970-2000: onze fatores criticos de
sucesso — um estudo de caso. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Estacio de
S4, 2006.

SELIM, H. Critical success factors for e-learning acceptance: confirmatory factor
models. Computers & Education, n. 49, p. 396-413, 2007.

SOARES, A. B.; DEL PRETTE, Z. A. P. Habilidades sociais e adaptacdo a
universidade: convergéncias e divergéncias dos construtos. Analise Psicoldgica,
v. 33, n. 2, p. 279-301, 2015.

94



STOLLENWERK, M. F. L. Gestdo do conhecimento: conceitos e modelos.
Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001.

SURYADI, K. Key performance indicators measurement model based on analytic
hierarchy process and trend-comparative dimension in higher education
institution. In: International Symposium on the Analytic Hierarchy Process, 2007.
Disponivel em: <Framework of Measuring Performances of Research, Academic
and Supporting Key Performance Indicators of Higher Education Institution>.
Acesso em: maio 2015.

TESTA, M.; FREITAS, H. Fatores importantes na gestdo de programas de
educacdo a distancia via internet: a visdo dos especialistas. In: Encontro Anual
da Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo —
ANPAD, Salvador, 2002. Salvador: Anpad, 2002.

TINTO, V. Dropout from higher education: a theoretical synthesis of recent
research. Review of Educational Research, v. 45, n. 1, p. 89-125, 1975.

TINTO, V. Does schooling matter: a retrospective assessment. In: SHULMAN, L.
(Org.). Review of research in education, v. 5. Itasca, IL: Peacock, 1978.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Contas e relatérios de gestéo. Disponivel
em: https://portal.tcu.qgov.br/publicacoes-institucionais/relatorio-de-gestao.
Acesso em: 12 jul. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS. Relatério anual de atividades
2002. 2002. Disponivel em: https://www.spdi.ufscar.br/arquivos/informacao-
institucional/prestacao-de-contas-2/relatorios-de-atividades/relatorio-de-
atividades-2002.pdf/view. Acesso em: 12 jul. 2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS. Relatério anual de atividades
2004. 2004. Disponivel em: https://www.spdi.ufscar.br/arquivos/informacao-
institucional/prestacao-de-contas-2/relatorios-de-atividades/relatorio-de-
atividades-2004.pdf/view. Acesso em: 12 jul. 2024.

WILIANS, J. J.; RAMAPRASAD, A. A taxonomy of critical success factors.
European Journal of Information Systems, v. 5, p. 250-260, 1996.

95



APENDICE 1 - Questionario sociodemografico

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO
DE CURSOS DE ENGENHARIA SEGUNDO A PERCEPCAO DOS SEUS ALUNOS

Prezado(a) aluno(a),

O presente questionario serd utilizado como base identificar fatores criticos

de sucesso gque impactam na permanéncia estudantil a fim de aprimorar os

cursos de graduacdo UFSCAR.

Por favor, responda as perguntas de forma sincera e cuidadosa, uma vez que

vocé estara contribuindo com uma pesquisa que podera aprimorar a qualidade

do seu curso.

Expresse sua opinido livremente, sem a necessidade de assinar

guestionario.

1. DADOS PESSOAIS

Q1) Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

Q2) Curso:

( ) Engenharia Civil ( ) Engenharia de Computaciao ( ) Engenharia de
Materiais

( ) Engenharia de Produc¢ao ( ) Engenharia Elétrica ( ) Engenharia Fisica
( ) Engenharia Mecanica () Engenharia Quimica

Q3) Faixa Etaria:
()Até20anos ()de21a25anos ()de26a30anos ( )de31a35anos
( ) Acima de 36 anos

Q4) Raca:
()Branca ( )Preta ( )JAmarela ( ) Parda ( ) Indigena

Q5) Renda Familiar (em Salarios Minimos):
()Até1l ()del1a3 ()de3a5 ()de5a10 () maisde10

Q6) Tipo de escola em que estudou no Ensino Médio:
( ) Escola Publica ( ) Escola Particular ( ) Escola Publica e Escola Particular

Q7) Vive em:
( ) Area Urbana ( ) Area Rural

Q8) Possui Computador proprio?
()Sim () Nao

Q9) Tem acesso a Internet em casa?
()Sim () Nao

o
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2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Indique na avaliagdo o conceito que melhor reflete sua percepgdo sobre a
relevdncia do indicador para a melhoria da qualidade do seu curso.

FATOR CRITICO DE SUCESSO: INSTITUICAO: Infraestrutura, atendimento,
setores (biblioteca, restaurante, assisténcia médica, comunicacao ....

INDICADORES

Concordo
totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo
totalmente

Q.10) A infraestrutura e as instalagées disponibilizadas atendem
adequadamente as demandas académicas e pedagdgicas.

Q.11) Os servigos disponibilizados sdo eficazes e atendem com
qualidade e agilidade as demandas académicas, administrativas e
institucionais.

Q.12) O numero e a variedade de cursos oferecidos pela
universidade sé@o adequados ds necessidades académicas.

Q.13) A Universidade demonstra compromisso com a qualidade
dos servigos que presta.

Q.14) As estratégias de marketing adotadas pela universidade séo
eficazes na promogéo de sua imagem institucional.

Q.15) A universidade estimula a geragéo de novas ideias,
processos, produtos ou servigos.

Q.16) Os espagos da universidade séo regulamentados e
adequadamente adaptados para uso de alunos, funciondrios e da
comunidade.

Q.17) Hd disponibilidade de equipamentos e laboratdrios para o
desenvolvimento do curso.

Q.28) Os alunos manifestam comentdrios de satisfagéo ou
insatisfagdo em relagéo ao curso e a universidade.

Q.19) As prdticas administrativas da universidade, como
vestibular, processo seletivo, matriculas e apoio ao estudante, sGo
adequadas.

Q.20) A universidade utiliza ferramentas de Educagdo a Distdncia
(EAD) como apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Q.21) A universidade demonstra uma propensdo institucional a
inovagdo.

Q.22) A universidade demonstra comprometimento com o bem-
estar e a formagdo integral dos estudantes.

Q.23) Hd uma atmosfera positiva entre as pessoas e os ambientes
na universidade.

Q.24) A universidade demonstra compromisso com a comunidade,
a sociedade e a natureza.

Q.25) A seguranga no campus universitdrio é adequada e atende
as necessidades bdsicas de protegdo de estudantes, servidores e
visitantes.

Q.26) A universidade promove a participagcdo democrdtica.

Q.27) O atendimento dos servidores e funciondrios da
universidade € de qualidade.

Q.28) A localizagdo geogrdfica do campus da universidade é
adequada.

FATOR CRITICO DE SUCESSO: DOCENTE (capacitacdo, atendimento, clareza,

disponibilidade....

INDICADORES

Concordo
totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo
totalmente

Q.29) O Corpo docente da Universidade atende ds expectativas dos
alunos.

Q.30) As Metodologias aplicadas séo aderentes a realidade de
mercado.

Q.31) Os docentes apresentam pontualidade com os hordrios de
aula.

Q.32) Os docentes demonstram regularidade na frequéncia.

Q.33) Os docentes oferecem atendimento aos alunos fora do
hordrio de aula.
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Q.34) Hd Disponibilidade de meios alternativos de comunicagéo
com os alunos, como e-mail.

Q.35) As respostas as duvidas dos alunos séo respondidas no
menor tempo possivel.

Q.36) E utilizada uma linguagem clara e acessivel na explicagio dos
contetdos, trabalhos e atividades.

Q.37) Os docentes tem dominio atualizado dos contetdos das
disciplinas sob sua responsabilidade.

Q.38) Os docentes tem conhecimento das normas da universidade.

Q.39) E apresentado o plano de ensino (ementa, objetivos,
programa, avaliagéo, etc) no inicio do semestre.

Q.40) Verifica-se entusiasmo do docente com o ensino.

Q.41) Os recursos tecnoldgicos utilizados pelo docente séo
suficientes.

Q.42) Hd Incentivo a utilizagdo de ferramentas de EAD como apoio
no processo de aprendizagem.

Q.43) Hd auxilio aos alunos no uso de ferramentas de EAD.

Q.44) Hd incentivo & interagdo entre alunos/alunos e
docentes/alunos.

Q.45) Os alunos séo estimulados para participagéo das aulas e das
atividades

Q.46) Os alunos sdo estimulados pela Universidade para busca de
outras fontes de informagdo

FATOR CRITICO DE SUCESSO: ALUNO centrinho, dce, ambiente amigavel,
interagdao com alunos de outros cursos, interagao com a cidade....

INDICADORES

Concordo
totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo
totalmente

Q.47) Verifica-se dominio no uso de recursos computacionais.

Q.48) Constata-se vivéncia prévia no uso de recursos
computacionais.

Q.49) As ferramentas de Educagdo a Distdncia sGo reconhecidas
como recursos de apoio no processo de ensino-aprendizagem.

Q.50) As ferramentas de Educagdo a Distdncia sdo utilizadas de
forma eficaz como suporte no processo de ensino-aprendizagem.

Q.51) O curso estabelece articulagdes interdisciplinares com outras
dreas do conhecimento e/ou com diferentes cursos.

Q.52) Hd participagdo ativa em grupos de discussdo sobre
disciplinas ou temas relacionados ao curso.

Q.53) Evidencia-se comprometimento e participagéo ativa nas
atividades relacionadas ao curso.

Q.54) Verifica-se disponibilidade de tempo dedicada ao estudo fora
do hordrio regular de aula.

Q.55) Valoriza-se a iniciativa de buscar constantemente novas
fontes de informagdo.

Q.56) Hd interagdo ativa com docentes e demais estudantes,
demonstrando engajamento no ambiente académico colaborativo.

Q.57) Os estudantes conhecem e estdo familiarizados com o
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e suas diretrizes.

Q.58) Hd familiaridade com as normas académicas institucionais,
demonstrando compreensdo de suas diretrizes e exigéncias.

Q.59) As oportunidades de estdgio atendem as exigéncias do curso
e desenvolvem as competéncias profissionais previstas.

Q.60) A monitoria é eficaz no apoio pedagdgico, reforcando a
aprendizagem, esclarecendo duvidas e fortalecendo a interagéo.

Q.61) Hd participagdo em projetos de pesquisa, como atividades de
iniciagdo cientifica ou tecnoldgica.

Q.62) Observa-se participagdo em projetos de extensdo.

Q.63) Hd participagdo na Empresa Junior.

FATOR CRITICO DE SUCESSO: SERVICOS DE APOIO (biblioteca, esporte, cultura

restaurante, extens3o,

INDICADORES

Concordo
totalmente

Concordo

Indiferente

Discordo

Discordo
totalmente
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Q.64) Hé promogdo e divulgagdo de atividades de extensdo.

Q.65) Hd promogdo e divulgagdo de eventos cientificos.

Q.66) Hd Divulgagdo de informagées gerais da universidade para o
aluno.

Q.67) Existe uma atualizagéo continua do site da universidade.

Q.68) Os servigos de internet disponiveis para uso dos alunos, como
fonte de pesquisa académica e e-mail institucional sdo adequados.

Q.69) O acervo disponivel na biblioteca € suficiente.

Q.70) Os hordrios de funcionamento da biblioteca séo adequados.

Q.71) O atendimento e orientag@o dos setores de apoio ao ensino
(Biblioteca, Registro Escolar, Secretaria do Curso) sdo de qualidade.

Q.72) A Universidade oferece atividades esportivas e culturais aos
alunos.

Q.73) A estrutura oferecida pela Universidade para praticas
esportivas e culturas sdo adequadas.

Q.74) Os servigos de apoio médico disponibilizados pela
Universidade sd@o adequados e eficientes.

Q.75) A Veiculagéo das informagbes nos setores da universidade é
atualizada, suficiente e afixada em local adequado.

Q.76) As atividades de extensdo oferecidas pela Universidade sdo
suficientes para o anseio dos estudantes.
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